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PUNTO MICE

areciera que acabamos de empezar este afio que ya estamos a punto de

despedir. Dicen que cuando el tiempo pasa muy rapido es porque uno

hace demasiadas cosas. Si algo he podido escuchar estos altimos meses
es que todos en esta industria trabajamos a ritmos frenéticos, sin tiempo
para pararnos en el dia a dia, de analizar con calma lo creado para optimizar
3 L estrategias de cara al futuro, ya sean en favor del bienestar del personal, del
\ \ e ) S cuidado del cliente, la sostenibilidad o la utilizacion de nuevas herramientas

: - - (léase IA), que simplifiquen tareas y procesos.
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Lamentablemente, me incluyo dentro de esta categoria de “corredores” y mi
firme proposito para este afio, porque no quiero esperar al que viene, es pisar
un poco el freno y fomentar que quienes forman parte del equipo que lidero
también lo hagan. Porque no hay mejor trabajo que el que se hace con mimo,
y no conviene dejarse llevar por las prisas, ya que lo que parece resuelto hoy
puede volver a resurgir como un problema mafiana. Y si, ante todo esta el
negocio, todos tenemos que vivir de nuestro trabajo. Pero considero que es
posible encontrar un camino en el que ambas realidades sean compatibles:
trabajar sin prisa y poder vivir de un trabajo en el que la prisa esté ausente.

En esta edicién hablamos de lo importante que es prevenir riesgos y del ne-
cesario bienestar laboral. Sin él nada puede funcionar y ninguna adversidad
se puede superar. Ojala las conversaciones vayan cambiando hacia un “puedo
trabajar al ritmo que me conviene para obtener los mejores resultados”. Esto
significara que todas las partes involucradas nos ayudamos para hacerlo po-
sible. Porque si no nos implicamos todos, esta industria de personas para
la que trabajamos se convertird en una sucesion de citas y caras que pronto
olvidaremos. Y habremos perdido nuestra esencia, que es generar huella.

Nos encontraremos en IBTM World, tltima gran cita de un afio en el que
hemos cumplido diez y terminamos con ganas de muchos més. Por eso nos
aplicaremos en buscar esa velocidad de crucero que nos permita levantarnos
del asiento para charlar tranquilamente con los demés pasajeros.

iFeliz final de afno!

eva Lipez Alvarez
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HOSBEC Business brings together the largest hotel catalogue
specialized in the MICE segment located in the Region of Valencia.

Through its website, you can consult all of the available
options and contact directly with the accommodations.
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Este pequerio pais en el corazén de Latinoaméri-
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Se espera que el ano que viene sigan aumentando los precios

Segun CWT/GBTA, tras los incrementos de hasta el 10,7% en los hoteles registrados en Latinoamérica en 2023, se
ralentiza el aumento de tarifas, incluyendo en los billetes de avién en Europa, Oriente Medio y Africa.

CWT (Carlson Wagonlit Travel) y GBTA (Global Business Travel
Association) analizan en la nueva edicién del Global Business
Travel Forecast la situacién actual y futura de la industria MICE
a nivel mundial.

Segun el informe, el aumento de la demanda en lo que se re-
fiere a reuniones y eventos, la escasez de personal, la inflacion
salarial y el incremento de los precios de la comida y la bebida,
han elevado los costes en general en el sector.

En 2023, el coste medio diario por asistente se redujo a 155 do-
lares, frente a los 160 ddlares registrados en 2022 (-3,1%). Este
descenso puede atribuirse a un cambio en el tipo de opera-
ciones celebradas, apostando més por encuentros pequenos
centrados en los negocios y sin tanta inversion destinada a
propuestas de incentivo.

Para 2024, se prevé que el precio por delegado aumente un
4,5%, hasta los 162 ddlares; y un 4,3% mas para 2025, hasta 169
doélares. Segun el informe, esta tendencia refleja la continua
recuperacion del sector y un interés creciente por acciones
presenciales mas grandes y complejas.

Factores que influyen en los costes
CWT y GBTA definen en su informe una serie de tendencias
que pueden influir en los precios durante los proximos meses:

- Operaciones hibridas y virtuales: se espera que la asistencia
no sea solo presencial y se tengan cada vez mas en cuenta a
los delegados virtuales. Este tipo de encuentros requieren im-
portantes inversiones en tecnologia digital, contenidos multi-
plataformay programas que aumentaran los costes.

- Sostenibilidad y DEI: los factores de sostenibilidad y DEI (di-
versidad, equidad e inclusién) son cada vez mas importantes
en los programas MICE. Algunas empresas estdn buscando
destinos, sedes y proveedores que sean transparentes sobre
las emisiones de carbono, el consumo de energia y el desper-
dicio de alimentos, asi como que prioricen la diversidad, la
equidad y la inclusién. Todo ello da lugar a actividades mas
accesibles, pero mas costosas.

- Grandes expectativas: las operaciones MICE ahora son menos
repetitivas y cada vez mas experienciales, por lo que requieren
mas tiempo, esfuerzo y dinero en su organizacion para ofrecer
contenidos y formatos adecuados.

El Global Business Travel Forecast también describe una serie
de técticas para reducir costes. Entre ellas, recomienda apostar
por destinos secundarios con menos demanda, reservar con
suficiente antelacién, buscar nuevos modelos de gestion de
presupuestos y contabilizar y justificar cada gasto desde una
presupuestacién basada en cero.

Un incremento moderado

La demanda de billetes de avién sigue manteniéndose al alza
en todo el mundo y, segun IATA, se espera alcanzar el récord
de 5.000 millones de pasajeros a finales de este afno, superan-
do los 4.500 millones de 2019. Las limitaciones de la cadena de
suministro, los problemas de produccién de aviones y los re-
trasos en las entregas, asi como un enfoque en la rentabilidad
por parte de las companias aéreas, provocardn que se manten-
gan los elevados precios que se estan ofreciendo en este 2024.

Para el cierre de este aflo se espera que América del Norte
registre la mayor subida a nivel mundial, (+3,5%),
moderéndose al +0,5% en 2025. En Latinoamérica
también estuvieron aumentando los precios en
torno al +2,6% este afno, a lo que se sumara un in-
cremento del 1,6% en 2025. Con respecto a EMEA
(Europa-Medio Oriente-Africa), el coste de los
billetes de avién estd aumentando un 1,5% este
2024, sumando un 1,4% en 2025. En cuanto a APAC
(Asia-Pacifico), se prevé terminar este afo con un
encarecimiento del 2,3%, al que se sumara el de
un 1,6% en 2025.

Precios hoteleros

‘ La recuperacién de los niveles de ocupacion pre-
vios a la pandemia y la falta de nueva oferta ho-
telera a nivel mundial seguiran fomentando el in-
cremento de los precios en el sector hotelero, con

una prevision mundial de incremento del precio medio diario
de las habitaciones del 2,5% en 2024 al que se anadira un au-
mento del 1,9% en 2025.

Latinoamérica fue la region que mayor encarecimiento habia
registrado en 2023 (+10,7%) y se espera cerrar 2024 con un in-
cremento afadido del 9,7%, al que se sumara el 7,8% de 2025.
APAC no se quedo atras (+7,4% en 2023), alcanzando +3,8%
este afo y +2,2% el que viene.

En Europa, los precios de los hoteles habian aumentado un
6,8% en 2023. Se espera que tanto 2024 como 2025 cierren con
una subida del 1,9%, debido a las condiciones econémicas y el
coste de la vida en algunos mercados, que repercutirdn en una
reduccién de la demanda vacacional.

Operaciones MICE

En lo que respecta a la industria MICE, en 2023 el coste medio
diario por asistente a eventos y reuniones a nivel mundial se
redujo a 155 ddlares, frente a los 160 doélares registrados en
2022 (-3,1%).

Este descenso puede atribuirse a un cambio en el tipo de
operaciones celebradas, apostando mas por encuentros pe-
quenos centrados en los negocios y sin tanta inversién en
viajes de incentivo. De cara al cierre de 2024, se prevé que el

coste medio diario por asistente haya aumentado hasta un
4,5%, sumando un porcentaje equivalente en 2025 (+4,3%).
Esta tendencia al alza confirmaria la recuperacion del sector
y el interés creciente por acciones presenciales més grandes
y complejas.

El enfoque en un control de la inversion, incluyendo la selec-
cién de venues y destinos mas econdmicos, han buscado com-
pensar los costes hasta ahora crecientes destinados a aloja-
miento y F&B (food & beverage).
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Para 2025 se prevé un aumento de los presupuestos

Los participantes en la encuesta de AMEX GBT consideran la disponibilidad de venues, los altos costes y la presion
presupuestaria los tres principales desafios a los que se enfrentardn el ano que viene.

AMEX GBT presentd en IMEX America, la feria especializada en
la industria MICE que tuvo lugar en Las Vegas del 8 al 10 de
octubre, varias conclusiones de su informe “Meetings & Events
Forecast’, dedicado a las previsiones de la industria MICE y los
viajes de negocios para 2025. En su elaboracién se recopilaron
respuestas de mas de 500 profesionales de todo el mundo. Sus
perfiles corresponden a empresas, asociaciones, organizado-
res y proveedores de los cinco continentes.

Uno de los resultados mas destacados es que, segun dos ter-
cios de los encuestados, los presupuestos destinados a la orga-
nizaciéon de reuniones y eventos aumentaran el préximo afno.
Asimismo, el 74% de los participantes en el estudio ve con op-
timismo 2025, aunque las expectativas mas altas se moderan
ante el aumento de los costes generales asociados a los viajes
y operaciones MICE.

Tipo de operaciones

Las reuniones internas seran el tipo de operacion mas frecuen-
te, al igual que en 2024. Casi la mitad de ellas tendran lugar
en hoteles, mientras que el 34% se llevara a cabo en un desti-
no alejado de las propias oficinas. El 35% incluira actividades
destinadas a fomentar el networking. El 59% de encuestados
planificard Unicamente eventos presenciales, frente a un 21%
que apuesta por la virtualidad y un 20% que trabajara en for-
matos hibridos. En lo que respecta a Europa, el 82% asegura
que organizara encuentros fisicos y el 65% prevé un aumento
en la inversién.

Retos para 2025

Los participantes en la encuesta también han opinado sobre
los retos a los que se enfrentaran el ano que viene, siendo la
disponibilidad de venues, los altos costes y la presién presu-
puestaria los tres principales desafios. De hecho, el 40% esta
dispuesto a cambiar de destino o de alojamiento si ello conlle-
va un ahorro en costes. Otro 40% reducird inversion recurrien-
do a las actividades virtuales.

La sostenibilidad se mantiene como prioridad en la mente de
los planificadores, ya que el 54% afirma que es “extremada-
mente o muy importante” El 48% ya ha implementado politi-
cas sostenibles en sus operaciones MICE. Asimismo, el 86% ha
puesto en marcha medidas de DEI.

El informe de Amex GBT también pone de manifiesto la trans-
formacién de la industria a través de la tecnologia. El 42% cada
vez recurre mas a la inteligencia artificial para la busqueda de
asistentes, el 41% para la creacion de contenidos, el 40% para
el desarrollo de temas y el 39% para hacer seguimiento de la
participacion de los invitados. En el “Top Destinations Study”
del préximo afo se revelan algunos cambios con respecto al
estudio anterior, derivados de factores como la accesibilidad,
la asequibilidad y el desarrollo de los destinos sede.

Madrid, Barcelona y Cancuin, en el top para 2025

En Norteamérica, el top 5 de destinos mas demandados esta
formado por las ciudades estadounidenses de Nueva York, Chi-
cago, Miami, Las Vegas y Dallas. En comparacién con
2024, Nueva York recupera el primer puesto y Toron-
to (Canada) sale de la lista, dejando paso a Dallas. En
el ranking de Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA),
destaca la presencia de Madrid y Barcelona, que ocu-
pan la segundayy la tercera posicion, respectivamente,
por detras de Londres -que mantiene su primer pues-
to con respecto a 2024- y por delante de Paris y Berlin
-que sustituye a Amsterdam-.

En Latinoamérica, hay cambios significativos. Ciudad
de México pasa al segundo puesto y Cancuin (México)
asciende del cuarto al primero. Sale de la lista Rio de
Janeiro (Brasil) y entra Costa Rica. El top 5 queda asi:
Cancun, Ciudad de México, Buenos Aires, Costa Rica y
Sao Paulo (Brasil).

La clasificacion de la regién de APAC (Asia-Pacifico) no
experimenta grandes variaciones, siendo Singapur,
Tokio, Bangkok, Hong Kong (China) y Sidney (Austra-
lia) los destinos que mas interés suscitan.

Publirreportaje

UN OTONO EN
ASTURIAS

Avistar un o0so en otoio, cuando los colores pardos del paisaje
camuflan al animal, o descender un rio en canoa sin escuchar mas
sonido que el del agua y el remo, o0 ascender a una montaia bajo
un sol suave antes de adentrarse en una cueva donde se curan
quesos en la mas profunda oscuridad... esta estacion del afo ge-
nera en esta Tierra de Encuentros otra suerte de vacaciones.
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ASTURIAS

MEETING
LAND

Un otofio esplendoroso de naturaleza y descanso a apenas tres horas de Ma-
drid o dos desde Valladolid en AVE, o a un vuelo directo desde 17 aeropuertos
de toda Espaiia. Asturias, mas cerca que nunca gracias a sus conexiones, rena-
ce estos meses con una belleza propia que también le confiere a su turismo de
convenciones e incentivos un caracter propio. El de sus gentes, paisajes y retiros
en cualquier rincon.

El Principado supera toda publicacion promocional. Sus recintos congresuales
suman 200.000 m2, y los alojamientos, 30.000 plazas hoteleras. Pero hay que
ver los edificios y sus entornos naturales, como hay que ver los alojamientos a
tiro de piedra del mar y la montafa para entender la forma de hospitalidad de
esta tierra, que tras el verano ofrece otra manera de disfrutar tanto de una jor-
nada profesional como del ocio “Made in Asturias”.

Solo aqui el 0so sigue siendo sefor de su territorio, con mas de 300 ejemplares
en libertad. La misma libertad que experimentas haciendo senderismo por bos-
ques bafiados en mil tonos de color. Sélo aqui es posible bajar por la mafiana a
una mina real como el Pozo Sot6n y extraer carbon con tus propias manos, y al
atardecer participar en un curso de iniciacion al surf en una playa.

Reunir en una sola tierra tantos paisajes multiplica las posibilidades para recu-
perar el aliento de los que a menudo nos priva la rutina. Y lo tienes al alcance de
la mano porque Asturias esta mas cerca que nunca.

Mas informacion en: www.turismoasturiasprofesional.es

Asturias i brincipado de
+

S paraiso natural Astu I'iCI S
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®Camilo Alonso

® Juan de Tury
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La disgregacion de servicios marca tendencia

Segun CWT/GBTA, la necesidad de contar con presupuestos mds transparentes, el incremento del bleisure o un au-
mento mds moderado de los precios protagonizan las previsiones para los préximos anos.

La nueva edicion del Global Business Travel Forecast de CWT (Carlson Wagonlit Travel) y GBTA (Global Business Travel Association)
también destaca las nuevas tendencias que estan impactando en las industrias MICE y de business travel a nivel mundial.

- Disgregacion de servicios: las nuevas tecnologias y los canales de distribucién para la venta de servicios aéreos u hoteleros
ofrecen cada vez mayor diferenciacién de productos, modos de comercializacién, acceso a contenidos y experiencias de compra
basadas en la separacion de prestaciones. Esto facilita el desglose del precio total de una reserva y puede favorecer una disminu-
cién de los costes.

- Viajes diferenciales: tras la pandemia, se reanudaron los viajes de negocios, pero de forma distinta. Ya no es posible generalizar
sobre el perfil de este tipo de desplazamientos. Una empresa puede comprar mas billetes de avidon que antes, mientras que otra
lo hace menos por motivos climéticos y reduce el nimero de citas profesionales, afectando asi a los volimenes de contratacién
y a las tarifas obtenidas.

- Presupuestos con base cero: con el aumento de los precios y el trabajo hibrido, algunas organizaciones desglosan al médximo los
presupuestos de sus operaciones, empezando de cero y repasando cada gasto para determinar qué es esencial.

- «Canibalizacién del ocio»: debido al incremento de la demanda de viajes vacacionales, las empresas han empezado a apostar
por los alquileres destinados a este segmento y de corta duracién para los desplazamientos profesionales, por lo que la tendencia
del bleisure sigue en aumento. Algunas politicas de viajes se estan ajustando para ganar flexibilidad a este respecto.

- Normalizacion de los precios: de 2023 a 2024 se han moderado las subidas de precios, con aumentos porcentuales de un solo
digito. Los proveedores de viajes han intentado mitigar el aumento debido a problemas con la mano de obra, la inflacién y el
combustible.

- Actualizacidn de referencias: las industrias MICE y de business travel contindan pensando en 2019 como el afio de referencia, y es
poco probable que los precios vuelvan a los niveles registrados aquel afo. Por tanto, es recomendable que las compaiias trabajen
sobre tarifas mas elevadas y realistas a dia de hoy, en favor de representar mejor los costes reales.

- Precios moderados: durante los préximos dos aios, se prevén subidas de precios mas moderadas, debido a una probable dis-
minucion de la demanda de viajes vacacionales, al crecimiento econémico general y a los costes de insumos como la mano de
obray el combustible.

- Motores del cambio: con un entorno de precios en proceso de normalizacion, existe un mayor potencial para que los facto-

res externos influyan en los costes. Estos factores son la incertidumbre sobre las perspectivas econémicas -en un contexto de

persistente inflacidn-, el aumento de las tensiones geopoliticas, las restricciones en materia laboral, la alta demanda mundial de

viajes de ocio y la sostenibilidad -el combustible de aviacién sostenible, la compensacién de la huella de carbono, los vehiculos
eléctricos...-.

- Nuevo enfoque de la estrategia: las empresas siguen poniendo el
foco en los costes, pero incorporan nuevos proveedores y estable-
cen relaciones comerciales més duraderas, con la negociacién con-
tinua como factor fundamental. También retinen a todos los respon-
sables para comprender de qué trata cada operacion, estableciendo
el valor real de lainversion y construyendo presupuestos més reales.
Asimismo, se estd produciendo un cambio en los KPI (indicadores
clave de rendimiento, por sus siglas en inglés), poniendo el bien-
estar del viajero en el centro y dando mayor relevancia a aspectos
medioambientales y sociales.

La personalizacion es cada vez mas estratégica

El control de gastos, el disefo de experiencias para satisfacer las necesidades de los asistentes y el uso de tecnologia
avanzada serdn clave en 2025 segtin el informe anual de BCD M&E.

BCD Meetings & Events ha publicado la octava edicion de su informe anual “What's Trending 2025". Segun el estudio, las influen-
cias geopoliticas, la personalizacion y la evolucién tecnoldgica son las principales preocupaciones de las empresas de cara a la
organizacion de operaciones MICE. En 2025, el sector seguira estando marcado por la necesidad de una gestién ingeniosa, debido
a las presiones econémicas causadas por la situacion geopolitica y los objetivos de sostenibilidad, entre otros factores.

La personalizacion, las experiencias inmersivas y el disefio de las actividades son cada vez mas estratégicas y esenciales para
captar la atencion de los asistentes y generar el impacto deseado. En NORAM, el enfoque pasa por disefiar encuentros altamente
adaptados, incluyendo elementos de eleccién para los asistentes, componentes virtuales y duraciones mas cortas. LATAM esta
experimentando un incremento en los viajes de incentivo, con experiencias mas significativas y profundas relacionadas con los in-
tereses de los participantes, especialmente cuando se trata de generaciones mas jovenes. En cuanto a EMEA, se busca una mayor
interaccion en las actividades, con herramientas del tipo de apps que puedan mejorar la experiencia de los asistentes.

En este sentido, BCD M&E prevé para el aiio que viene un aumento en el uso de los datos con el objetivo de conseguir la perso-
nalizacién, la adopcion de formatos flexibles -mas cortos y adaptables- y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan mejorar la eficiencia.

El informe también apunta a que la inteligencia artificial generativa esta desempefando un papel crucial en la forma en la que se
planificany ejecutan los eventos, llegando a ser utilizada para extraer datos que den lugar a una mayor personalizacion y creacion
de experiencias segun el perfil del asistente. Su uso seguird marcando tendencia en 2025, pero, segin BCD M&E, serd imperativo
contar con un marco que aborde el cumplimiento de las leyes de proteccién de datos, la seguridad y el uso responsable de la IA.
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Nace un protocolo para prevenir la violencia a la mujer

En colaboracién con MUM, 4foreverything ha creado una guia de recomendaciones titiles para el personal y a tener
en cuenta en el disefio de la accion.

4foreverything y MUM (Mujeres Unidas contra el Maltrato) lanzan una guia de intervencién en
caso de agresiones sexuales a mujeres en eventos. Segun el Ministerio de Igualdad espafol, 2023
terminé con un total de 21.825 casos contra la libertad sexual siendo el 84% de ellos delitos con-
templados dentro de las categorias de agresidn y abuso sexual, agresion, acoso sexual y provoca-
cion sexual.

4foreverything, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3,5, 10y 16, y como or-
ganizador de operaciones MICE y congresos, ha lanzado la Guia de intervenciéon para agresiones
sexuales a mujeres en eventos. Para ello ha contado con la colaboracién de la Asociacion MUM.
No solo se trata de formar y sensibilizar al personal de 4foreverything en violencia de género, sino
que se ha desarrollado un protocolo de actuacion dentro de la compafia en casos de violencia de
género y uso sexista del lenguaje. Un taller de autoestima se organizé el pasado mes de octubre.

La Guia de intervencién de agresiones sexuales establece que si el personal empleado observa un

un comportamiento de naturaleza sexual sospechoso hacia una mujer/menor debe preguntarle si
se encuentra bien o necesita ayuda, si se siente incobmoda por la actitud acosadora y ofrecer instrucciones de atencion y deriva-
cion por tipo de agresion. Si hay alguna mujer/menor sola se encuentra gravemente afectada por consumo de alcohol o drogas
(vulnerabilidad quimica), el personal empleado estara alerta para prevenir una posible agresion sexual.

La creacion de puntos violeta también forma parte de las recomendaciones, con personal capacitado, sefalizacién en entradas y
puntos clave. En ellos se pueden entregar tiras que permitan la deteccién de sustancias en las bebidas o distribuir folletos sobre
como actuar en caso de agresion. También se recomienda prestar atencidn a la iluminacién de areas del tipo de caminos, bafos,
salidas, sin olvidar la evaluacion que permita la introduccién de mejoras después de cada evento.

AEVEA lanza un buscador de formacién

El Directorio Académico creado por la asociacion incluye informacién de mds de 100 programas impartidos por 52
centros en toda Espana.

AEVEA (Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas) ha lanzado un Directorio Académico de programas formativos en Organiza-
cién de Eventos y Protocolo en Espafia, que ofrece informacidn sobre la oferta educativa existente a nivel nacional.

El buscador cuenta con mas de 100 programas educativos, impartidos

por 52 centros en toda Espafia. Los usuarios pueden filtrar segun sus

intereses, diferenciando por comunidades auténomas, programa ofi-

cial o titulo propio, formacién presencial o a distancia, entre otros. Ya

estd disponible en la pdgina web de AEVEA y se actualizara de forma

continua para incorporar nuevos programas.

Esta iniciativa surge para facilitar el acceso a la formacién mas ade-
cuada para cada perfil, mediante la buisqueda en una base de datos
que incorpora programas especializados en la industria MICE y otros
temas relacionados con las competencias profesionales que requiere
la organizacion de convenciones, viajes de incentivo y eventos.
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TENDENCIAS

El gasto en vigjes de negocios batird récord en 2024

Segun WTTC, en 2023 se mantuvo solo un 5,4% por debajo de 2019, mientras que para el cierre de este ano se espera
un aumento del 6,2%, alcanzando un nuevo récord de gasto de 1,5 billones de délares.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) ha publicado un nuevo informe sobre las tendencias de los
viajes en cuanto a su impacto econémico en 2024, que revela que los desplazamientos profesionales habran superado este afio
los niveles previos a la pandemia.

En 2023, el gasto en este tipo de viajes se mantuvo un 5,4% por debajo de los niveles de 2019,
mientras que para el cierre de este aflo se espera un aumento del 6,2%, alcanzando un nuevo
récord de gasto calculado en 1,5 billones de ddlares.

Por paises, el informe “2024 Economic Impact Trends Report” prevé que Estados Unidos haya
aumentado la inversién un 13,4%, por encima del registrado en el afio anterior a la pandemia,
situdndose en los 472.000 millones de dodlares.

China es el segundo mercado emisor en business travel y el gasto habra crecido en 2024 un
13,1% con respecto a 2019, llegando a los 211.000 millones de ddlares. En Europa, Alemania
lidera la lista y alcanzard los 87.500 millones de ddlares invertidos, seguido de Reino Unido con
84.100 millones de ddlares, y Francia con un gasto estimado en viajes profesionales de 42.100
millones de doélares.

Y priorizar la sostenibilidad sigue siendo asignatura
pendiente

Solo el 4% de los participantes en la ultima encuesta de BCD Travel tiene en cuenta las consideraciones medioam-
bientales a la hora de reservar un vuelo, siendo la duracién del trayecto, el precio de los billetes y la politica de
empresa los principales condicionantes en el momento de elegir.

Segun una nueva encuesta de BCD Travel sobre los desplazamientos en avidn realizada a 1.319 viajeros de negocios de Europa,
Norteamérica y Asia-Pacifico, la sostenibilidad es uno de los factores que menos influyen en su toma de decisiones. Solo un 4% de
los encuestados le da importancia a la sostenibilidad a la hora de reservar sus vuelos, seleccionando aquellos que emiten menos
carbono o que utilizan combustible de aviacidn sostenible.

Asimismo, dos tercios de los participantes nunca o casi nunca tienen en cuenta las consideraciones medioambientales si estas se
traducen en un mayor coste.

Los principales factores que condicionan la compra estan relacionados
con la hora de llegada y salida del vuelo o su duracion. Asi lo afirma el
71% de los participantes en la consulta. El precio es el principal deter-
minante para el 51%, mientras que adquirir un billete que se ajuste a
las politicas de la empresa es la primera consideracion para el 49%.

Sin embargo, la mayoria de encuestados toma medidas que pueden
contribuir a reducir las emisiones de carbono. El 66% intenta en la me-
dida de lo posible contratar vuelos directos y el 47% trata de minimizar
el peso del equipaje. Ademas, un tercio aprovecha su estancia en des-
tino para incluir reuniones y visitas en un mismo viaje; un 29% rellena
sus propias botellas de agua en el aeropuerto y una cuarta parte recu-
rre al transporte publico para ir y volver del aeropuerto.
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MADRID

PUBLICIDAD

UNA CIUDAD COMPROMETIDA
9 CON EL MEDIO AMBIENTE

Madrid es una ciudad comprometida con el medio ambiente. Un compromiso municipal que quedo reflejado
con la aprobacion, en 2019, de la estrategia Madrid 360 Cambio Climatico y Sostenibilidad. Esta incluye una
serie de medidas para fomentar el uso de energias renovables y planes de eficiencia energética, administrar los
recursos de agua, la reduccion de emisiones y desechos y Ia promocion de transporte sostenible.

Un destino rico en
espacios verdes

Recientemente, Madrid ha sido nuevamente
reconocida como Ciudad Arbérea del Mundo
2023 con mas de 300.000 ejemplares,renovan-
do de esta forma su compromiso en esta inicia-
tiva de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y
Arbor Day Foundation (Fundacion Dia del Arbol)
que fomenta las buenas practicas y realiza activi-
dades de concienciacion sobre la importancia de
los arboles y sus cuidados.

Un rico patrimonio
natural

Con mas de 200 parques, jardines y zonas natu-
rales que representan un total de 6.400 hecta-
reas de patrimonio verde, las posibilidades de dis-
frutar de un entorno saludable son infinitas. Puede

member of

BestCities |

GLOBAL ALLIANCE

ser en un gran tesoro histérico como el Parque de
El Retiro, en pleno centro de la ciudad y declarado
Patrimonio Mundial de la UNESCO, o por ejemplo
Madrid Rio, diez kildmetros a lo largo del rio Man-
zanares para organizar actividades grupales.

Herramienta PLUS

Alineado con este compromiso de Madrid con
el medio ambiente, Madrid Convention Bureau
ofrece a los organizadores de reuniones una Guia
MICE de Sostenibilidad y PLUS Legacy with US,
una plataforma digital, pionera en Espafia, que
ayuda a realizar una gestién eficaz de la sosteni-
bilidad y el legado de sus eventos, en linea con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de la ONU.

PLUS

MADRID
CONVENTION
& BUREAU

1
n?

Impacto positivo

Alineado con este compromiso de Madrid con
Entre los objetivos de Madrid Convention Bureau
esta también apoyar a las asociaciones -y enti-
dades privadas- que quieran que su congreso o
evento contribuya a generar un cambio en la ciu-
dad. Por ello, en la plataforma PLUS Legacy with
US, los organizadores disponen de un catalogo
de entidades sociales madrilefias donde cono-
cer y seleccionar opciones de acciones de im-
pacto positivo que incorporar en los programas
de lareunion.

Son muchas las posibilidades que ofrece Madrid
para acoger cualquier tipo de evento de una for-
ma sostenible, sabiendo que todos juntos cons-
truimos un futuro mas verde. Para Madrid, para
el planeta.

esmadrid.com/mcb

MADRID
CONVENTION
BUREAU
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I.LA VOZ DEL. SECTOR

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢UN ALIADO EN EL DIA A DIA DE

LAS AGENCIAS?

Por Rocio Agenjo Casas

Hay quienes perciben la inteligencia artificial (IA) como un
aliado y quienes la consideran un enemigo, ya sea por desco-
nocimiento o por miedo a verse reemplazados. Pero no cabe
duda de que esta tecnologia, que lleva conviviendo con no-
sotros desde 1950, estd transformando la industria MICE.

Aplicacion en MICE

La IA, especialmente la generativa —aquella
que crea de cero nuevas ideas, contenidos,
historias, imégenes, videos y musica- ofre-
ce herramientas tanto para la operativa,

Ante quienes temen
alalA, nada mejor

toma de decisiones futuras. Para mejorar la experiencia de
los participantes, analiza datos y ofrece posibilidades de per-
sonalizacion -a través de sesiones formativas, actividades,
contactos para los momentos de networking...—; segmenta
audiencias y campafas para lanzar mensajes adecuados a
los targets seleccionados y estudia las redes sociales de los
asistentes con el objetivo descubrir sus sensaciones antes,
durante y después de la operacién, teniendo
la oportunidad de mejorar contenidos.

Necesidad de formacion

co‘mo para la n’m’e;.ora de la experlenata del que aprender a Sin embar.go, como toda herramlenta,.antes
asistente, el andlisis de datos y la seguridad. . de garantizar un buen uso es necesario co-
Son varias las tareas concretas en las que usarla para deSCUbI’II’ nocer su funcionamiento. Por eso se impone
se convierte en una aliada por el ahorro de su potencia| invertir tiempo en formar a los equipos para

tiempo que genera.

Puede predecir la asistencia y automatizar el registro de asis-
tentes; gestionar recursos para organizar actividades mas
sostenibles, mantener una vigilancia avanzada en eventos,
responder consultas de los asistentes mediante chatbots en
tiempo real... También ofrece la recopilacion de datos rela-
cionados con acciones pasadas, que pueden ayudar en la

16

que puedan sacar el maximo partido de las
diferentes propuestas que existen hoy por hoy en el merca-
do.

Ante quienes temen a la IA, nada mejor que aprender a usar-
la para convencerse de que puede ser un aliado que les libe-
re de tareas repetitivas y les ayude a optimizar esfuerzos... en
favor de méas tiempo para cuidar al cliente.

La voz de la agencia

JOAN CARLES
DOMENECH

Cofundador - direc-
tor corporativo de
MSMR Agency
(Espana)

"El 90% de nuestros
clientes ya utiliza la IA
con un alto nivel de
familiarizacion"

MARIA TERESA
UGALDE

Gerente de opera-
ciones de Grupos
y Eventos en YES
(México)

"Uno de los aportes de la
IA es la personalizaciony
el analisis de datos para
sugerir mejores matchs
en los momentos de
networking"

¢{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;cémo la aplican en
el dia a dia y en las operaciones que organizan para sus clientes?

Nuestra apuesta ha sido siempre por una planificacién estratégica que integra tecnologias y he-
rramientas avanzadas como Brandwatch. También trabajamos con herramientas propias y certi-
ficadas, como Fourflags, para la escucha activa interna; y con plataformas como Sprinklr para la
escucha activa externay la deteccion de insights. Aplicamos la |A en procesos de transformacién
organizacional, en comunicacidn, en el disefio de experiencias y eventos y en el desarrollo de
programas de formacion.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Aunque los disefiadores y organizadores de eventos no utilicen la IA de manera frecuente, cada
vez son mas las soluciones tecnoldgicas que se estan implementando. La mayoria de las con-
versaciones informales en la industria tratan sobre la velocidad a la que esté evolucionando el
sector. Los proyectos se desarrollan en un periodo promedio de uno a tres meses y la IA hoy
en dia exige un tiempo considerable de entrenamiento, ya que es necesario plantear multiples
escenarios e hipotesis antes de obtener los resultados esperados. Por tanto, estamos en un pro-
ceso de aprendizaje constante.

{Qué tendencias detecta para los proximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

La IA esta en el centro de atencidn de nuestros clientes y el 90% de ellos no solo apuesta por ella,
sino que ya la utiliza con un alto nivel de familiarizacién. Estamos observando una tendencia
creciente a valorar un trabajo mas solido tanto en lo estratégico como en lo creativo. Se esta
poniendo en primer plano laimportancia de que el mensaje que queremos transmitir realmente
llegue al publico objetivo.

¢{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;cémo la aplican en
el dia a diay en las operaciones que organizan para sus clientes?

Estamos convencidos de que la |A aporta multiples beneficios en nuestra operativa, lo que nos
permite trasladar a nuestros clientes una experiencia optimizada para cada asistente a sus even-
tos, aumentando su satisfacciéon y compromiso. Uno de esos aportes es la personalizacion. Nos
permite hacer un andlisis de gran cantidad de datos con respecto a preferencias y comporta-
mientos para sugerir opciones de match con cada perfil, por ejemplo en sesiones de networking
y haciendo recomendaciones adaptadas a cada caso. También podemos generar y gestionar
contenidos a través de IA. En YES sabemos que la IA llegd para quedarse y evoluciona a pasos
agigantados. Es mucho lo que podemos aprovechar de ella hoy en dia: personalizacién de la ex-
periencia de los asistentes, generacion y gestién de contenido, asistencia instantanea con chat-
bots, traduccién automatica... Si bien el uso de la IA es un gran aliado, nuestra prioridad siempre
serd cuidar de la seguridad y la privacidad de nuestros clientes y sus asistentes.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Sin quitarle valor al contacto y factor humano que no se debe dejar de lado, la adopcién de la IA
requiere mucha resiliencia y apertura por nuestra parte, pero hay que atreverse a experimentar
con ella.

{Qué tendencias detecta para los préoximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

Conforme el tiempo pase y la IA evolucione, la adopcion de estas tecnologias ird aumentando. A través
de propuestas innovadoras, nuestros clientes se han podido percatar de cdémo la |A juega a favor del
objetivo principal de sus actividades, consiguiendo que los asistentes disfruten de una experiencia
satisfactoria y enriquecedora. Actualmente tenemos muchos clientes satisfechos que valoran su uso.
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¢{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a dia y en las operaciones que organizan para sus clientes?

Consideramos que no hay que tener miedo a la IA, todo lo contrario, ya que nos ayuda a opti-
mizar tiempos y recursos. En nuestro caso, la utilizamos para optimizar la redaccién de nuestras
propuestas, investigar y obtener ideas para actividades y programas de incentivo en otros pai-
ses; crear contenido para nuestras redes sociales y traducir propuestas del inglés al espafiol.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Probablemente desconfian de la informacion proporcionada y desconocen el potencial que
puede llegar a tener. Quizé estan muy acostumbrados a la forma en la que actualmente realizan
sus actividades y no se han tomado el tiempo de explorar esta nueva herramienta. Por nuestra
parte, honestamente, no creo que le hayamos sacado todo el provecho. Quisiera realizar planti-
llas para agilar procesos internos, solicitar el disefio de las presentaciones para optimizar tiem-
pos o disefar el programa de alguin congreso con IA.

{Qué tendencias detecta para los proximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

La IA nos abrird nuevos horizontes que cambiaran, sobre todo, la planificacion y operacion de los even-
tos. Los clientes atin no ven el beneficio o perjuicio que puede tener, no han medido ni visualizado su
alcance, ya que buscan que su accién salga lo mejor posible, sin importar los métodos utilizados. Los
organizadores, sin embargo, aiin estan explorando cdmo les daran un mayor uso y beneficio a sus fun-
ciones. Algo que no se puede discutir es el hecho de que, en el disefio y generacién de experiencias,
la IA podra hacer sugerencias y aportar ideas, pero al final de cuentas, el disefio y el desarrollo de una
actividad depende de la sensibilidad de un humano, que es lo que finalmente generara emociones
que conectan. La IA no sustituye el corazén y la pasién con la que se hacen las cosas.

O LupiTA
VILLASENOR

Co-propietaria de
Procesa Incentives
(México)

"Aunque la A nos ayuda
a optimizar tiempo y re-
cursos, el diseio y el de-
sarrollo de una actividad
depende de la sensibili-

dad de un humano"

PABLO @
FERNANDEZ

Co-fundador y so-
cio de Xplora Events
(Espana)

"Es una tecnologia
accesible, pero no es facil
de entender"

La voz de la agencia

{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a diay en las operaciones que organizan para sus clientes?

Si, es una tecnologia que ofrece multitud de posibilidades. Nuestro equipo esta centrado en el
estudio y aplicacién practica de diferentes herramientas e implementamos aquellas que real-
mente nos sirven para mejorar procesos internos y servicios para nuestros clientes. Usamos asis-
tentes virtuales con IA, entretenimientos como photocalls, asistencia de chatbots para dudas o
preguntas, traduccién simultdnea en diferentes idiomas, redaccion de scripts en tiempo real, etc.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Creemos que todavia muchos profesionales del sector no la utilizan de momento por falta de
conocimiento, pero esto es algo que ya es imparable y al final todo el mundo utilizara la IA con el
fin de mejorar y agilizar diferentes procesos. Es una tecnologia accesible, pero no es facil de en-
tender.No todo el mundo ha nacido con un ordenador debajo del brazo o manejando una tablet
desde la infancia, pero poco a poco nos iremos familiarizando con ellay la iremos incorporando
en nuestro dia a dia. En |A ahora mismo no parece que haya limites estrictos. Siempre podremos
ir un pasito mas alld y aprovecharla de una forma més eficiente.

{Qué tendencias detecta para los préoximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

Trabajamos con empresas de diversos sectores, por lo que tenemos clientes de todo tipo. Algu-
nos si estan mas familiarizados con la IA y conviven con ella en su dia a dia y otros todavia no
han empezado este proceso de transicion y cambio. Como norma general, no les asusta, entre
otros motivos, porque todos esos procesos estan controlados y supervisados en todo momen-
to por varias personas de nuestro equipo. La tecnologia de la IA es una herramienta a nuestra
disposicién, por lo que pensamos que es indispensable supervisar todo por un equipo humano.

¢{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a dia y en las operaciones que organizan para sus clientes?

Si, consideramos la inteligencia artificial como una herramienta valiosa, aunque no dependemos
excesivamente de ella. La aplicamos de manera selectiva, por ejemplo, en la gestién de datos
para entender mejor las preferencias de nuestros clientes. Utilizamos algunas soluciones auto-
matizadas, como chatbots, para responder consultas basicas, lo que nos ayuda a optimizar la co-
municacién. Sin embargo, la mayor parte de la planificacion y la creatividad sigue en manos de
nuestro equipo humano, ya que creemos que el toque personal y la intuicién son insustituibles.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Creo que se debe a una combinacion de factores. Muchos organizadores pueden sentirse abru-
mados por la tecnologia o no tener claro cobmo implementarla en su trabajo diario. En Kuba-
lu Events, reconocemos que la IA puede ser util, pero también creemos que es importante no
perder el enfoque en lo que realmente importa: la conexién humana y la creatividad. Si bien
consideramos que la IA es accesible, no estamos en una carrera por utilizarla en exceso. Nos gus-
tarfa, en el futuro, incorporar mas herramientas que nos ayuden a facilitar ciertos procesos, pero
siempre manteniendo el elemento humano en el centro de nuestras operaciones.

{Qué tendencias detecta para los proximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

En los préximos afos, observamos una tendencia creciente hacia la personalizacién de las ex-
periencias. Los clientes buscan acciones que realmente reflejen sus valores y personalidad. Tam-
bién hay un enfoque creciente en la sostenibilidad, valorando cada vez mas las practicas res-
ponsables. La mayoria de nuestros clientes estan familiarizados con estas tendencias y aprecian
el uso moderado de la tecnologia, aunque algunos pueden sentirse inseguros al dejar ciertos
procesos en manos de la IA.
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© MARTA
ODERIZ

CEO de Kubalu
Events (Espaifia)

"Algunos clientes
pueden sentirse
inseguros al dejar
ciertos procesos en
manos de la IA"

i{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a diay en las operaciones que organizan para sus clientes?

Nosotros vemos la IA como una oportunidad para agilizar muchos procesos, pero no la tenemos
implementada como politica dentro de la compaiiia. Hemos visto que muchos empleados si la
usan, pero no se aplica directamente en la agencia. En mi caso, la suelo usar para disefiar paque-
tes, obtener informacién sobre destinos y sus novedades o redactar de forma atractiva alguna
propuesta.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Primero, por desconocimiento, y después, por el temor a que muchos de los procesos que hoy en dia
hace el ser humano sean reemplazados por la IA y nos veamos en la obligacién de prescindir de algu-
nas personas dentro del equipo. Por otro lado, la IA no es dificil de entender, pero depende de lo que tu
te acerques a ella. La experiencia en MICE es algo que se valora muchisimo y estas tecnologias nuevas
quizas no sean faciles de comprender por personas de edad mas avanzada, asi que este interés surge
mas en los perfiles jovenes. Creo que, en la medida que vayamos conociéndola, serd mas amigable
para nosotros. En la agencia, nos gustaria recurrir mas a la IA para optimizar recursos econémicos y
ahorrar tiempo y poco a poco lo vamos haciendo.

{Qué tendencias detecta para los proximos aios en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

Segun el target, nuestros clientes estan mas o menos familiarizados con la IA, pero no he percibido que
les asuste que dejemos algunos procesos de sus acciones en manos de esta tecnologia. Sin embargo,
todavia queda mucho trabajo para que entendamos que no es un enemigo, sino un aliado que nos va
permitir minimizar muchos esfuerzos para los resultados que buscamos.
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@ rocio
BARRAGAN

Coordinadora de
MICE de Gema
Tours (Colombia)

"Queda mucho trabajo
para que entendamos
que lalA no es un ene-
migo, sino un aliado para
minimizar esfuerzos"
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DIEGO °
BERCOVICH
Propietario y director

creativo de Axsion
(Argentina)

"En muchos casos, se
requiere la contratacion
de personal calificado
para utilizar las herra-
mientas de IA de manera
profesional"

i{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a dia y en las operaciones que organizan para sus clientes?

Hacemos mucho uso de ella en el departamento de disefo. Exploramos diferentes herramien-
tas en el dia a dia y hemos desarrollado con ella funciones que hoy son fundamentales para
la busqueda relacionada con la estética de algunos proyectos y para generar contenidos mas
complejos en menos tiempo. Por ejemplo, para utilizar imadgenes en cualquier proceso creativo,
recurrimos a la herramienta Runway.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Todavia no se ha incorporado como uso y costumbre para muchos organizadores. En muchos
casos, se requiere la contratacion de personal calificado para utilizar las herramientas de IA de
manera profesional. Esto retrasa la aceptacién y utilizacion orgénica en las diferentes agencias
organizadoras de eventos. Sin embargo, con el tiempo, |a IA traerd muchos beneficios a todas las
areas, especialmente en los procesos mas repetitivos, que suelen ser un elemento de retraso (en
tiempo) cuando sabemos que nuestro trabajo es muy a menudo a contrarreloj.

{Qué tendencias detecta para los préximos afos en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

Nuestros clientes ven con optimismo la incorporacién de tecnologia en los procesos. Muchos de
ellos, como los bancos y los laboratorios médicos, ya estan familiarizados con la IA. Sin embargo,
los procesos automatizados aun requieren supervisién. Las tendencias que puedo detectar con
laincorporacién de la IA estan relacionadas con el andlisis de los procesos dentro de una accion,
por ejemplo, en relacién a la cantidad de personas, a las actividades que realizan durante las
jornadas y a su contenido. Con estos resultados, podremos ofrecer un servicio mas optimizado
y adaptado a las necesidades de cada cliente.

¢{Apuestan en su agencia por la inteligencia artificial? Si es asi, ;como la aplican en
el dia a dia y en las operaciones que organizan para sus clientes?

O BARBARA

En un inicio, cuando la IA empez6 a estar de moda, yo era reticente a utilizarla por miedo a lo
desconocido, al reemplazo... Pero como al final debemos adaptarnos a las circunstancias que
nos vienen, empecé a explorar. Primero probamos ChatGPT para procesos creativos y vimos que
podia ser util, especialmente para tener diferentes perspectivas en la concepcién de un evento.
Hoy trabajamos con varias herramientas para crear disefios, optimizar guiones e incluso generar
experiencias en eventos fisicos. Pero aun nos queda mucho por descubrir y podremos sacarle
mas partido.

Pocos organizadores recurren a la IA, ;cual cree que es el motivo?

Creo que es por dos motivos: muchas agencias no la aplican porque no tienen tiempo para for-
mar a sus equipos y por la falta de adaptacion. En nuestro caso, hemos formado a todo el equipo
mediante un curso, tanto en disefio y creacion como en produccién. Creo que en una primera
fase de aproximacion ala lA, si que es accesible y se pueden generar grandes expectativas y con-
tenidos. Pero creo que hay que explorar y pasar a la siguiente fase de la mano de profesionales y
de formacion, ya que hay un momento en el que se complica.

{Qué tendencias detecta para los préximos afos en relacion a sus clientes? ;Estan fa-
miliarizados con ella?

Mas que tendencias, lo que tenemos por delante es el importante reto de no sobresaturar el
mercado de experiencias. Hay que ir mas alld y entender bien al ser humano para poder llegar
a todos los sentidos y las emociones de los asistentes. Por otro lado, nuestros clientes van mu-
cho més atrds que nosotros en cuanto a la IA y les parece super exético que la utilicemos, por
ejemplo, en nuestros renders de disefio de eventos. No estan familiarizados con ella, pero no hay
reticencias por su parte en que la utilicemos.
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FRAGUAS

Fundadora,

CEO yCCOde

El Baul De Las Piqué
(Espana)

"Hay que explorarlalA e
ir avanzando de la mano
de profesionales y de
formacion"

Latin America Best
MICE Organizer

Brazil's Best
MICE Organiser

ASOMBRO ANTE
LA NATURALEZA

Descubre la incomparable belleza de Brasil, donde la naturaleza y la
diversidad se encuentran. Desde playas paradisiacas hasta selvas
exuberantes, cada destino promete una experiencia Unica. Brazil Sensations,
su experto en viajes MICE, ha ganado el prestigioso World MICE Award como
"Mejor Organizador MICE de América Latina". Confienos sus eventos para
una inmersion inolvidable en este pais extraordinario.

ARQUITECTOS DE TU MEJOR AVENTURA
www.brazilsensations.com


https://www.linkedin.com/in/bercovichdiego/
https://www.linkedin.com/in/b%C3%A1rbara-fraguas-grande-a0438742/
http://www.brazilsensations.com/
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La region espafiola de Extremadura atrae
a cada vez mas grupos de incentivo y pro-
gramas de team building por su oferta de
espacios naturales y ciudades historicas.
Cuenta ademas con una creciente gama
de espacios para reuniones, Convenciones
y eventos alejados de los estandares mas
clasicos.

Por Cristina Cunchillos

En los campanarios extremerios hay overbooking. Cada afio,
a partir de febrero, miles de cigtiefias compiten por un espa-
cio en tarres, postes telegraficos y cualquier bastion elevado
donde anidar. En esta region del suroeste espafiol, compues-
ta por las provincias de Caceres y Badajoz, parece que la
Unica masificacion se vive en el reino animal.

No solo cigtiefias, sino tambien grullas y otras especies de
aves, muy numerosas, frecuentan sus pargues, convirtién-
dolo en un destino ideal para el turismo arnitologico. En el
caracteristico paisaje extremefio de la dehesa, piaras de cer-
dos de raza ibérica corretean libremente y los ganaderos
dejan pacer sus reses de toras bravos.

Visitar Extremadura es como un soplo de aire fresco, no solo
por sus inmensos parajes naturales, sino también porque

incluso los destinos mas turisticos como Meérida o el centro
histérico de Caceres conservan intacto su encanto, sin es-
tar repletos de tiendas de souvenirs de dudosa calidad. Es
una regién que rebosa esa autenticidad que muchos destinos
ahora quieren recuperar.

El aeropuerto de Badajoz ofrece conexiones directas con Ma-
drid y Barcelona y, desde la capital espafiola, se puede llegar
por carretera a Badajoz, Caceres y Mérida en trayectos que
duran entre tres horas y cuatro horas. En tren el tiempo se
asemeja, aunque la alta velocidad sigue siendo una asignatu-
ra pendiente.

La tierra que fue cuna de los llamadaos “conquistadores de
America®, por ser lugar de nacimiento de personajes como
Francisco de Orellana o Francisco Pizarro, se lanza ahora de



https://www.youtube.com/watch?v=dYVdrPoTFXg

lleno a otra conquista: la del mercado MICE. Y no le faltan
recursos para ello.

Mérida: capital romana

Aunque las capitales provinciales, Caceres y Badajoz, son los
principales nicleos de poblacion, Mérida es la capital regional
y centro administrativo de Extremadura. Su posicion estraté-
gica a orillas del rio Guadiana hizo de ella un punto clave ya
en tiempos de los romanos, que establecieron aqui su colonia
Emérita Augusta en el afio 25 a.C., a imagen de Roma.

No solo fue la capital de la provincia romana Lusitania, tam-
bién posteriormente de la Diécesis Hispaniarum y de la fron-

Teatro Romano de Mérida ®Turismo de Extremadura

tera inferior de Al Andalus. Hoy dia pervive en sus calles el
legado de las culturas romana, isldmica y visigoda.

Su conjunto arqueolégico romano cuenta con el reconoci-
miento de la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad. Y
contintia creciendo: cualquier excavacion revela nuevos vesti-
gios. Numerosos edificios de la era augusta se han rescatado
y restaurado: el Teatro, el Anfiteatro, el Circo, el Templo de
Diana, el Puente Romano... y son el principal atractivo para
las visitas turisticas. Algunos son también espacios de pres-
tigio para acciones MICE. El impresionante Teatro Romano,
sede habitual de conciertos y festivales de teatro, se puede
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reservar para presentaciones de hasta 3.000 participantes.
En el anfiteatro, con capacidad para 15.000 personas, se
celebran festivales en torno a las luchas de gladiadores. El
espacio del circo se utiliza para programas de team building
del tipo de carreras y gincanas.

Tras empaparse de historia paseando entre los restos ar-
queolégicos, la visita al Museo Nacional de Arte Romano,
donde se exhiben desde grandiosos mosaicos a los mas de-
licados articulos rescatados en las excavaciones, es el com-
plemento ideal. En su elevadisima nave central de ladrillo se
permite celebrar eventos de caracter educativo o cultural,
fuera del horario de apertura al plblico.

El museo estéd siendo ampliado y a partir de 2025 contara
con un nuevo salén de actos de méas de 200 plazas.

El hotel llunion Mérida Palace ofrece una pasicion estratégica
en plena Plaza de Espafia, el centro neurélgico de la ciudad,
visible desde su terraza. El edificio actual es fruto de la unién
de dos antiguos palacios: el Palacio Mendoza del siglo XV,
convertido previamente en el Hotel Emperatriz, y el Palacio
Pacheco del siglo XIX, que fue operado como hotel por Melia.

Con un total de 76 habitaciones, es el Unico hotel de cinco
estrellas de la ciudad y el primero que abrié en Extremadura.

El colorido patio central, donde se puede organizar un cactel
con 200 invitados, conserva el suelo de terracota y los azu-
lejos originales de cerdmica de Talavera. En la decoracion
del establecimiento predominan los mativos romanos, mien-
tras que el vestibulo que da paso a los espacios para grupos
MICE ostenta una espectacular decoracion de estilo nazari.
Hay siete salones en total con capacidades entre doce y 48
delegados en formato escuela. La antigua bodega, con su
béveda original de ladrillo, puede acoger banquetes con 50
comensales.

A orillas del rio Guadiana se levanta el Palacio de Congresos
de Mérida, el primero que abrio sus puertas en la region. En
las fachadas exteriores del edificio de hormigén, abiertas a la
luz mediante areas acristaladas, se aprecia tallado el mapa
de la antigua Mérida romana. Se trata en realidad de dos edi-
ficios cubicos, unidos por una terraza en la segunda planta.

Cuenta con cuatro auditorios, el mayor de ellos con 976
asientos. La Sala de Cristal, con luz natural y vistas al rio,
tiene capacidad para 80 personas en teatro. La planta baja
consiste en un espacio diafano en torno a un patio y se utiliza
como espacio expositiva. También alberga cocteles con 600
invitados.

El llunion Mérida Palace es el Gnico
hotel cinco estrellas de la ciudad y
cuenta con 76 habitaciones

Céceres: ciudad monumental

La Ciudad Monumental de Caceres, nombre oficial del centro
histérico de la capital de la provincia homonima, ostenta tam-
bien el sello de Patrimonio de la Humanidad. En un paseo por
las callejuelas del recinto amurallado se pueden admirar nu-
merosos palacios medievales y otros edificios civiles y religio-
sos de los siglos XIIl al XVI, asi como vestigios de las culturas
romana, judia y almohade. Un recorrido por la historia de la
ciudad que no puede faltar en ningiin programa de incentivo.

Muchos de esos palacios se han convertido en hoteles y es-
pacios para operaciones MICE. La Casa Palacio Pereros, del
siglo XV, es ahora un Colegio Mayor que ofrece sus 50 habi-
taciones como alojamiento hotelero entre los meses de junio
y septiembre. Cuenta ademés con tres salas polivalentes y un
salén de actos en la antigua capilla con capacidad para 60
personas en teatro. Su patio renacentista es un espacio con
encanto para un cactel con 80 invitados, mientras que en
el patio exterior se programan cenas con 100 comensales
junto a los restos de la muralla almohade.

Desde principios de 2023, es posible alojarse en las once
lujosas suites de la Casa Palacio Paredes Saavedra, del siglo
XVI. Se trata de la nueva extension del hatel boutique Atrio,
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Team building
en Extremadura

Aventura acuatica

El lago Alqueva es uno de los
mayores embalses de Europa
y en él se puede practicar la
pesca y multitud de activida-
des nauticas, como kayak,
paddle surf o windsurf. Tam-
bién paseas en barco, velera
y en motas de agua.

Trabajando el corcho
Entre mayo vy julio los grupos
pueden participar en el des-
carche del alcornogue en zo-
nas como el Parque Natural
del Tajo Internacional o San
Pedro. Se complementa con
talleres de elaboracion de ar-
ticulos de corcho y la visita a
una fabrica.

De la dehesaa la mesa
En el Safari del Jamén se
aprende sobre el proceso de
cria del cerdo ibérico, empe-
zando por la visita a un cria-
dero en la dehesa, seguido de
un secadero de jamones. Se
termina con una clase de cor-
te de jamon y su degustacion.

Tesoros arqueolégicos
La Fundacion Dolores Bas
ofrece la-oportunidad de par-
ticipar en excavaciones ar-
queoldgicas y recarridos por
el Parque Arquealagico y Na-
tural El Rebellao, descubrien-
do desde délmenes nealiticos
a villas romanas.



https://teatroromanomerida.com/
https://teatroromanomerida.com/
https://museo-mnar.gvam.es/#/
https://www.ilunionmeridapalace.com/?_ga=2.187454568.1756191865.1729789972-823326860.1729789972
https://www.ilunionmeridapalace.com/?_ga=2.187454568.1756191865.1729789972-823326860.1729789972
https://www.palcongrex.es/merida
https://www.palcongrex.es/merida
https://hotelcasapalaciopereros.com/
https://atriocaceres.com/el-palacio/
https://atriocaceres.com/hotel/
https://safarisextremadura.com/
https://www.turismoextremadura.com/es/explora/Parque-tematico-natural-Alqueva/
https://fundaciondoloresbas.org/

reconocido como uno de los mas exclusivos de la ciudad y
meca gastrondmica por su restaurante de tres estrellas Mi-
chelin privatizable para grupos de hasta 80 personas.

Cuenta también con una impresionante bodega que aglutina
45.000 botellas de los mejores vinos del mundo. En una pe-
quefia salita adjunta se realizan catas para grupos de hasta
diez personas.

El moderno disefio interior, tanto del hotel original de 14
habitaciones que ocupa una casona del siglo Xlll, como de
las nuevas suites del palacio, es obra del afamado estudio
de arquitectos Tufion y Albornoz. En las habitaciones se en-

La Huerta del Conde

cuentran obras de arte originales de artistas de la talla de
Warhol, Tapiés o Picasso.

El hotel de cuatro estrellas NH Collection Caceres Palacio de
Oquendo también ocupa un palacio del siglo XVI. Ofrece 86
habitaciones y tres salones en el sétano, junto a los restos
del antiguo pozo de la casa solariega. El menor puede alber-
gar 40 asistentes en teatro, mientras que el mayor tiene
capacidad para 120 personas en banquete.

En la parte moderna de la ciudad se encuentran nuevos es-
pacios para eventos como La Huerta del Conde, una casa

palaciega del siglo XIX rehabilitada como venue en 2023.
En su exético invernadero se realizan banquetes con 270
invitados entre gigantescas bananeras, mientras que en el
salon dedicado a conciertos se hacen presentaciones para
200 personas. Cuenta ademés con 15.000 m? de jardines
para acciones al aire libre. En un futuro préximo se sumaréa
un restaurante.

Se ofrece como complemento de dos sedes vecinas: el Pa-
lacio de Congresos de Céaceres, con capacidad para 1.270
personas en teatro, y el Complejo San Francisco, un conven-
to del siglo XV reconvertido en centro cultural y espacio para
eventos con hasta 600 invitados.

Situado a unos diez minutos por carretera del centro urba-
no, el hotel Hospes Palacio de Arenales & Spa ocupa desde
2002 la antigua casa de campo de la familia Golfin, una de
las principales familias nobles vinculadas a la corte de los
Reyes Catolicos. En el centro histérico se puede visitar el
Palacio de los Golfines de Abajo, en el que se hospedaron los
monarcas.

El hotel ofrece la ventaja de poder acoger operaciones MICE
en un idilico entorno natural. Sus 19 hectareas de extension
incluyen jardines, olivares, un bosque de encinas y hasta un
humedal, en el que el sonido de las ranas compite con el de
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las numerosas cigliefias que anidan en los postes de la luz.
Un huerto ecolégico abastece al restaurante y los servicios
de catering basados en productos de temporada.

Con 46 habitaciones, se ofrece para pequefios grupos cor-
porativos en programas que combinen sesiones de trabajo
con un team building en la naturaleza. Ademéas de paseos
al aire libre, los huéspedes pueden participar en catas de
vinos, quesos o aceites, y disfrutar de la observacion de las
estrellas desde sus jardines.

Cuenta con dos salones para operaciones MICE, que pue-
den acoger desde una presentacion para 30 personas a un

banquete con 290 invitados. Se suele aprovechar el patio de
entrada para ofrecer una copa de bienvenida amenizada por
el borboteo de las aguas de la fuente central.

En la carpa permanente del jardin se celebran cenas de gala
con 135 comensales. El porche junto a la piscina es el lugar
favorito para fotografiar las siluetas de los nidos de cigiefias
en la puesta de sol.

Badajoz
La capital de la provincia del mismo nombre, situada a solo
tres kilometros de la frontera con Portugal, se presenta
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como una ciudad moderna y dindmica, con la mayor plan-
ta hotelera de Extremadura. No obstante, aqui también se
puede disfrutar de la naturaleza y el patrimonio histérico. Su
alcazaba, que data del siglo XIIl, cuenta con la muralla mas
larga de Europa. En la ribera del rio Guadiana, que atraviesa
la ciudad, se encuentra una de las Zonas de Especial Pratec-
cion para las Aves (ZEPA) de la region.

A orillas del Guadiana se halla el moderno Edificio Badajoz
Siglo XXI. Con 15 plantas, ocupadas en su mayoria por ofi-
cinas, es el inmueble mas alto de Extremadura. En su planta
baja tiene un auditorio con 476 butacas y varios espacios
para reuniones de hasta 100 personas.

Badajoz ®Turismo de Extremadura ™

En el extenso vestibulo ya se han celebrado conciertos con
500 asistentes.

A los pies de la torre, el restaurante Moma Experience ofre-
ce cuatro espacios diferentes con una decoracion ecléctica
donde disfrutar de mends de degustacion y exclusivos cacte-
les. Puede acoger grupos de hasta 100 personas.

Al otro lado del rio se encuentra el NH Gran Hotel Casino
Extremadura, un establecimiento de cinco estrellas con 58
habitaciones. Ondulantes luces de neén en el techo, y a lo
largo de las oscuras paredes del vestibulo, aportan un togue


https://www.nh-collection.com/es/hotel/nh-collection-caceres-palacio-de-oquendo
https://www.nh-collection.com/es/hotel/nh-collection-caceres-palacio-de-oquendo
https://huertadelconde.es/
https://huertadelconde.es/
https://www.palcongrex.es/caceres
https://www.palcongrex.es/caceres
https://congresos.caceres.es/complejo-cultural-san-francisco/
https://www.hospes.com/es/palacio-arenales-spa/
https://www.extremadura.com/paginas/edificio-siglo-xxi-siglo-21
https://www.extremadura.com/paginas/edificio-siglo-xxi-siglo-21
https://momaexperiencia.com/
https://www.nh-hotels.com/es/hotel/nh-gran-hotel-casino-extremadura
https://www.nh-hotels.com/es/hotel/nh-gran-hotel-casino-extremadura

sofisticado y dirigen a los visitantes hacia el casino. El ho-
tel cuenta ademas con diez salas, con capacidad hasta 500
personas en teatro. El restaurante Mirador se privatiza para
almuerzos con 100 comensales.

Badajoz cuenta también con un Palacio de Congresos, cons-
truido sobre la antigua plaza de toros en el interior de una for-
tificacion del siglo XVII. Ofrece mas de 17.000 m?2 de espacio
para acciones MICE, incluyendo un auditorio con 855 plazas.

Una de las Gltimas novedades en la ciudad es la apertura,
en abril de 2023, del hotel boutique y restaurante Las 3

W e Dy | ey
2 AL NPTy

Dehesa de Extremadura

Campanas. El edificio es una antigua jugueteria que evoca
recuerdos de la infancia a lugarefios y visitantes, gracias a la
decoracion de mufiecos, caballitos y soldados de juguete. El
restaurante, que se privatiza para banquetes con 70 invita-
dos, mantiene el rico interior de madera labrada original, in-
cluyendo los antiguos ascensores de madera, reconvertidos
en entrafiables rincones donde hacerse selfis entre juguetes.
Cuenta también con espacios en la planta superior donde
celebrar banquetes con 120 comensales.

El hotel boutique adjunto, conectado directamente con el res-
taurante, contrasta por su estilo moderno y luminoso, gra-
cias a la presencia de brillantes marmoles blancos. Tiene 15

habitaciones en tres plantas, cada una con una decoracion
diferente y abundante luz natural. Desde la terraza se disfru-
ta de excelentes vistas, con el marco del campanario que le
da nombre, en cocteles de hasta cien invitados.

Espacios naturales

No se puede concebir un programa en Extremadura sin in-
cluir alguna visita o actividades en sus abundantes espacios
naturales. La Reserva de la Biosfera de Monfragte, el Gran
Lago Algueva y la Comarca de Las Hurdes han sido decla-
rados destinos Starlight, ideales para la observacion de las
estrellas por sus condiciones atmosféricas y baja polucion

luminica. Los grupos pueden hacer catas de quesos, jaman,
vinos, aceites y otros productos extremefios al aire libre
mientras esperan a que anochezca.

Si se trata de observar aves, hay un sinfin de rincones a
elegir. De hecho, casi tres cuartas partes del territorio extre-
mefio estan integradas en el inventario de Areas Importantes
para las Aves de Espafia, incluyendo mas de 70 zonas desig-
nadas como ZEPA. Maonfragte, el Parque Natural del Tajo In-
ternacional o la Sierra de San Pedro en la provincia de Cace-
res, son algunas de los destinos més populares para atisbar
buitres, aguilas, alimaches o cernicalos, entre muchos otros.
Tampoco pueden faltar recorridos a pie, en bici, a caballo o

Extremadura ofrece un entorno natural verdaderamen-
te Unico: la dehesa. Este bosque de tipo mediterraneo,
compuesto de encinas y alcornoques, se concentra en el
suroeste de la peninsula ibérica, incluyendo mas de un

millén de hectareas en la region extremefia.

Destinada principalmente a la ganaderia, por la dehesa
corretean libremente los cerdos de raza ibérica en busca
de bellotas. En la llamada “milla de oro taurina”, los gran-
des ganaderos espafioles crian sus reses bravas para el
toreo.

Los troncos de los alcornoques alimentan la industria del 8
corchoy, en los espacios abiertos entre bosques, se cul- |
tivan tomates y cereales. |

La dehesa no solo es una valiosa despensa, también un
entorno ideal para disfrutar de la naturaleza en su esta-
do mas puro. La agencia local Traventure ofrece activi-
dades en este escenario. En su Safari del Toro los grupos
hacen un recorrido en vehiculos todo terreno y sienten
la emocidn de acercarse, desde la debida distancia de
seguridad, a los toros bravos que pacen a sus anchas en
las 400 hectareas de la Finca Los Espartales. Esta expe-
riencia se puede combinar con un evento en el ruedo de
su plaza de toros, con capacidad para 400 invitados en
coctel.
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https://www.palcongrex.es/badajoz
https://viajestraventure.com/
https://hotel3campanas.com/restaurante/
https://hotel3campanas.com/restaurante/

en vehiculos todo terreno por los bosques de encinas y alcor-
noques de la dehesa extremefia.

El Hotel Monasterio de Rocamador ofrece varios espacios de
estilo rastico para acciones MICE en plena dehesa pacense
(de Badajoz). En el edificio se conservan elementos originales
del antiguo monasterio del siglo XVI, como la silleria del coro,
y la decoracion religiosa abunda en sus 24 habitaciones, que
ocupan las antiguas celdas de los monjes. En el claustro se
hacen catas de vino en torno al antiguo pozo, que sirve de
bodega, y la capilla es ahora el restaurante, privatizable para
85 comensales. Cuenta ademas con cuatro salones con ca-
pacidad hasta 120 personas en teatro.

El Hotel Monasterio de Rocamador
ofrece espacios de estilo rdstico en
plena dehesa

La Finca Los Fresnos es atra opcion singular para eventaos en
plena dehesa, utilizando el ruedo de su plaza de toros para un
cactel con 400 invitados. El salén semicircular que lo bordea
se utiliza para banquetes con 200 comensales.

Destino gastronémico

La gastronomia extremeria es la receta de muchas activida-
des de team building. Los grupos pueden visitar queserias,
e incluso aprender a hacer quesos tipicos como la Torta del
Casar; participar de la recogida de cerezas durante la tempo-
rada -normalmente entre mayo y junio- en el Valle de Jerte,
0 varear para hacer caer la aceituna de los olivos en fincas
como La Cocosa, en Badajoz.

Las catas de vino y actividades ligadas a la enologia son
igualmente muy demandadas. En la provincia de Badajoz se
extienden los vifiedos de la Tierra de Barros, donde se produ-
cen los vinos de denominacién de origen Ribera del Guadiana.
Se pueden visitar bodegas como Martinez Paiva, que ofrece
también un restaurante y salones para eventos con capaci-
dad para 700 personas en coctel.

En la provincia de Caceres, Bodegas Habla, en las afueras
de Trujillo, no solo ofrece visitas guiadas y catas de vinos
para grupos de hasta 30 personas, sino que cuenta con
diferentes espacios para operaciones MICE. En la sala Mira
se organizan cocteles con 50 invitados y vistas a las 200
hectareas de vifiedos. El espacio que mas impresiona es la
bodega subterrénea, apodada La Catedral, para banquetes
con 120 invitados rodeadas por 300 barricas de rable.

El moderno edificio de la bodega se complementa con un tra-
dicional cortijo, la Finca Dehesa La Torrecilla, dentro del mis-
mo complejo. Aqui los grupos visitan las yeguadas de pura
raza espafiola y disfrutan de espectaculos ecuestres. En el
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antiguo picadero se celebran banquetes con 400 participan-
tes rodeados por una esplendida coleccion de carruajes.

Trujillo es una de las visitas que se suelen incluir en los progra-
mas de incentivo por su rico patrimonio histarico. Dominando
el paisaje desde lo alto de un cerro, en la cuna de Francisco
Pizarro parece no pasar el tiempo, con sus callejuelas em-
pedradas, casonas medievales y torres coronadas por nidos
de ciguefas. Seguidores de las series Juego de Tronos o La
Casa del Dragén reconoceran alguno de los enclaves.

En la provincia de Badajoz se puede hacer un recorrido por
pintorescos “pueblos blancos” de casas encaladas, como Za-
fra, Jerez de los Caballeros o la ciudad fronteriza de Olivenza.
Historia y naturaleza se combinan en Extremadura y comple-
mentan una oferta cada vez mas extensa de espacios singu-
lares, hoteles y centros de convenciones para la celebracion
de operaciones MICE fuera de lo coman.

Informacién practica

(@, Huso horario

GMT +1

Moneda
Euro (EUR)

Tipo de enchufe
ClavijatipoC / F
Voltaje comn 230 V

Aeropuerto de acceso
Aeropuerto de Badajoz (BJZ)
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ANALISIS

CONTRA TODO RIESGO

En un mundo cada vez mas inestable, los riesgos que amenazan la celebracion de

operaciones MICE y los desplazamientos de los asistentes son también més numerosos.

Una buena gestion de los mismos es esencial para alcanzar los objetivos deseados y
evitar danos irreparables.

Por Cristina Cunchillos

Los organizadores de operaciones MICE no solo han de plani-
ficar y gestionar todos los detalles relacionados con el viaje de
incentivo, el evento, la feria, la convencion o la reunién... tam-
bién deben intentar predecir lo que podria impedir la correcta
realizacion en un intento de que nunca se materialice.

Las cosas pueden ir mal e incluso los mejores planes pueden
irse al traste por un error humano, una accién deliberada o in-
finidad de acontecimientos que escapan al control del organi-
zador. Es esencial tomar las medidas necesarias para prevenir
riesgos y contar con un plan alternativo que permita actuar de
forma rapida y eficaz cuando surja un imprevisto.

Ante todo, el objetivo serd siempre intentar seguir adelante
con la operacion. Como dice la cancioén, “el espectaculo debe
continuar”.
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Una lista interminable de riesgos

No hay duda de que vivimos en un mundo cada vez més inesta-
ble. Esto hace que la lista de complicaciones que pueden afec-
tar tanto a la organizacion y gestion de cualquier accion, como
al acceso a la misma de los asistentes, ponentes o patrocinado-
res, sea cada vez mas larga.

- Crisis sanitarias: El recuerdo de la pandemia hace que se ten-
ga mas en cuenta cualquier alerta ante nuevos brotes de enfer-
medades infecciosas. Es esencial asegurarse de que los viajeros
cuentan con las vacunas que requiere su destino y contar con
una buena cobertura sanitaria.

- Tensiones geopoliticas y conflicto armado: Las guerras
contindan en escenarios como Ucrania y Oriente Proximo y las
tensiones se extienden a cada vez mas territorios. En un mundo

cada vez mas polarizado, cambios de gobierno o crisis diplo-
maticas pueden conducir a nuevas situaciones de peligro en
las que es aconsejable, o imperativo, evitar los desplazamien-
tos y acciones en ciertos destinos.

« Protestas y huelgas: Las tensiones geopoliticas a menudo
dan lugar a protestas en paises no involucrados. También las
dificultades econdmicas, la preocupacion por el cambio clima-
tico o fenémenos localizados como la saturacion turistica dan
pie a manifestaciones que pueden dificultar el acceso a hoteles
y/o venues o huelgas que afecten a la movilidad. A veces inclu-
so se utilizan las ferias, congresos o eventos, sobre todo los mas
mediaticos, para difundir protestas.

A veces se utilizan las ferias,
congresos o eventos, sobre
todo los méas masivos, para
difundir protestas en paises
no involucrados directamente
en algunos conflictos
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- Terrorismo y ataques violentos: La amenaza de actos terro-
ristas, sobre todo en Europa y en Estados Unidos, no desapare-
ce. Hay que estar alerta y seguir las recomendaciones de cada
gobierno. Los ataques violentos pueden ser personales, contra
uno de los ponentes o invitados especiales, como los intentos
de asesinato de Salman Rushdie o de Donald Trump. Aunque
no consigan su fin, los dafios colaterales pueden ser tragicos.

« Ciberataques y fallos tecnolégicos: En un mundo cada vez
mas dependiente de la tecnologia, cualquier interrupcién de
las conexiones o disrupcién de los sistemas, sea deliberada o
accidental, puede conducir al caos. Este afo, la actualizaciéon
del software CrowdStrike conllevé el fallo de numerosos siste-
mas en todo el mundo, afectando desde bancos a aeropuer-
tos. El riesgo de virus maliciosos y jaqueos es cada vez mayor y
pone en peligro no solo las propias operaciones MICE sino los
datos personales, o incluso financieros, de los delegados.

- Fenémenos climaticos: Celebrar un evento al aire libre siem-
pre ha conllevado el riesgo de las inclemencias climaticas, pero
ahora los fendmenos extremos parecen ser, por desgracia,
cada vez mas frecuentes. Las lluvias torrenciales pueden afec-
tar incluso a un festival como el Burning Man (EE.UU.), en pleno
desierto; los incendios forestales llegan a acercarse peligrosa-
mente a zonas urbanas, como ya ha ocurrido en torno a Atenas;
y cada afo diferentes partes del planeta sufren el ferozimpacto
de huracanes y tifones.

La organizacién International SOS ofrece en su web mapas in-
teractivos que muestran el nivel de riesgo de tipo sanitario, so-



ciopolitico o climatico en diferentes paises y zonas del planeta.
También publican un informe anual sobre la evolucién de los
riesgos globales y predicciones generales.

Su informe Risk Outlook 2024, basado en entrevistas a 675 pro-
fesionales de la gestion de riesgos en 82 paises de todo el mun-
do, destaca la creciente volatilidad global y sus consecuencias,
no solo en la obligacién de cambiar planes (el 74% piensa que
las tensiones geopoliticas afectaran a sus operaciones en los
préximos doce meses), sino también en la salud mental de los
profesionales.

Segun el informe, la exposicion continua a situaciones de ries-
go conduce a un aumento del estrés y la ansiedad. El 65% de

los encuestados piensa que el mundo es mas peligroso que
hace un afio y tres cuartas partes cree que, debido a ello, los
problemas de salud mental de su plantilla tendran un impacto
considerable en su negocio.

Pero no se trata solo de grandes amenazas. Puede haber sim-
ples retrasos en el transporte o atascos de trafico inesperados.
Un ponente que se tropieza en la moqueta al entrar en el recin-
to y acaba hospitalizado. Una intoxicacién por alimentos inde-
bidamente tratados. Un fuego por un cortocircuito que obliga
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a una evacuacion. Fallos en el sistema audiovisual o cualquier
dispositivo electrénico que los hace inservibles... Los riesgos a
los que se enfrenta el organizador de viajes y eventos son mu-
cho més numerosos.

Proteger al viajero

El duty of care, o deber que tienen las empresas de salvaguardar
la salud y el bienestar de sus empleados y representantes, se
extiende mas alla del &mbito de la oficina, tanto al teletrabajo
como a los desplazamientos profesionales.

En 2021, con la recuperacion de los viajes corporativos, se intro-
dujo un nuevo estandar para regularizar la gestién de riesgos
en estos desplazamientos. La norma I1SO 31030 ofrece un mar-

co de referencia a las empresas que ayuda a evaluar los riesgos
en su politica de viajes, crear una estrategia para mitigarlos y
aplicar una gestion eficaz de las medidas.

La politica de viajes de las compafias suele incluir un seguro
que cubre los desplazamientos de sus representantes. Si una
empresa no lo ofrece, se expone a posibles litigios en caso de
accidente. Por otro lado, si el viajero decide hacer la reserva por
su cuenta, y no a través de los canales que le facilita la empresa,
sea por comodidad, por tener mas flexibilidad o para acumular

puntos en su programa de fidelizacién, se hace mas vulnerable
a si mismo, ya que no estara cubierto por ese seguro.

Las grandes compafiias de seguros como Intermundial, Europ
Assistance, Chubb, Mapfre... ofrecen podlizas especiales que tie-
nen en cuenta las necesidades corporativas. Ademas de cubrir
gastos frecuentes relacionados con cancelaciones, retrasos,
pérdida o robo de equipaje, suelen incluir mayores prestacio-
nes en gastos sanitarios y responsabilidad civil privada. A veces
consideran casos extremos como el secuestro.

También se tienen cuenta otras necesidades especificas de los
viajeros corporativos. Mapfre, por ejemplo, cuenta con pdlizas
especiales para directivos e incluye garantias como el acceso a
salas VIP y cobertura de articulos personales como el teléfono
movil o el ordenador en caso de robo.

Gestion de riesgos en viajes

Contar con un seguro de viajes no es suficiente. Es necesario
que el gestor de viajes lo supervise y esté disponible para ofre-
cer la asistencia necesaria en caso de cualquier incidencia, las
24 horas del dia, todos los dias. Por eso a menudo los viajes
se contratan a través de agencias especializadas que ofrecen
un servicio mas completo de gestion de riesgos en los viajes
de negocios, incluyendo esta asistencia en situaciones de crisis.

Las grandes agencias especializadas como American Express
Global Business Travel, SAP Concur, BCD Travel o Egencia ofre-
cen asus clientes sus propias plataformas de gestion de riesgos
en viajes.
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Pueden incluir un andlisis de las amenazas de cada destino con
el fin de ofrecer las opciones més seguras antes de hacer la re-
serva, asi como un seguimiento en tiempo real durante el viaje
para identificar problemas y ofrecer apoyo. Los viajeros cuen-
tan con herramientas del tipo de aplicaciones especificas en las
que tienen acceso a toda la informacion que puedan necesitar
en destino y, lo mas importante, una via de comunicacién para
pedir asistencia inmediata, en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Proteccion de las operaciones MICE
Del mismo modo que existen seguros de viaje especificos para
clientes corporativos, muchas aseguradoras ofrecen también

El 74% de los encuestados
en el Risk Outlook 2024 de
International SOS cree que
las tensiones geopoliticas
afectaradn a sus planes y a la
salud mental de los
profesionales



diferentes tipos de cobertura para los viajes, congresos, con-
venciones y/o eventos que las empresas organizan. Intermun-
dial, por ejemplo, reporta un crecimiento notable en la deman-
da de seguros especificos para la organizacién de operaciones
MICE. Los elementos mas importantes en estas polizas son el
seguro de responsabilidad civil y el seguro de cancelacion.

El seguro de responsabilidad civil protege al organizador ante
cualquier eventualidad que pueda generar dafos a terceros,
antes, durante o después de la acciéon. Se ha convertido en una
demanda clave en el sector y algo que cada vez mas proveedo-
res y entidades publicas exigen como requisito para garantizar
la seguridad de los asistentes y el cumplimento de las diferen-
tes normativas.

El seguro por cancelacion garantiza la proteccion del organiza-
dor cuando se suspende o se pospone la operacién por causas
ajenas a su control, como pueden ser fendmenos climaticos o
la incomparecencia de actores clave. Segun Mapfre, la cober-
tura por cancelacion solia ser algo mas comun en el mercado
anglosajon, pero ahora estd ganando peso también en los mer-
cados hispanohablantes.

También se contratan seguros que cubren posibles dafios oca-
sionados a los recintos o el transporte de materiales. Y se busca
igualmente prevenir costes legales o indemnizaciones, tanto
en caso de cancelacion como por problemas causados por al-
gun error humano.
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Le corresponde a la empresa, asociacion u organizacion decidir
qué poliza de seguros cubre las necesidades de su convencion,
congreso, presentacién o feria. Para ello cuenta con el asesora-
miento de la persona, departamento o agencia responsable de
su organizacion, que debera asimismo gestionar todo lo refe-
rente a los riesgos asociados a la operacién, desde la planifica-
cién a la respuesta inmediata en caso de incidencias.

La gestion de riesgos en el entorno MICE adquirié mayor tras-
cendencia tras la pandemia y, en 2021, el informe anual de
tendencias Global Meetings and Events Forecast de Ameri-

Los elementos més
importantes en los seguros
especificos para operaciones
MICE son los relacionados
con la responsabilidad civil y
la cancelacién

can Express Global Business Travel destacaba que el 67% de
organizadores contaba con un plan de gestién de riesgos. En
su edicion mas reciente, confirma que la seguridad y protec-
cién de los asistentes sigue siendo uno de los elementos mas
destacados en las politicas de gestién de operaciones MICE,
aunque no se hable tanto de ello y el debate esté actualmente
mas enfocado en la adopcion de medidas de sostenibilidad o
diversidad e inclusién.

Una buena gestién de riesgos relacionados con la actividad en
la industria MICE debe incluir varios elementos:

- Planificacion: La existencia de un plan permitira responder
de forma rapida y eficaz si sucede algo. Ha de comenzar con

un listado, lo mas largo posible, de todos los posibles riesgos.
Conviene involucrar a diferentes equipos y departamentos
que pueden percibir riesgos potenciales que no sean obvios
para todos los implicados y analizar experiencias previas. Tam-
bién conviene repasar junto con el departamento legal todos
los contratos con proveedores e identificar lagunas que pudie-
ran resultar en litigios o penalizaciones en caso de incidencia.

No todos los riesgos tienen la misma probabilidad de ocurrir
ni el mismo impacto en la operacién. Una buena practica, una
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vez registrados todos los posibles riesgos, es crear una matriz
en la que se asignen valores seguin su probabilidad y gravedad,
estableciendo de este modo cudles son prioritarios y requieren
una mayor atencion... y presupuesto.

En la planificacion se deben crear diferentes posibles escena-
rios de crisis en torno a los riesgos identificados y establecer
en cada caso cual serd el protocolo a seguir, asi como el rol y
responsabilidades de los diferentes actores implicados.

« Mitigacion: Una vez identificados cudles son los principales
riesgos, también se puede desarrollar una estrategia de mitiga-
cién de los mismos. Desde una revision del disefio del espacio y
mejor sefalizacion para evitar caidas, a sesiones de formacion

sobre ciberseguridad para todos los empleados. Conocer de
antemano los puntos mas débiles permitird implementar me-
didas para reducir o incluso eliminar riesgos.

« Comunicacién: Una buena estrategia de comunicacién es
clave, tanto en la preparacién como en la respuesta ante un in-
cidente o imprevisto. Un plan de gestién de riesgos no sirve de
nada si nadie sabe que existe ni su contenido. Se debe comu-
nicar a todo el equipo involucrado en la operacion, e incluso a
proveedores y otros actores clave implicados, para que sepan



cdmo actuar o al menos a quién contactar y por qué canales si
ocurre algo inesperado.

Igualmente esencial es que haya comunicacion inmediata con
los afectados cuando se produce un incidente: esto permite
ganar tiempo mientras se estudia cémo responder. Si la organi-
zacion no se manifiesta, los propios asistentes pueden difundir
rumores inexactos, por qué no en redes sociales. Si el gran pu-
blico y los medios de comunicacién se hacen eco, la situacién
de crisis puede verse ampliada rapidamente y daiar la reputa-
cion de la empresa.

- Formacion: No basta con prevenir diferentes escenarios que
podrian darse, sino que se deberian poner a prueba en simu-
laciones y sesiones de formacion de gestién de crisis. También
conviene tener un portavoz designado y entrenado para hacer-
se cargo de la comunicaciéon con los asistentes, o incluso con
los medios.

Mantener un programa regular de formaciéon sobre temas
de seguridad y ciberseguridad para la plantilla de la empresa
ayudara asimismo a que sean mas conscientes de los riesgos y
cdmo actuar ante ellos.

- Evaluacion: De la experiencia se aprende y siempre puede
haber algo que mejorar. Por eso es importante hacer una eva-
luacién de la operacion, incluso aunque no haya surgido nin-
gun problema. Se pueden identificar riesgos potenciales que
no se habian tenido en cuenta, ademas de analizar qué se hizo
bien, qué fue mas eficaz y qué se hizo mal, para no cometer los
mismos errores en el futuro.

La inteligencia artificial: ;aliado o enemigo?

El futuro de la gestién de riesgos pasa inevitablemente por la
adopcidn de nuevas tecnologias para hacerla mas efectiva, in-
cluyendo el uso de la inteligencia artificial (IA). Segun Deloitte,
la IA cognitiva, basada en el aprendizaje automatico y el pro-
cesamiento del lenguaje natural, puede transformar comple-
tamente la gestion de riesgos, ya que es capaz de analizar y
extraer conclusiones de datos “no estructurados”.

Estima que el 90% de los datos que se generan hoy dia entran
en esta categoria de datos que no estan predefinidos segun
modelos, lo que hace que su busqueda y andlisis sea mas dificil.
Por ejemplo, analizando datos no estructurados de diferentes
fuentes, la IA puede reconocer tendencias e identificar riesgos
emergentes que podrian pasar desapercibidos. Asimismo,
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puede predecir amenazas futuras, lo que permite adoptar me- fidenciales. Su instinto le llevo a hacer una pregunta personal
didas preventivas. La automatizacion de tareas rutinarias aho- que solo el verdadero CEO podria responder, frustrando asi el
rra tiempo a los organizadores y les permite concentrarse en ataque.
los aspectos mas estratégicos de la gestion de riesgos.

No solo las grandes empresas son victimas de ciberataques.
Pero, si bien los beneficios potenciales son evidentes, el uso de Todo el mundo tiene algo que otros querrian arrebatarle, ya
IA también puede generar retos, e incluso nuevos riesgos. Por sean sus datos bancarios o el acceso a una base de datos o do-
un lado, plantea cuestiones éticas y temores ante la proteccion cumentos confidenciales. Cualquiera puede convertirse en ese
de datos. Es esencial que su uso se adhiera a codigos éticos, punto débil que facilite el ataque por una falta de cuidado en el
asi como la legislacion existente, para garantizar la privacidad uso de redes sociales o correo electrénico.
de las personas. Ademas, si el andlisis que hace se basa en in-

formacién incorrecta o falsa, conducira a errores ain mayores. Con el creciente riesgo de ciberataques, lo importante es estar
Y, del mismo modo que las empresas recurren a la IA para ser alertay hacer todas las preguntas que parezcan necesarias. Los
mas eficaces, también los hackers la utilizan para idear cibera- hackers se aprovechan de lo que la gente no sabe. Cuanto mas

taques cada vez mas sofisticados. conocimiento se tiene, mas segura sera cualquier operacion.
Recientemente se hizo notable el caso de un ejecutivo de Fe- Siempre habrd situaciones que no se pueden predecir o evitar,
rrari, victima de un intento de jaqueo que podria haberle cos- pero si se puede estar lo mejor preparado posible para afron-
tado millones a la empresa. El empleado recibié convincentes tarlas. Una buena gestién de riesgos minimiza el impacto. Tam-
mensajes de su CEO, e incluso una llamada telefénica en la que bién demuestra diligencia por parte de la empresa organizado-
se falsificd su voz con IA, incitdndole a abrir documentos con- ray protegera su reputacion. Mas vale prevenir...

Lorena Iglesias ©

Gestora de Eventos y Viajes Corporativos Globales en Sacyr (Espaia)

“Muchos representantes no son conscientes de las consecuencias que
puede tener gestionar un desplazamiento de manera independiente ”

;Qué riesgos preocupan ahora mas a los viajeros? ;Como han evolucionado en los tGltimos anos y
cuales prevé seran los prevalentes en el futuro?

Tras la pandemia, ahora se valoran mas los riesgos sanitarios. Unido a ello los viajeros nos trasladan su preocupacién por las

condiciones politicas de cada gobierno y la situacién geopolitica. Por desgracia, las tensiones politicas van en aumento.

:Se corresponden estos miedos a los suyos como organizador de viajes y eventos?

Lo que mds nos preocupa, mas a los gestores que a los viajeros, son los cambios en las regulaciones vy restricciones de viaje
en cada pafs y como afectan a otros destinos. Creo que serd una preocupacién creciente por la inestabilidad politica global.
Hay algunos miedos que los viajeros no validan tanto como hacemos en la compafifa, como la ciberseguridad, algo en lo que
estamos trabajando mucho. Y también la gestion que hacemos del business travel y las operaciones MICE con respecto a la
aplicacién de los seguros. Muchos representantes no son conscientes de las consecuencias que puede tener en los seguros
gestionar el desplazamiento de forma independiente a la hora de asistir a alguna de nuestras acciones. Por eso ponemos
mucho énfasis en centralizar la gestion del business travel y el MICE, con un seguro transversal que se aplica a todos por igual,
independientemente del canal de emisién de los billetes.

:Qué medidas han introducido para incrementar la seguridad? ;La IA puede aportar algo al respecto?
Realizamos un informe de riesgos previo de forma inmediata y automatica en cuanto llega una peticién, antes de emitir ningtin
billete, lo que evita riesgos al representante y costes a la empresa. Todos nuestros empleados tienen preinstalada la app
Sacyrcare en su moévil. Ademas de un informe completo sobre el destino al que viajan, cuentan con un “botén del panico” para
solicitar asistencia inmediata en caso de emergencia. Trabajamos en acciones preventivas, pero lo mds importante para que
estas funcionen es formar e informar a los viajeros. Respecto a la IA, puede ayudar a automatizar la gestion, pero hay que tener
cuidado por la ciberseguridad y la proteccion de los datos, asi como la falta de legislacion.
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PARAGUAY.

GORAZON
DEL SUR

Por Eva Lopez Alvarez

Paraguay es un pequefio pais rodea-
do de gigantes que busca hacerse
un hueco en el panorama MICE. Su
capital, que también lo es del futbol
regional, cuenta con infraestructura
hotelera de primer nivel. Los atracti-
vos naturales y culturales, si bien no
de facil acceso, completan una ofer-
ta que incluye un acentuado sentido
de la hospitalidad como extra.

Asuncion se presenta al visitante como una apacible ciudad
con muchos arboles. No tiene nada que ver con las impresio-
nantes megalopolis sudamericanas mas pasicionadas en el
mapa de destinos para operaciones MICE y congresos. Mas
bien aofrece todo lo contrario: un ritmo tranquilo sin enormes
atascas, una hospitalidad que no conoce la prisa 'y esa inge-
nuidad e inocencia de quien empieza.

Paraguay se conecta con el cielo a traves de Asuncion y Ciu-
dad del Este, si bien los vuelos internacionales solo llegan a la
capital. Buenos Aires y Cordoba en Argentina, Lima, Montevi-
deo, Panama, Santiago de Chile y Sao Paulo (Brasil) cuentan
con conexiones directas. Madrid es la Gnica ciudad europea
con vuelo directo hacia la capital paraguaya.

Desde la llegada es pasible percibir que buena parte de la po-
blacién, aunque en nimero.decreciente, habla guarani. Es la
lengua oficial del pais junto con el espafioal. La dura historia de

Paraguay remite a |a casi desaparicion de sus habitantes tras
la guerra de la Triple Alianza. Supuso el enfrentamiento con
la coalicion de Argentina, Brasil y Uruguay y tuvo como can-
secuencia que solo 200.000 paraguayos, entre ellos apenas
hombres adultos, sobreviviesen. Son miltiples los hamenajes
a las mujeres paraguayas en su intento por levantar el pais
que salpican la geografia nacional.

El Aerapuerto Internacional Silvio Pettirossi de Asuncién esta
situado a doce kilometros del centro urbano. Muy cerca, el
complejo de la es, ademas, el principal venue para
eventos internacionales. La sede de la federacion de fatbol
sudamericana cuenta con el centro de convenciones mas
grande del pais, con 3.500 m? de superficie y nueve salones,
La capacidad global alcanza los 4.500 delegados.

También forman parte del complejo el
, en cuyo vestibulo se pueden organizar cocte-



https://www.conmebol.com/museo-conmebol/
https://www.conmebol.com/museo-conmebol/

les previos a la visita de las instalaciones, y
el Hotel Bourbon, con 168 habitaciones y el
gimnasio mas completo de Paraguay. En el
amplisimo vestibulo dotado de “islates” rodea-
dos de agua se organizan recepciones para
grupos pequefios. Dentro del hotel, siete sa-
las se utilizan para reuniones de hasta 120
delegados en la mayor.

En Sol Rojo Roaftop, con 1.000 m?, esta la
piscina de borde infinito con las mejores vis-
tas de la puesta de sol. Es uno de los lugares
donde comprabar la gran cantidad de arboles
que caracterizan el paisaje urbano de Asun-
cion. Como muestra del compromiso con la
sostenibilidad, cuenta con una huerta hidro-
ponica, planta de tratamiento de aguas re-
siduales, sistema de reciclado y compostaje.

Avenida Aviadores

A media hora por carretera se encuentra el distrito financie-
ro de la capital, sobre la Avenida Aviadores. Aqui se concen-
tran los hoteles mas corporativos del destino y los centros
comerciales. Holiday Inn Express Asuncion Aviadores ofrece
116 habitaciones, un salon para 75 delegados en teatro y
una sala con mesa imperial cuyo uso esta incluido en el pre-
cio de la habitacion. Por eso es tan demandado entre los
viajeros corporativos. A eso se afiade un entresuelo exclusivo
para grupos profesionales donde organizar presentaciones
con 80 asistentes.

El Sheraton Asuncion tiene cinco estrellas y opera desde
2004. Las 118 habitaciones han sido recientemente renova-
das y cuenta con una sala de 1.000 m? sin columnas y dota-
da de foyer en el primer piso. Nueve salones mas completan
la oferta para operaciones MICE y congresos. Un patio abier-
to sobre el mayor de estos salones
se utiliza para eventos al aire libre,
aunque las mejores vistas se divi-
san desde la azotea del piso 10,

Asuncién tiene un corazén
histérico que rememora su

Hotel Bourbon

Aloft Asuncion ofrece 120 habitaciones -todas iguales-y las
mejores vistas de la capital desde su azotea, muy demanda-
da para cacteles de hasta 80 invitados. También cuenta con
un salén para 50 personas en teatro.

Antigua Asuncion

La capital de Paraguay no cuenta con un casco histarico
propiamente dicho, si bien tiene un corazon historico que
rememora su fundacion, a orillas del rio Paraguay. La ciudad
fue fundada en 1537 en la actual bahia de Asuncion. Fue la
primera capital del Virreinato del Rio de la Plata y algunos
edificios rinden homenaje al pasado mas glorioso.

Entre ellos, Palmaroga Hotel Asuncion by Hilton ocupa una
antigua mansion urbana de 1801, reacondicionada como
hotel en 2019. Forma parte de su historia haber sido el
ayuntamiento de la ciudad. Englo-
bado dentro de la marca Tapes-
try Collection, cuenta con 107
habitaciones. Las diez suites son

donde se organizan cocteles de  fundacion a orillas del rio Paraguay  testimonio de la antigiedad de la

hasta 120 invitados.

Dazzler by Wyndham Asuncion, inaugurado en 2017, cuenta
con 300 habitaciones en 15 pisos y una azotea para recep-
ciones de hasta 200 asistentes. Un salon de 236 m? con
vistas a la avenida se utiliza para convenciones de hasta 110
participantes. El hatel mas grande del pais esta situado fren-
te al célebre Shopping del Sal.

Esplendor by Wyndham Asuncion es atro gran hotel, tam-
bién abierto en 2017. Cuenta con 250 habitaciones, un pa-
tio interior para cocteles de hasta 150 personas y un piso
dedicado a sesiones profesionales con tres salones y luz na-
tural. 180 delegados entran en formato teatro en el mayor.

casona.

Para operaciones MICE afrece cuatro salones, un patio inte-
rior para cocteles de hasta 50 invitados conectado al mas
grande y una azotea con piscina en el piso diez donde se
organizan cocteles can 40 invitados.

El hotel Granados Park es un clasico famoso por la amplitud
de sus 70 habitaciones. Desde hace 25 afios se utiliza para
reuniones de hasta 350 personas en teatro.

Crowne Plaza Asuncion, que opera desde 2009, puede al-
bergar 500 personas en teatro en el mayor de sus salanes.
Dos pequenias salas para presentaciones de hasta diez asis-
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tentes con luz natural se ofrecen
a los huéspedes como comple-
mento a la estancia en alguna de
las 74 habitaciones.

Hasta 100 personas pueden dis-
frutar de un cactel en la terraza
con vistas al rio que cuenta con
parte interior en caso de lluvia.

El hotel incluye una villa seforial
que se ofrece como venue con
acceso propio: Casa Saloman se
utiliza para conferencias y pre-
sentaciones con 50 personas en
auditorio.

Entre las visitas culturales en
Asuncion, la del Palacio de Lopez,
actual palacio presidencial, es la
mas solicitada. Junto a él, en el
Centro Cultural Manzana de la Ribera, el café-restaurante
Casa Clari cuenta con una terraza para cocteles de hasta
100 invitados. En este espacio se concentran las construc-
ciones mas antiguas de una ciudad que fue devastada.

Junto al rio

El puerto de Asuncion esta considerado patrimonio historico
y cuenta con un antiguo depdsito recuperado con varios salo-
nes, uno de ellos con capacidad para 800 personas con ven-
tanales al rio. Entre los llamados Salones del Puerto tambien
se encuentran los hangares que hoy albergan eventos multi-
tudinarios y ejercen de terminal en temporada de cruceros.

Resort Yacht & Golf Club Paraguayo esta siendo reformado
para ondear la bandera de Marriott bajo la marca a Tribute
Portfolio Hotel. Parte de sus 133 habitaciones ofrecen exce-
lentes vistas del rio Paraguay.

Ciudad del Este es conocida como
la ciudad de las compras por sus
3.500 tiendas de réplicas

Las areas de piscina y barbacoa
se utilizan para eventos al aire li-
bre con las mismas panoramicas.
En caso de lluvia, el mayor de los
tres salones alberga banquetes de hasta 800 comensales.
El recinto cuenta con campo de golf de nueve hoyos al borde
del rio y 14 canchas de tenis. Desde el hatel se programan
paseos por el rio y sesiones de observacion de aves.

San Bernardino

Las mejores familias de Asuncion tienen casa en “Sanber”,
aungue como consecuencia de la polucion del lago, en el que
no estéd permitido el bafio, ha perdido gran parte de su atrac-
tivo. Existe un proyecto de recuperacion de las aguas que
se espera vuelva a dar vida a esta ciudad de vacaciones en
la cordillera, situada a una hora por carretera de la capital.
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Villa Maria es la propuesta de alojamiento méas exclusiva den-
tro de la ciudad. En realidad son dos casonas, una de ellas
-Casa La Lilia- es una antigua casa sefiorial de estilo tradicio-
nal paraguayo que hay se ofrece como espacio para cocteles
dotado de cafeteria para grupos de hasta 80 participantes.
La casa cuenta con cuatro habitaciones.

Casa del Val es la segunda propiedad, inspirada en la vida
campestre de los franceses que se instalaron en la zona, y
se presenta como un refinado oasis con cuatro habitaciones,
piscina y dos restaurantes.

A diez minutos por carretera ascendiendo la montafia, TAVA
Cerro también figura entre las propuestas de lujo del pais.
Se trata de un glamping en plena naturaleza donde organi-
zar retiros datados de magnificas vistas. Desde hace cua-
tro afios ofrece 13 habitaciones,
pudiendo albergar un total de 48
huéspedes.

Ciudad del Este

La conocida como “ciudad de las
compras”, no solo en Paraguay sino en toda Sudameérica,
solo tiene conexion aérea con Asuncion. Los viajeros interna-
cionales aterrizan en el vecino aeropuerto de Foz de Iguazd.
El trayecto por carretera desde Asuncién supera las cinco
horas, si bien se espera una mejora de la via que conecta las
dos principales ciudades del pais.

El destino cuenta con varios hoteles de marcado caracter
corparativo, entre los que destaca Dazzler by Wyndham Ciu-
dad del Este, que abrid sus puertas en 2021 con 95 habi-
taciones. A ocho kilometros del centro, cuenta con un salon
para reuniones con capacidad para 40 personas.

TAVA Cerro

+19000 MEETINGS

REGISTER NOW AIME.COM.AU
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Con lallegada de los primeros exploradores de Ameérica
procedentes de Esparfia, los monjes franciscanos que
formaban parte de las expediciones buscaron a partir
de 1538 integrarse con la poblacion con el objetivo de
convertirlos al cristianismo. Aprendieron el idioma gua-
ranf y, segun las crénicas, mantuvieron relaciones cor-
diales con los indigenas. Sin embargo, los jesuitas que
también tenfan como mision evangelizar optaron por
otro procedimiento: construyeron ciudades basadas en
ideales de autarquia pobladas por locales a los que se
les ofrecia proteccion contra los “bandeirantes” portu-
gueses y brasilefios. Estas ciudades también ejercieron
de fuertes desde los que proteger las fronteras de la
corona espafiola.

Paraguay albergd ocho de las 80 misiones jesuiticas
que llegd a haber en Sudamérica. Algunas llegaron a
superar los 6.000 habitantes. Actualmente los vestigios
de esta historia se ofrecen como venues donde organi-
zar cenas de gala o conciertos, si bien hay que tener en
cuenta que se encuentran en zonas muy poco pobla-
das a las que habria que transportar todo lo necesario
para la realizacion de la operacion.

Hotel Casino Acaray 5* es el gran clasico para grandes gru-
pos profesionales en Ciudad del Este, ofreciendo sus espa-
cios desde 1965. Situado cerca de los espacios comerciales
mas famosos -Shopping Paris a la cabeza-, cuenta con 103
habitaciones y tres salones, el mayor para 250 delegados si
se utiliza el area interior de las columnas. En el gran jardin se
organizan cécteles con vistas a la frontera.

La fuerza del agua

Ciudad del Este cuenta con 350.000 puntos de venta y
3.500 tiendas de réplicas. Pero no solo esto hace su fama,
también los Saltos del Monday. Con 45 metros de altura y
120 metros de anchura, esta bonita cascada puede ser el
decorado de un evento organizado en el Parque Aventura
Monday, donde organizar programas activos que incluyan
paintball, tiro al blanco, tirolina con vistas a las cataratas,
rappel en barranco y cafién o rafting.

Los espacios al borde del agua estan gestionados por Acqua
Saltos del Monday, que también ofrece actividades como ti-
rolina o un recarrido por puentes colgantes entre arboles.

Desde Foz de Iguazl es posible tomar un catamaran que du-
rante dos horas recorre el rio y se posiciona en el punto don-
de convergen las fronteras de Brasil, Argentina y Paraguay.

Presa Itaipa Binacional

No solo los grupos vinculados a los sectores de la ingenieria
y la construccion visitan la Presa Itaipt Binacional, la tercera
mas grande del mundo y gestionada por Brasil y Paraguay a
partes iguales.

Es un interesante atractivo turistico, especialmente impre-
sionante cuando se abren las compuertas que permiten la
salida de 62 millones de litros de agua por segundo con el
fin de regular el nivel del embalse. En funcion de las lluvias
se decide el espectaculo de los llamados vertederos, que se
suelen abrir de media cinco veces al afio durante plazos de
entre una semana y un mes.

Previa solicitud, y una antelacion minima de una semana,
es posible organizar un recorrido privado por las entrafias
de este gigante de hormigén de 196 metros de altura (65
pisos). La visita técnica que incluye la sala de maquinas se
realiza en grupos de hasta 25 personas. En las noches de
los viernes y sabados hay un espectaculo de luces y sonido.

La visita convencional incluye el documental que muestra la
historia desde la creacion de la presa hace 48 afios y su
impacto en el entorno, asi como la vista panoramica de las
instalaciones desde la parte mas alta.
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Represa Itaipa Binacional
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Un recorrido por la historia

Las Misiones Jesuiticas Guaranies son el mayar atractivo cul-
tural de Paraguay, aunque por carretera el trayecto se alarga
hasta tres horas y media desde Ciudad del Este. Los organi-
zadores de incentivos para grupos procedentes de Asuncion
suelen recurrir a vuelos chéarter con destino a Encarnacion.

El Hotel Restaurante Papillon es el Gnico que se ofrece para
grupos de este perfil. Desde 1982 recibe eventos en sus
10.000 m@ de jardines. Cuenta con 40 habitaciones y salén
con capacidad para 250 personas.

A 30 minutos del hotel se encuentran los vestigios mas vi-
sitados. La Misién de la Santisima Trinidad es Patrimonio
de la Humanidad desde 1993. Fundada en 1706 con 608
familias, llego a tener casi 4.500 habitantes. El proyecto de
ciudad llegé a completarse tras 61 afios de funcionamiento.
Actualmente, miembros de la comunidad guarani participan
en la visita explicando la historia del lugar o de cultivos ances-
trales como el de la hierba mate, que llego a ser conocido en
la épaca de las misiones como el “oro verde”. Es una planta
considerada medicinal por los guaranies que se consume
desde hace siglos. De miércoles a domingo tiene lugar un
espectaculo nocturno de luz y sonido.

A 12 kilometros se encuentra la Mision de Jesis de Tavaran-
gue, tambien Patrimonio de la Humanidad y sobre la que se
proyecta un recorrido por la historia en videomapping duran-
te las noches de miércoles a domingo.

Informacién practica
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Victor Chamorro
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El &rea de las misiones es claro reflejo de la diversidad étnica
de un pais que ofrece mejores temperaturas de mayo a julio.
Receptivos como Connect World apuestan por ofrecer el me-
jor de los recibimientos a quien busque sumergirse en este
pequefio pais con grandes aspiraciones.
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TEAM BUILDING

Por Cristina Cunchillos

Cada vez mas, los programas de motivacion intentan dejar un legado positivo en la co-
munidad y fomentar valores de sostenibilidad entre los participantes, al mismo tiempo

que buscan formas innovadoras de sorprender y estimular a los equipos.

Factor sorpresa

La agencia espanola Believe by RM propone Team Maxx, una experiencia que busca estimular a los equipos sin
que se den cuenta de que se trata de un team building. Con la ayuda de un coach empresarial, disefian un guién
personalizado para el programa de formacién, reuniones, eventos o actividades previsto, segun los objetivos
del cliente. Se incorporan elementos sorpresa que seran grabados por camaras profesionales.

El coach se infiltra en el grupo para supervisar el desarrollo del programa y observar la reaccién e interaccion
de los participantes cuando, de repente, se ven expuestos a una situacion inesperada. Tal vez, al llegar al hotel
donde celebran su reunién, descubren que no es el sitio correcto, en su cena los camareros se pelean o actian de
formaindebida o un vagabundo se introduce en su reunidn. El uso de actores profesionales, e incluso de efectos
especiales, confiere el realismo necesario para una total inmersién en contextos mas o menos extremos. Cuando
finalmente se revela la trama, el entrenador extrae conclusiones sobre lo vivido para que todos reflexionen y se
beneficien de la experiencia.
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La agencia espafiola Gaia Mas Eventos propone una gincana que beneficia a los grupos por partida doble: ayudandoles a
desarrollar habilidades de orientacidn y supervivencia, al mismo tiempo que se les conciencia sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Para empezar, los participantes reciben formacién sobre el uso de mapas y brujula para orientarse en medio de
un entorno natural. En equipos y supervisados por especialistas de la montana, aplican lo aprendido para completar la gincana,
localizando los diferentes puntos clave del recorrido.

En cada uno de ellos tienen que superar un reto relacionado con los ODS, como montar un filtro de agua con los materiales
que se les proporciona, construir una torre de madera lo més alta posible o disefiar un pequefo plan para mitigar el impacto
medioambiental de su empresa.

Las soleadas playas californianas son la meca de los amantes del surf. Para conseguir que cualquiera pueda disfrutar
de esta actividad, incluyendo las comunidades mas necesitadas, el DMC estadounidense Insider Experience busca la
colaboracion de las empresas con su programa Surfboard Art. Los equipos se encargaran de decorar las tablas siguiendo
el disefio creado por un artista que puede acompanarles e instruirles en la técnica del decorado. También pueden decidir
y crear entre todos su propio disefio y colaborar para conseguir el acabado perfecto.

Una vez listas, las tablas de surf se donan a programas de deporte solidario que ofrecen el surf como terapia, por ejemplo
para ayudar a mujeres que han sufrido algun trauma o nifios que han sido victimas de abusos. También se proponen para
la recuperacion fisica y mental de miembros de las fuerzas armadas y otros servicios publicos que han resultado heridos en
sus funciones, o como una forma de educar y fomentar valores positivos entre la gente joven.
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https://believebyrm.com/servicios/team-maxx-eventos-inmersivos-y-disruptivos/
https://gaiamaseventos.com/
https://insiderexperiencedmc.com/

sus playas de arena blanca, sus aguas color turquesa, su clima calido durante todo el afio,
su mezcla de culturas y la calidez de sus gentes. Todo ello, junto con la variedad de activi-
dades que se pu
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Por Rocio Agenjo Casas

Hay destinos en los que mativar y recompensar a los equipos re-
sulta sencillo. La isla africana de Mauricio es uno de ellos. El con-
siderado por muchos como una muestra del paraiso en la tierra
cuenta con 67 kildmetros de largo y 45 de ancho y se encuentra a
2.000 kilometros al este de la costa sudafricana, formando parte
del archipielago de las Mascarenas -junto con las islas de Reunian,
Rodrigues, Agalega y el banco de Cargados Carajos-. Su localiza-
cion estratégica en el océano indico ha hecho de este territorio un
punto de encuentro tanto de culturas y como de intereses comer-
ciales a lo largo de la historia.

Isla Mauricio fue descubierta por navegantes portugueses en el
siglo XVI, aunque no fue colonizada hasta el siglo XVII, cuando los
holandeses la reclamaron como colonia suya. Sin embargo, fueron
los franceses quienes iniciaron el desarrallo del territorio, estable-
ciendo plantaciones de cafia de az(car con mano de obra esclava
procedente de la India. También fue el comienzo de la deforesta-
cion. Durante las Guerras Napolednicas de 1810, los britanicos
tomaron el contral y la isla estuvo bajo su dominio hasta su inde-
pendencia en el afio 1968.
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El pais se presenta desde entonces como una nacién mul-
ticultural en la que conviven varias etnias. Dan lugar a una
cotidianeidad en la que se perciben facilmente las influencias
africanas, indias, chinas y europeas, reflejadas de manera
tangible en su patrimanio, tradiciones, gastronomia y fes-
tivales.

Destino turistico de primer nivel

Desde hace décadas, Isla Mauricio se ha consolidado coma
un destino turistico de primer nivel. El Aeropuerto Interna-
cional Sir Seewoosagur Ramgoolam, que homenajea al lider
de la independencia, se sitla en Plaine Magnien, a 48 kil6-
metros al sureste de la capital del pais, Port Louis. Desde
Espafia y Latinoamérica es imperativo realizar escala, siendo
los de Oriente Medio los hubs mejor posicionados en cuanto
a conexiones con el destino.

La infraestructura se concentra en dos areas: la zona su-
roeste de la isla, con la imponente montafia Le Morne coma
telon de fondo; y el norte, en la Grand Baie.
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Le Marne

El principal icono de todo el pais es Le Morne, montafia
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
2008. Alcanza los 556 metros de altura sobre la peninsula
del mismo nombre. Es un simbolo de la resistencia de los es-
clavos, que se refugiaran en sus laderas durante el siglo XIX.

Para los amantes del senderismo, la subida —en torno a cua-
tro horas- es una experiencia durante la que observar la
flora y fauna autdctonas rodeados de impresionantes vistas
del océano indico y la costa.

A sus pies se encuentra Dinarobin Beachcomber Golf Resort
& Spa, perteneciente a la cadena hatelera local Beachcom-
ber Resorts & Hatels, que cuenta con otros siete estableci-
mientas en el destino. Este hatel de cinco estrellas gran lujo
cuenta con 172 habitaciones y tres villas. Comparte insta-
laciones con el complejo vecino Paradis Beachcomber Golf
Resort & Spa, de cinco estrellas lujo y con 282 habitaciones
y 13 villas.

Los huéspedes pueden degustar diferentes cocinas en los
cuatro restaurantes de cada complejo, asi como practicar
el swing en el campo de golf de 18 hoyas o jugar al tenis en
las seis pistas. En la sala de conferencias de Paradis, de uso
compartido, se organizan banquetes de hasta 64 invitados.
El Dinarobin ofrece otra sala para banquetes de hasta 40.

Las propuestas para grupos de incentivo se completan con
actividades relacionadas con el mar y la navegacion, talleres
de cocina y tratamientos en el spa.

En la otra parte de la peninsula, la cadena espaficla RIU
Hotels & Resorts abrié a mediados de 2024 dos nuevos
complejos en la isla, recuperando su presencia en la misma.

El hotel Riu Turquoise, de cuatro estrellas, tiene 390 habi-
taciones, tres piscinas con solarium y un swim up bar; solo
para adultos. Su restaurante principal, La Gaulette, incluye
estaciones de cocina en vivo, mientras que en el restaurante

Mi Isla

Wauricio

Ana Reino 0

Divectora comercial para Espaina y
Portugal de Wauritours

ZPor gui i a Isla Wauricio?
Porque es un pais gue sorprende en
todos los sentidos y cuenta con maltiples
atractivos: diversidad cultural, gastrono-
wia, patrimonio, naturaleza...

Wi lugar favorito

€s muy dificil elegir solo uno, aungue la
Tierva de los Siete Colores de Chamarel es
un espacio natural increible, gue surge de
una exclusiva formacion geologica.

Wi actividad favorita
Hay una actividad que es dnica en la isla:

la vuta del te, un recorrido por las plan-
taciones de este arbusto oriental.

Lc'): %mpos no se pueden i de
[sla Mauwicio sin

® Hacer una actividad de team building
ve consista en una bisgueda del tesoro,
entrando en contacto con los locales y
descubriondo lugares dierentes.

@ Dar un paseo en catamaran hasta la
Isla de los Ciervos, donde pueden almor-
2ar y practicar snorkel.

o Visitar Port Jouis y su mercado, la
mezquita Al-Agsa y ¢ Jar&n Botanico

de Pawplemousse.
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indio Bangalore pueden degustarse bocados exdticos a la
carta.

Por su parte, el Riu Palace Mauritius, solo para adultos y de
categoria cuatro estrellas superior, cuenta con 310 habita-
ciones, tres piscinas, el restaurante de comida fusion Krys-
tall y Pepe’s Food, de estilo grill, entre otros. Los huéspedes
pueden hacer uso del Renova Spa que se encuentra en el
RIU Turquoise. Ambos comparten el bar salén “Sega” -coma
la musica tradicional mauriciana- con terraza y escenario.

Isla enitiers

e
>

i

La compafiia los describe como sus dos establecimientos
mas eficientes a nivel energético, ya que cuentan con 2.500
placas fotovoltaicas en los tejados. Esto los acerca a la auto-
suficiencia en cuanto a produccion de energia.

Las actividades acuéticas forman parte de los programas
ofrecidos. Una de las mas recomendables es la salida en
barco desde la costa de Rio Negro para nadar con delfines
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salvajes de hasta 3,50 metros de largo y 300 kilos de peso
en su entorno natural. La agencia Dolswim organiza esta
actividad todos los dias.

Ademas, la salida -de media jornada- también lleva a re-
correr la costa y admirar desde el océano lugares comao
Crystal Rock, emblema mineral y lugar mas “instagrameable”
de la isla. Se puede completar la salida practicando snorkel
a su alrededor. Es el punto perfecto para captar imagenes
con Le Morne de fondo.

Los participantes en un programa de incentivo también pue-
den llegar hasta aqui pilotando un seakart, una especie de
moto de agua con cuatro asientos que alcanza los 80 kil6-
metros por hora.

En la isla deshabitada de Benitiers, a solo 500 metros de la
costa del pueblo de La Gaulette, es posible disfrutar de un
bafio tranquilo y degustar la auténtica gastronomia criolla.

Se puede llegar a ella en varios tipos de embarcacion. En
el caso de los catamaranes, tienen una capacidad para 18
personas.

Quienes cuenten con presupuestos mas elevados, el paseo
en helicoptero sobre la peninsula de Le Morne y sus alre-
dedores permite divisar la famosa “cascada submarina®. En
realidad se trata de una confluencia de corrientes que Uni-
camente se percibe desde las alturas y que genera la impre-
sion de que el agua marina lucha por llegar al centro de la
tierra. Esta experiencia se puede programar para grupos de
cuatro personas por helicoptero.

Chamarel

En el area suroeste de Mauricio, entre montafias, se en-
cuentran Chamarel y el espacio protegido mas grande del
pais: el Parque Nacional de Black River Gorges. Alberga mas
de 300 especies de plantas y ocho aves endémicas. El Pin-
ton de la Petite Riviere Noire es la montafia mas alta de la
isla, con 828 metros de altura. Subir a la cima es otra de las
propuestas de senderismo en Isla Mauricio.

En la Reserva del Bosque de Ebano de
Chamarel es posible aprender sobre
geologia y la historia y vida del arbol

El parque también alberga dos de los lugares més visitados
de todo el destino: las Cascadas Alexandra -dos grandes
saltos de agua de 100 metros-; y la Tierra de los Siete Co-
lores de Chamarel —paisaje formado por dunas de arena de
diferentes colores-.

Una actividad muy recomendable para grupos en el Parque
Nacional de Black River Gorges es la visita a la Reserva del
Bosque de Ebano de Chamarel, que trata de sensibilizar al
ser humano sobre su impacto en la naturaleza y traslada al
paisaje original de la isla. En él es posible aprender sobre
geologia, historia y el crecimiento del ébano, asi como pa-
sear por pasarelas ubicadas sobre las copas de los arboles
con increibles vistas.

En la misma zona, otro de los lugares mas visitados es Grand
Bassin, el mayor santuario hindd de la isla, que recibe a sus
visitantes con dos estatuas gigantes (33 metros de altura)
de Shiva y Durga. Se trata de un lago sagrado en el crater de
un antiguo volcén, cuya existencia remite al suefio de un lider
espiritual que le llevé a crear en 1887 un lugar de culto con
agua del rio Ganges. Durante febrero o marzo -dependiendo
del calendario hindd- tienen lugar las peregrinaciones que
atraen a mas de 300.000 devotos en la Semana de Shiva.

En Chamarel también se encuentra la Rhumerie Chamarel,
una de las fabricas de ron mas famosas de Mauricio y entre
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las Unicas en todo el mundo en transformar exclusivamente
su propia cafia de azicar. En ella, grupos de hasta 100 per-
sonas pueden degustar sus licores y algunas especialidades
locales.

Rio Tamarin

En el suroeste de Mauricio, el rio Tamarin fluye desde el lago
Mare aux Vacoas -el mas grande del pais-, cambiando de
nivel en las cascadas de Tamarin hasta desembocar en el
océano Indico, muy cerca de la ciudad del mismo nombre.

A lo largo de sus doce kilometros se realizan actividades
como kayak rio arriba. Remar por las tranquilas aguas de
algunos tramos permite observar la flora y fauna locales —pa-
tos, pajaros de pico largo, monos...-. El recorrido tiene una
duracién maxima de dos horas y se ofrece para grupos de

Datos de interés
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Heritage Le Telfair Golf & Wellness Resort y Heritage Awali Golf & Spa Re:

hasta diez participantes, en embarcaciones para dos perso-
nas, con acompafiamiento de un monitor.

Hacia el sur

Hacia el sur de la isla, en el pueblo costero de Bel Ombre,
el grupo mauriciano Rogers Hospitality cuenta con dos es-
tablecimientos de cinco estrellas. Heritage Le Telfair Golf &
Wellness Resort hace honor al aclamado boténico norirlan-
dés Charles Telfair, que vivié en la zona a principios del siglo
XIX. Cuenta con 138 habitaciones y suites de diferentes ca-

e
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tegorias, ocho espacios gastronémicos, un spay el Heritage
Galf Club, elegido en ocho ocasiones como mejor campo de
golf del océano Indico, con 45 hoyos. Es sede de torneos
nacionales e internacionales.

Desde el 1 de noviembre de 2024 cuenta con un ala solo
para adultos compuesta por 39 suites -con vistas al mar o al
paseo maritimo- dispuestas en forma de U alrededor de una

piscina climatizada, de uso exclusivo para estos huéspedes.
Asimismo, cuenta con la sala de conferencias Chantoiseau,
donde caben entre 25 y 70 personas segun la configuracion.
Para programas de recompensa, el hotel propone mdltiples
actividades deportivas en tierra y mar, incluyendo rutas de
senderismo y paseos en vehiculos 4x4 por los espacios natu-
rales del complejo turistico de Bel Ombre.

Muy cerca se encuentra el Heritage Awali Golf & Spa Re-
sort, con 161 habitaciones y suites en régimen todo incluido,

en un ambiente donde prima la decoracién con influencias
africanas. Nueve puntos de restauracion proponen a los
comensales un viaje culinario por el planeta, degustando
especialidades locales, tendencias internacionales y sabores
procedentes de Oriente.

Comparte el campo de golf de 45 hoyos con el Heritage Le
Telfair Golf & Wellness Resort y desde el propio hatel se
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Recorre las calles y observa sus edificios histéricos. La zona del
Paseo del Prado y el Buen Retiro, Patrimonio de la Humani-
dad UNESCO, ofrece uninnumerable conjunto de monumentos
e instituciones culturales imprescindibles. El cielo azul invita a
pasear y acompartir risas en las terrazas de Madrid, una ciudad
sociable y acogedora que hara de tu evento corporativo un
encuentro inolvidable.
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Port Louis

ofrece la oportunidad de practicar deportes de todo tipo,
especialmente acuéaticos -kayak, paddle surf, snorkel...;
safaris a pie para descubrir la flora y fauna autéctonas de
la zona; relajarse en el spa y degustar el coco de multiples
formas en la caseta Coco Shack, que se encuentra situada
a pie de playa.

También dispone de una sala de conferencias de 96 m? con
porche donde se organizan frecuentemente cocteles con
hasta 80 invitados.

Hacia el norte

De camino al norte de la isla, una parada frecuente en los
programas de incentivo es el zoo Casela World of Adventu-
res, donde organizar paseos en quad, segway y sobre dro-
medarios para grupos de hasta 15 personas. Los partici-
pantes pueden manejar sus propios vehiculos. Durante los
recorridos, que simulan un safari, es posible tocar y dar de
comer a jirafas, tortugas, camellos, avestruces o cebras,

con la montafia Rempart como protagonista del escenario
natural que ejerce de fondo.

Port Louis

Continuando hacia el oeste se llega a Port Louis, la capital
del pais, conacida por la arquitectura colonial francesa que
recuerda a su fundacion en 1735. La ciudadela Fort Adelaide
es un antiguo fuerte originario del afio 1830 que se ofrece
como venue para cenas de gala al aire libre con vistas 360°
de la ciudad.

En el centro, el teatro Caudan Arts Centre puede acoger
cocteles de hasta 400 invitados, asi como sesiones de misi-
ca o espectaculos con 430 asistentes en su teatro principal.

Una visita que no deja indiferente a nadie es la del mercado
local, perfecta para interactuar con la poblacién, comprar
artesanias, degustar frutas tropicales o aprender a diferen-
ciar multiples especias.

Muy cerca se encuentra Le Caudan Waterfront, una anima-
da zona de restaurantes y tiendas donde adquirir recuerdos
tradicionales y atros articulos tipicos. Aqui se localiza el Blue
Penny Museum, que invita a descubrir la historia y el patri-
monio artistico de Mauricio.

También en el area de Port Louis, el Domaine de Labour-
donnais es una bonita mansién colonial del siglo XIX situada
en un lugar de produccion de ron. Se pueden organizar vi-
sitas del edificio principal decorado con mabiliario original.
También de la fabrica de ron,
donde se organizan talleres y
degustaciones de esta bebida.
Cuenta con espacias interiores
y exteriores para cenas de gala
de hasta 600 comensales.

Grand Baie
En el norte se encuentra Grand Baie, que presume de tener
el clima mas agradable a lo largo de todo el afio. En el ex-
tremo occidental de la localidad hay un punto muy atractivo
para los visitantes: el Templo de Tamil Surya Oudaya San-
gam, dedicado a Shiva. Una propuesta de alojamiento en la
zona es el emblematico Trou aux Biches Beachcomber Golf
Resort & Spa, de cinco estrellas lujo, con 306 habitaciones

Domaine de Labourdonais es
una mansion colonial donde organizar
visitas y degustaciones de ron

y 27 villas, algunas de ellas con piscina privada a orillas del
océano. Su playa se considera una de las mejores del pais
para bafarse y practicar paddle board, buceo, snorkel o es-
qui acuatico. Es posible privatizar el restaurante indio Mahiya
para una cena de gala de 70 personas que vistan el traje
tipico hinda.

Comparte con el Canonnier Beachcomber Golf Resort &
Spa, de cuatro estrellas y 283 habitaciones, un campo de
golf de 18 hoyos.

En Grand Baie también se
encuentra el Royal Palm Bea-
chcomber Luxury, de cinco
estrellas gran lujo. Sus 69 sui-
tes brindan magnificas vistas
al océano. Cuenta con spa, gran club de fitness y pista de
squash. Para grupos de hasta doce personas, el yate Royal
Princess se ofrece para salidas con céctel al atardecer.

Isla Mauricio se ofrece como un ejemplo terrenal del paraiso
divino y una meca para incentivos en entornos paradisiacos.
Altas y frondosas cimas conviven con aguas cristalinas y pla-
yas de arena blanca en un ambiente multicultural que apues-
ta por la hospitalidad declinada en una hoteleria de calidad.

Y

Tras su independencia en 1968, Isla Mauricio vivié
en sus tierras un cambio trascendental: pasé de ba-
sar su economfa en el monocultivo, principalmente
de la cafia de azlcar, a una economia industrial.
Aunque esto aceleré el crecimiento econdémico,
también impacté negativamente en la naturaleza,
el medioambiente y la biodiversidad.

Para detener el deterioro y recuperar ese pasado
glorioso, se han implementado multiples medidas i
a lo largo de los afios. Una de ellas, que sirve de l\,
ejemplo a nivel mundial, consiste en la diversifica-
cion de los derivados de la industria azucarera,
dando una segunda vida a la cafia de az(car.

Ahora, basandose en la filosofia “cero basura”, se
utiliza la cafia en su totalidad. El residuo fibroso
generado por la prensa durante el proceso de fa-
bricacién del azlicar -llamado bagazo- se quema
para producir electricidad, sirviendo asi como
fuente de energia renovable. El pais es pionero
en el mundo en lo que respecta al desarrollo
de esta practica.

Ademds, el CO, generado durante su com-

bustién también se aprovecha para producir
gas carbonico, utilizado por las empresas de
bebidas gaseosas.
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DIA ADIA

COMO CUIDAR LOS
RECURSOS HUMANOS

El recurso mas valioso en cualquier empresa u organizacion es su personal. Un am-

biente laboral basado en relaciones de trabajo positivas y en el que se fomenta de

forma activa el desarrollo profesional de los trabajadores contribuird a su felicidad
y eficiencia y, a la larga, al éxito de la compaiiia.

Por Cristina Cunchillos

La industria MICE se basa en las relaciones humanas, en ese
deseo inherente de encontrarse con otras personas, compar-
tir ideas, escuchar otras opiniones y generar colaboraciones.
Resulta por ello curioso que el mismo esfuerzo que se pone
en facilitar esas conversaciones y encuentros con actores ex-
ternos no siempre tenga un equivalente dentro de la propia
empresa.

El éxito de cualquier compania
y el bienestar de su plantilla
depende, en buena medida,
de la calidad de las relaciones
laborales entre sus miembros.
Muchas empresas invierten en
programas de team building precisamente porque saben que
un equipo bien avenido es mas productivo. Pero en el dia a dia
surgen inevitablemente diferencias y frustraciones con otros
compafneros de trabajo, asi como con superiores o subalter-
nos, que pueden dificultar la colaboracién.

Al igual que las relaciones personales, las profesionales son
también complejas y pueden tener un impacto profundo en
las personas. Una relacidn frustrante en el trabajo puede hacer
que un empleado se sienta infravalorado, inutil y falto de toda

Muchas empresas invierten en progra-
mas de team building porque un equipo
bien avenido es mas productivo mejorar.
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confianza en si mismo, un estado mental que dificilmente le
llevard a desarrollar sus capacidades. Por el contrario, unarela-
ciéon positiva puede hacer brillar a las personas, sacar lo mejor
de ellas y contribuir a que la empresa prospere.

Mejorar las relaciones

De acuerdo con el Instituto Gottman, el 70% de los problemas
y dificultades que afectan a cualquier relacién, personal o pro-
fesional, nunca va a cambiar
y es una pérdida de tiempo
intentar solventarlo. Pero esto
arroja un 30% que se puede

Una buena relacién profesional se ha de basar en el respeto
y la confianza mutuos, asi como la capacidad de escuchar a
la otra parte y la voluntad de encontrar la manera de superar
cualquier obstaculo.

Recordar la maxima “hablando se entiende la gente” es impor-
tante. Mantener una conversacion abierta y honesta, o incluso
hacerlo de forma regular, es la mejor forma de llegar a un me-
jor entendimiento. Por el contrario, si en lugar de hablar direc-
tamente con la persona se recurre a reflexiones a sus espaldas,

sera muy dificil, por no decir imposible, que esa relacién pro-
fesional mejore. Y probablemente empeore.

Aunque no siempre es facil, sobre todo cuando se trata de la
relaciéon con un superior, si un profesional se siente frustrado
debe perder el miedo a expresarlo, atreverse a dar el primer
paso e iniciar esa conversacién. Hay varias cuestiones clave
que deberian formar parte de esa conversacion:

- Definir lo mejor de si mismo: no se trata de analizar las forta-
lezas, sino de que la persona que se siente frustrada comparta
sus reflexiones sobre lo que verdaderamente necesita para
sacar lo mejor de si y brillar (qué tareas, qué condiciones de
trabajo, qué ambiente...).

« Pensar en las relaciones laborales mas positivas que se han
tenido en el pasado, y las mas frustrantes, y qué se puede
aprender de ellas.

» Qué mas queda por decir: es el momento de airear cualquier
rencor que no se haya expresado previamente. Y también el
de pedir perddn por los errores cometidos.

« CoOmo se puede reparar la relacion: intentar llegar a un com-
promiso por ambas partes.

Una mala relacién no se transforma radicalmente de la noche
a la manana pero, compartiendo estas reflexiones, y siempre
que haya voluntad por ambos lados, se pueden ir dando pasos
hacia su mejora.

El valor del coaching
Una buena relacién laboral es esencial para el desarrollo
profesional de los trabajadores. A menudo se recurre a la se-

leccion de un mentor o un coach para que asesore al nuevo
representante que se acaba de incorporar a la empresa y le
ayude a prosperar, credndose un vinculo mas estrecho entre
ambos. Sin embargo, es necesario distinguir entre las funcio-
nes de un mentor y un coach. El mentor tiene como funcién
ensefar, compartir sus experiencias y aconsejar al trabajador
sobre cdmo hacer, o no hacer, las cosas. Es una forma mas per-
sonalizada de complementar el programa de formacién que
ofrezca la empresa.

Un buen coach, por el contrario, ayuda al trabajador a encon-
trar respuestas y tomar decisiones por si mismo, sin decirle lo
que tiene que hacer o darle consejos. Aporta un valor diferen-
te al dejar que sea cada persona quien resuelva sus propios
retos, ejerciendo de guia en el camino.

Por eso lo mas importante en el coaching es hacer muchas
preguntasy, sobre todo, escuchar, sin hacer interrupciones. Un
buen coach ha de demostrar una curiosidad genuina. Incitara
al trabajador a que exprese qué es lo que le preocupa y se-
guira estimulandole para que profundice en sus frustraciones.
El objetivo es que llegue por si mismo a identificar cual es el
verdadero problema que esta afectando a su desarrollo pro-
fesional. Puede ser que no sea el mismo pensado en el inicio.

No se trata de contratar a un especialista en coaching, aunque
también sea una opcién que buscan algunas empresas. Cual-
quier companero, gerente o directivo a cargo de esa persona
puede (y tal vez deberia) ejercer esas funciones para ayudar al
desarrollo profesional del trabajador y contribuir a su bienestar.

Feedback: el momento de la verdad
En cualquier relacién laboral siempre habra conversaciones
dificiles, sobre todo cuando se analizan los resultados de un
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trabajo o la evolucién del trabajador. El feedback o retroa-
limentacién es algo necesario, pero no siempre agradable.
Comentarios que son constantemente negativos y desalen-
tadores (incluso cuando contengan algo de verdad) pueden
crear resentimiento y danar la relacién laboral. Para la persona
responsable de dar el feedback, también puede resultar estre-
sante.

El feedback debe ser constructivo
con el objetivo de ayudar al desa-
rrollo del empleado. Para ello se
recomienda elegir un momento
y lugar relajado y sin distraccio-
nes, ser especifico y claro sobre
los objetivos, escuchar las respuestas y ofrecer soluciones.
Adoptar técnicas del coaching para que el trabajador extraiga
sus propias conclusiones contribuye a lograr mejores resulta-
dos. La persona que recibe el feedback, por su parte, no ha de
tomarlo como algo personal y debe asimismo escuchar y ha-
cer preguntas para entender mejor lo que se hizo bieny lo que
se puede mejorar.

Michael Bungay Stanier, autor de libros sobre desarrollo profe-
sional como “El habito del coaching” y “Cémo trabajar con (casi)
todo el mundo” recomienda prepararse bien antes de dar un
feedback. Sugiere hacer de antemano un listado de los cuatro

El 80% de los trabajadores afirma
sentirse mas comprometido si recibe
feedback de manera regular

elementos de la llamada “comunicacién no-violenta” los he-
chos, los propios sentimientos, la opinién o juicio de valor (so-
bre el trabajador o la situacién en si), y las necesidades (qué es
lo que quiere del trabajador). Esto evita por ejemplo mezclar su
opinién con los hechos y el feedback serd mas objetivo.

Segun un estudio de la consultora Gallup, el 80% de los traba-
jadores que reciben regularmente un feedback afirma sentirse
mas comprometido con su em-
presa. Y estan también 3,6 ve-
ces mas motivados para hacer
un buen trabajo que aquellos
que no lo reciben o lo reciben
muy esporadicamente.

En la actualidad, uno de los grandes retos a los que se enfren-
ta la industria MICE es la busqueda y retencion de talento. La
oferta de incentivos financieros o condiciones flexibles de tra-
bajo claramente ayuda, pero no se debe subestimar la impor-
tancia de satisfacer las necesidades mas humanas.

Se trata de trabajar en un ambiente en el que prevalezcan la
confianza y respeto mutuos, en el que se puedan mantener
conversaciones abiertas sin temor a las consecuencias y en el
que la plantilla se sienta valorada y apoyada. Un trabajador fe-
liz serd siempre mas leal, y més productivo.

Michael Bungay Stanier )

Escritor y fundador de Box of Crayons (Canada)

“Las interacciones remotas son menos humanas, hay que buscar
deliberadamente formas de mantener una buena relacion”

éCree que el teletrabajo dificulta las relaciones laborales con otros miembros del equipo y, de ser asi,

como se puede evitar o qué se puede hacer para mejorarlas?
Por un lado, las facilita y por otro las hace mas dificiles. La ventaja del teletrabajo es que las interacciones

tienen un proposito claro. Se hace una videollamada para hablar de trabajo. Al haber mas interacciones

programadas deliberadamente, en teoria hay mas momentos en los que se puede desarrollar la relacion. Esto es algo bueno, pero
por otro lado se ve superado por la pérdida de esas conversaciones informales que se dan en la oficina, donde se puede conectar
a un nivel mas humano. Las interacciones remotas son menos humanas. Hay que ser mas conscientes y buscar deliberadamente
formas de mantener una buena relacién.

¢Qué puede hacer cualquier trabajador para mejorar las relaciones con sus compaineros?

Lo primero, pensar cuales son las relaciones que tienen un mayor impacto en su éxito profesional y su bienestar, y decidir de forma
consciente centrarse en ellas para mejorarlas. Mi segundo consejo es simplemente recordar que la otra persona es también un ser
humano y buscar esa conexion humana en cualquier interaccion. Por Gltimo, recomendaria tener una conversacion sobre cémo
trabajar juntos incluso antes de empezar a hacerlo o hacer una pausa para esta reflexiéon: como pueden aprovechar sus fortalezas
y evitar sus debilidades, y cémo saldran adelante cuando las cosas vayan mal, algo inevitable en cualquier relacién.

éCree que se le da la suficiente importancia al coaching en las empresas? ;Qué errores se suelen cometer?

El mayor error es tratar el coaching como un anadido al trabajo de directivos o gerentes, lo que hace que lo vean como una carga.
En lugar de pensar en sesiones formales de coaching, han de pensar en cdémo pueden ejercer ellos mismos de coach en cada inte-
raccion con los empleados. Es decir, aprender a mostrarse curiosos durante mas tiempo y no apresurarse a actuar y dar consejos.
Muchas personas son “maniacos de los consejos” y buscan cualquier oportunidad para ofrecer sus ideas. Sugiero que se calmen,
gue no asuman que sus consejos van a ainadir valor y, en su lugar, piensen en mas preguntas que puedan hacer.

Derby Hotels Collection, un grupo hotelero destacado por su exce-
lencia, arte y gastronomia, ofrece espacios linicos para eventos en
Barcelona, Madrid, Londres y Paris.

En Barcelona, el Claris Hotel & Spa 5* GL, un antiguo palacio del siglo XIX,
cuenta con seis salones decorados con luz natural. Destacan el Garden,
climatizado todo el afio, y la sala Museo, con una coleccién de arte maya
precolombino. El hotel Granados 83 4*Superior ofrece espacios versati-
les, tanto cerrados como al aire libre, ideales para cualquier evento. Su
salén Granados 83, de 70m2?, tiene capacidad para 50 personas, mientras
que el Restaurante 3 se adapta grupos de hasta 80, con un patio anexo y
terraza con piscina privatizable. En la Ciudad Condal, Derby Hotels Colle-
tion también cuenta con el hotel Balmes 4*, un oasis en I’Eixample, con
una coleccién de arte africano. La sala Dogon, de 50m2, acoge hasta 50
personas, y la Sala Garden, de 37m?, se organizan reuniones para 40, con
luz natural y vistas al jardin.

En Madrid, en el hotel Urban 5* GL, la Terraza ofrece vistas panoramicas
360° y esta decorada con arte de Papda Nueva Guinea. El Cielo del Urban,
en la Gltima planta, es ideal para eventos en otofio e invierno, mientras que
la Cava Oculta es un espacio misterioso para reuniones menos convencio-
nales. El restaurante CEBO, con estrella Michelin, ofrece un ambiente mini-
malista y acogedor. El Urban tiene seis salones modulables con capacidad
hasta 300 personas, todos equipados con la mejor tecnologia.

El hotel Villa Real 5*, de estilo clasico, cuenta con terraza con piscina y
vistas al parque de El Retiro. Tiene cinco salones panelables, de 25 a 228
m2, con capacidad para 220 asistentes, decorados con mosaicos romanos
y vasos apulios de la Magna Grecia.

Con una ubicacién estratégica para organizar cualquier presentacion o
evento en zonas emblematicas de Barcelona, Madrid, Londres y Paris, el
grupo Derby Hotels Collection ofrece espacios que no dejan de sorprender
a todos aquellos que lo visitan con el objetivo de aportar caracter a cual-
quier celebracién, dotandole de un toque vanguardista y diferente, a la vez
que consigue la personalizacion de cada encuentro.

Mas informacién: groups@derbyhotels.com
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o Jaumé Bevunett

Por Cristina Cunchillos

A LA DIRECTORA GENERAL PARA EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA DE PCMA, LE APASIONO DESDE NINA LA IDEA
DE GENERAR CONEXIONES ENTRE LAS PERSONAS. EN SU OPINION, LA CONFIANZA ES LA BASE DE CUALQUIER RE-
LACION Y DE LA PROPIA INDUSTRIA MICE.

Empecé en este sector... de forma accidental. En realidad, yo queria ser abogada y especia-
lizarme en Derecho de Familia, pero enseguida me di cuenta de que la universidad no era
para mi. Afortunadamente, desde muy joven habia visto trabajar a mi tio, que era director
en un grupo hotelero en el que se organizaban muchas convenciones, y me parecio algo muy
interesante. Por eso, cuando decidi que no iba a estudiar Derecho, consegui un puesto en una
organizacion dedicada a los eventos. Queria conectar a la gente y me engancho. Después tra-
bajé para una agencia de eventos, una OPC y un grupo editorial que organiza ferias de bodas.
Finalmente volvi a la universidad, pero esta vez para conseguir el titulo de Gestion de Eventos.

El mayor obstaculo o reto en mi carrera he sido yo misma. Soy muy ambiciosa y nunca estoy
satisfecha. Cuando empecé en el sector queria saberlo todo: sobre alojamiento, logistica, aso-
ciaciones... Por eso empecé a adentrarme en diferentes areas dentro de la industria para tener
una experiencia completa. Queria servir a mis clientes y socios de la mejor forma posible y la
unica forma de hacerlo era tener una vision y entendimiento 360°.

La clave del éxito es, en primer lugar, la confianza, tanto en ti mismo como en los demas. Creo
que es extremadamente importante. También la reputacion profesional, ya sea a nivel per-
sonal o de tu organizacion. Es algo que lleva mucho tiempo conseguir y que se puede perder
muy facilmente. Y, por altimo, la gente, las interacciones personales. No debemos olvidar que
nuestro negocio se basa en las personas, hay que intentar entender a los demas para poder
conectar con ellos a otro nivel, y para ello la autenticidad es muy importante.

El evento ideal es aquel que genera un ambiente en el que los participantes se sientan seguros
y comodos, y que incite la colaboracion.

Uno de mis mejores recuerdos es la celebracion de Convening EMEA en Lausana en octubre
de 2021. Fue el primer encuentro profesional tras la pandemia, o al menos en un breve in-
termedio antes de que nos volviesen a confinar (en el Reino Unido). También fue la primera
edicion en la que introdujimos este nuevo nombre, que sustituyo al anterior (European In-
fluencers Summit). Cuando Sharrif (Karamat), nuestro CEO, hablo en el cierre del congreso
para darnos las gracias al equipo, recibimos una gran ovacion con todo el mundo de pie. Fue
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un momento magico, el volver a estar todos juntos, reestableciendo conexiones en un entorno
idilico.

Mi consejo para alguien que empieza en el sector es hacer todas las preguntas que pueday
explorar por si mismo. En esta industria no existe un manual que ensene qué hacer, se aprende
sobre todo a través de la experiencia, saliendo y conectando con gente de diferentes culturas
y areas. También es importante ser valiente y atrevido, e intentar pensar desde la perspectiva
de otros. Por ejemplo, si eres un comprador, ponerse en el lugar del proveedor, o viceversa.

Y mi recomendacion para los proveedores es que se esfuercen por conocer a otros delegados,
averiguar cual es su papel dentro del sector, compartir sus conocimientos, intercambiar inte-
resesy, en definitiva, desarrollar nuevas relaciones. Nuestra industria se basa en la confianza,
y si construyes relaciones de confianza con los clientes primero, esto te ayudara a posicionar
mejor la oferta de tu entidad de cara a ellos, conociendo sus necesidades.

A los compradores les aconsejaria que sean abiertos sobre su modo de operar y que explo-
ren diferentes destinos y proveedores. También que compartan sus retos y sus quejas con los
proveedores, ya que estos quieren evolucionary entender mejor sus necesidades no solo para
ofrecerles valor sino para poder adaptar su ofertay servirles mejor en el futuro.

Lo que mas admiro en esta industria es la confianza, porque creo que es la base de todo. Es
la mejor industria del mundo: nos lleva por todo el planeta a conocer a nuevas personas de
todo tipo, con diferentes formas de pensary de actuar, y verdaderamente creo que es capaz
de transformar destinos y extender la economia del conocimiento mas alla de las fronteras.

Creo que el futuro es muy positivo. El mundo nunca ha sido tan complejo como es ahora, pero
creo que, si seguimos abordando el negocio MICE de forma humana, conectando cara a cara
(después de todo, el mundo no existiria si no hay conexiones humanas), tendremos un futuro
muy brillante basado en la tecnologia, las personas y la forma de pensar de las nuevas genera-
ciones. Solo espero que conservemos ese aspecto humano tanto como sea posible y utilicemos
la tecnologia para generar espacios mas creativos para las conexiones interpersonales.
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AGENDA

INTERNACIONAL

mé&i VIP Costa Mujeres
17 17 a 20 de noviembre

m&i Forums celebra una nueva edi-

cién que reune a 70 proveedores de
la industria MICE a nivel mundial con 80 compra-
dores del continente americano.

Grand Palladium Costa Muijeres
Resort & Spa, Cancuin (México)

IBTM World 2024
1 9 19 a 21 de noviembre

Como novedad, se introduce el pro-

grama "Experiencias Excepcionales”.
El 18 de noviembre tendré lugar el Foro de Pro-
mocién de IBTM, con el objetivo de fomentar el
didlogo entre los profesionales de la industria y
las instituciones publicas. El dia 19 se celebrard el
Foro de Lideres de Asociaciones. Grupo PUNTO
MICE es media partner de este evento.

Q Fira de Barcelona (Espaiia)

UFI Global Congress

2 o 20 a 23 de noviembre

UFI, The Global Association of the

Exhibition Industry, celebra la 912 edi-
cién de su congreso anual en Alemania solo para
miembros. El programa educativo contara con
sesiones interactivas para que los asistentes pue-
dan descubrir las mejores practicas, tecnologias
innovadoras y nuevas estrategias empresariales.

Q Koelnmesse, Colonia (Alemania)

Event Tech Live

2 o 20 y 21 de noviembre
Esta feria en la que participan profe-
sionales de todo el mundo incluye
una exposicién con novedades en tecnologia,

software e innovaciones. Grupo PUNTO MICE es
media partner de este evento.

Q ExCel London, Londres

Event Sustainability Live

2 o 20 y 21 de noviembre
Durante dos dias, se daran cita en

esta exposicion y conferencia pro-
fesionales del sector MICE, lideres de opinion y
expertos en sostenibilidad a nivel mundial. Los
asistentes conoceran las Ultimas tendencias, in-
novaciones y productos de empresas y locales
que ofrecen soluciones ecoldgicas para crear
eventos sostenibles. Grupo PUNTO MICE es
media partner de este evento.

Q ExCel London, Londres

Operational Excellence
Summit de AIPC
21 21y 22 de noviembre

Este foro de debate se centra en los problemas y
oportunidades a los que se enfrentan los centros
de convenciones en tiempos de cambio de re-
quisitos, digitalizacion y sostenibilidad. Solo para
miembros.

CCIB- Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (Espaiia)

| I
Incentive Travel & MICE Summit

28 28 de noviembre
ideMICE, la Asociacién de Agencias

de Viajes de Incentivo, organiza una
jornada para hablar del futuro de los viajes de
incentivo y la industria MICE en Espania.

Q Sede diario La Razén (Madrid)

1 1
MICE & Forum Nacional
3y 4 de diciembre
3 En este workshop se retinen com-
pradores, empresas y agencias es-
panoles con proveedores de la industria MICE
nacional. Se complementa con un programa de
networking en la ciudad de Valladolid. Grupo
PUNTO MICE es media partner de este evento.

Q Valladolid (Espaiia)

Cannes Break the Ice Forum

1 3 13 a 15 de diciembre
Este foro en Cannes tiene como ob-
jetivo que los profesionales del sector
MICE asistentes puedan establecer relaciones
mas estrechas de forma divertida e informal.

Q Canopy By Hilton Cannes (Francia)

ﬁ PCMA Convening Leaders
12 12 a15 de enero

PCMA (Professional Convention Ma-

nagement Association) organiza de
nuevo este encuentro de educacion, investiga-
cién y networking solo para miembros, con el ob-
jetivo de mostrar como los eventos corporativos
pueden generar legados econdémicos y sociales
para las empresas y las comunidades locales.

Q Houston, Texas (EE.UU.)

1 1
§7 FITUR
22 22 a 26 de enero 2025
La Feria Internacional de Turismo de
Madrid celebra su 452 edicion, contan-
do con Brasil como pais destacado. Se esperan
8.500 empresas expositoras.

@ rrevaMadrid

E micebook EXPO
27 27y 28 de enero 2025

micebook, hub digital de contenidos

MICE, organiza su evento anual, dise-
fado para organizadores de eventos, con el ob-
jetivo de ofrecer inspiracion y formacion.

‘ Convene Sancroft, St. Pauls, Londres

1
Congreso Internacional

I de UNICEO 2025
29 >

29 a 31de enero

Bajo el lema“Elevate yourself — your teams — your
events’, UNICEO (United Networks of Internatio-
nal Corporate Events Organizers) reiine a profe-
sionales de marketing, comunicacion y eventos
para discutir sobre las Ultimas tendencias, estra-
tegias y desafios en estas dreas de actividad.

Q Abu Dabi

Esta revista es una publicacion de

PUNTO MICE

EMPRESA EDITORA: GRUPO PUNTO MICE

Sede Central:
Calle Argumosa 9 4°G - 28012 Madrid
redaccion@puntomice.com
+34 915390061

Delegacion Argentina:
argentina@puntomice.com

Delegacion México:
mexico@puntomice.com

www.puntomice.com

EDITORA: Eva Lépez Alvarez
eva.lopez@puntomice.com

DIRECCION COMERCIAL: Sofia Calvo
sofia.calvo@puntomice.com

DELEGADA COMERCIAL LATINOAMERICA: Lilia Cifuentes
lilia.cifuentes@grupopuntomice.com

ESTRATEGIA DIGITAL Y GESTION DE REDES SOCIALES:
Daonys Tarazona

PRODUCCION: José Carlos Suarez
CORRECCION: Claudia Cabrero

ADMINISTRACION: S&G Consultores
administracion@puntomice.com

REDACTOR JEFE: Vincent Richeux
vincent.richeux@puntomice.com

HAN COLABORADO EN ESTE NUMERO:
Cristina Cunchillos, Rocio Agenjo

SUSCRIPCION
Trimestral: 8.50 euros / 9 délares USD (IVA incluido)
Suscripcién anual (4 nimeros): 36 euros / 38 délares
suscripciones@puntomice.com

IMPRESO EN ESPANA Graficas Andalusi

PUNTO MICE no comparte necesariamente las opiniones de sus colaboradores o
entrevistados. PUNTO MICE es una marca internacional registrada. Queda prohibida la
reproduccion total o parcial de textos, fotografias y/o ilustraciones de PUNTO MICE sin la
autorizacion expresa del grupo editor. Los contenidos de esta publicacion son propiedad
de PUNTO MICE y estan protegidos por las normas nacionales e internacionales de la
propiedad industrial e intelectual.

DEPOSITO LEGAL M-12379-2014

Somos media partner de

@\"1 @\ @M

IBERIAN COLOMBIA MEXICO

THE CAPITAL OF CROATIA

A SMART
PLACE
10 MEET

T +385 1 4898 555 / info@meetinzagreb.hr | www.infozagreb.hr | #MeetInZagreb

https://www.facebook.com/MeetInZagreb/ | https://www.linkedin.com/company/zagreb-convention-bureau/

B
B
Fullof lite


https://www.infozagreb.hr/hr
mailto:info@meetinzagreb.hr
https://www.facebook.com/MeetInZagreb/
https://www.linkedin.com/company/zagreb-convention-bureau/
https://siteglobal.com/
https://www.mpi.org/chapters/iberian
https://www.mpi.org/chapters/colombia
https://www.mpi.org/chapters/mexico
https://cocal.org/
https://afida.org/
https://www.ufi.org/
https://www.iccacongress.org/
https://spaindmcs.com/es/home-espanol/
https://www.traveladvisorsguild.com/
https://aevea.es/
https://www.iacconline.org/
https://aspec.es/
https://aecatering.es/
https://eventmanager.es/
https://aegve.org/
https://www.pcma.org/
https://idemice.com/
https://www.afe.es/es/
https://palacios-congresos-es.com/
https://www.iapco.org/
https://imexevents.com/
https://www.ibtmworld.com/
https://fiexpolatinamerica.com/
mailto:suscripciones@puntomice.com
mailto:vincent.richeux@puntomice.com
mailto:administracion@puntomice.com
mailto:lilia.cifuentes@grupopuntomice.com
sofia.calvo@puntomice.com
mailto:eva.lopez@puntomice.com
https://puntomice.com/
mailto:mexico@puntomice.com
argentina@puntomice.com
redaccion@puntomice.com
https://grupopuntomice.com/
https://grupopuntomice.com/
https://www.mi-forums.com/mi-vip-costa-mujeres-24/
https://www.ibtmworld.com/
https://www.ufi.org/ufievent/91th-ufi-global-congress/
https://eventtechlive.com/
https://eventsustainabilitylive.com/
https://aipc.org/operational-excellence-summit/
https://idemice.com/
https://miceandforuminside.com/mf-valladolid-edicion-nacional/
https://www.breaktheiceforum.com/upcoming-events
https://www.pcma.org/event/2025-convening-leaders/
https://www.ifema.es/fitur
https://web-eur.cvent.com/event/ce7730ab-ae6c-4810-af5d-4aae0aa152d8/summary
http://www.european-congress.com/es/

A‘
PortAventura’

BUSINESS
& EVENTS

Made to Remember

TODO GRAN CONGRESO TIENE UN
COMIENZO. PERO CUANDO SE RECUERDA
PARA SIEMPRE NUNCA ACABA.

TODO. El Centro de Convenciones con sus 24 salas multifuncionales. Un total de 3.053 habitaciones, repartidas
en seis hoteles dentro del resort y tres Ponient Hotels by PortAventura World. Las actividades de team building.
Las aperturas en exclusiva de PortAventura Park o Ferrari Land. Las sorprendentes experiencias digitales o el
enfoque sostenible. TODO esta a tu disposicion para que los congresos que decidas celebrar con PortAventura
Business & Events se conviertan en grandes recuerdos que nunca acaban...
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