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Madrid EDITORIAL
Negocios que son un placer ESD QUE NDS CUENTAN

emos estado en México, Brasil, Argenti-

na, Colombia, Dubai, Filipinas y Espafa:

asistiendo a eventos, realizando repor-
tajes y entrevistas, alimentando proyectos...
siempre hablando con ustedes, porque con lo
que nos cuentan nutrimos las paginas de esta
revista, los contenidos de laweby compartimos
lo que vemos y sabemos en las redes. Y so-

sas desinteresadas. Y nos hemos sumergido en
Madrid, la ciudad en la que nacimos y que he-
mos visto despertar a lo largo de este afo que
ya llevamos con ustedes.

Como siempre, nos prestan su testimonio para
contarnos en primera persona hacia dénde van
las cosas en este universo tecnolégico en

el que vivimos y cdmo productos
de ensuefio se adaptan a las
necesidades de las em-
presas.

bre todo, aprendemos: alla donde va- Alls
mos nos confirman que la industria d
se mueve, que cada vez se organi-
zan mas eventos e incentivos, se
buscan nuevas ideas y formatos,
se profesionalizan mas servicios
y se superan situaciones dificiles.

donde vamos
nos confirman
qgue la industria se
mueve y cada vez
se organizan
mas eventos e
incentivos

Nosotros les contamos
como cuidarse en los
viajes, porque lo masim-
portante es regresary com-
partir, ya sean experiencias, ne-
gocios, motivaciones o aprendizajes.

Es un auténtico placer escuchar lo que
nos cuentan, sobre todo cuando toca oir
cosas positivas.

Nos hemos sorprendido en Dubai, ese oasis lle- Nos veremos en las proxi-
no de superlativos que parecia haber perdido la mas citas del sector en
capacidad de sorprender. Nos hemos deleitado Frankfurt y Lima. Para

en Filipinas, que sin duda dara mucho que ha- que nos sigan haciendo
blar entre los organizadores que buscan desti-  disfrutar escuchando
nos exéticos que aln conservan el encanto de  todo eso que nos
esa virginidad turistica que se traduce en sonri- ~ cuentan.

Las convenciones ho tienen
por qué ser convencionales

Eva Lépez Alvarez
EDITORA

Los viajes de negocio a Madrid parecen menos duros que el resto.

El sol, la buena ubicaciéon de los centros de convenciones y la comida para
gourmets son sélo algunas de las ventajas que disfrutaras cuando nos visites
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BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Bahia Principe Hotels & Resorts cumple veinte anos. Veinte anos de entusiasmo y de ilusiones. Veinte anos
de paraisos descubiertos. De entrega. De servicio. De esfuerzos. De alegrias. De compromiso. Veinte anos
alimentando una idea: construir una marca lo suficientemente solida, grande y flexible para hacer realidad

los suenos de las personas: para hacer realidad las mejores vacaciones y viajes del mundo.
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GRUPO ~
REPUBLICA DOMINICANA - MEXICO - JAMAICA - ESPANA PINERO
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ACTUALIDAD

Novedades del sectory entrevistas a proveedores de referencia

LA VOZ DEL SECTOR:
UN UNIVERSO NUEVO

Los organizadores de grandes eventos nos hablan de la introduccién de
soluciones tecnoldgicas en su trabajo diario

DESTING: MADRID

La capital espafiola es mas que una puerta entre dos continentes. Las novedades, y
nosolo hoteleras, certifican la apuesta del destino por liderar el panorama MICE

APPS

Herramientas que hacen mas facil la vida del viajeroy el organizador

DESTINO: DUBAI

Este oasis en pleno desierto no conoce limites: analizamos la oferta para congresos,
convenciones e incentivos en el pais de los superlativos

PURO INCENTIVO:
HLIPINAS

El archipiélago del Sudeste Asiatico darda mucho que hablaren el mundo
MICE: tiene todo lo necesario para incentivos llenos de exotismo... latino

ANALISIS

Los proveedores de la industria de cruceros nos cuentan sus novedades de
caraalos grupos de empresa

Mantenerse en forma durante los viajes comienza por no perder la salud
durante los desplazamientos: pautas para conseguirlo

VIOTIVACION

Propuestas de diferentes agencias y paises con un objetivo comin

CON RESPONSABILIDAD

Iniciativas que demuestran que el compromiso medioambiental y social
ofrece resultados tangibles y reconocimientos que dan prestigio

CON ESTILO

Smartwatches: companeros de viaje cada vez mas inteligentes

Torre Burj Khalifa en Dubai
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AEREO

LAS AEROLINEAS MODIFICAN LAS NORMAS A BORDO

omo consecuencia de la catastro-
fe aérea acaecida el 24 de marzo,
cuando el vuelo 9525 de Germanwings
que cubria la ruta Barcelona-Diissel-
dorfseestrell6 enlos Alpes france-
ses, varias compahias anunciaron
la obligatoriedad de mantenera
dos personas en cabina durante
todo el trayecto.

Norwegian

La primera en anunciarlo fue
Norwegian, a quien pronto siguid
Easyjet, mientras que aerolineas
como Ryanair afirmaron que su tripu-
lacién ya respetaba la recomendacién
de no dejar nuncasolo al piloto en caso
de que uno de ellos se ausentase de la
cabina. Tanto aquéllas que no habian
emitido notificaciones al respecto
antes del accidente, como las que re-
comendaban que un auxiliar de vuelo
reemplazase al piloto saliente, han es-
tablecido como normativa de obligado
cumplimiento la presencia permanen-

te de dos miembros de la tripulacién.
Lufthansa, matriz de Germanwings, se
ha sumado al compromiso.

La Unién Europea estudia por su parte
que también haya una normativa co-
munitaria que regule la permanencia

de dos personas en la parte delantera
del avién durante todo el vuelo, tras la
recomendacién emitida por la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (EASA).
Mientras tanto, el gobierno aus-
traliano ya ha confirmado por
su parte la imposicion de dicha
obligatoriedad a todas las aero-

lineas que operen en el pais.

El sector debate

A raiz de la tragedia, pilotos y
especialistas del sector debaten
sobre los protocolos de seguridad
aérea que eviten situaciones como la
vivida en marzo. Algunas voces apun-
tan a que se afslen cabina, zona de re-
poso y bafo del resto de la aeronave,
mientras que otras solicitan revisiones
mas frecuentes y exhaustivas sobre el
estado de salud de los pilotos. Hasta se
propone un mayor control de las aero-
naves desde los centros de control, im-
pidiendo que un piloto tome completo

control del avién.

KLM CONECTA EUROPA
CON MEDELLIN Y CALI

La holandesa ya ha comenzado a operar su nuevo vuelo di-
recto entre Amsterdam y Bogota, con continuacion hacia
Cali, con tres vuelos semanales - martes, jueves y sabados -.

El Boeing 777-200 utilizado para el tra-
yecto estd equipado con las nuevas
cabinas de KLM. La clase mas eco-
némica incluye mas espacio en-
tre plazas y un reposacabezas
mejorado. La World Business
Class cuenta con asientos
completamente reclinables y
equipados con doble panta-
lla, ademas de una configu-
racion que favorece la privaci-

dad del viajero.

KLM opera en once aeropuertos de
Latinoamérica. Como parte del Grupo
Air France-KLM son 27 los destinos ofreci-

dos en la region América Latina - Caribe.

AIR EUROPA ESTRENO
AVION Y VUELO A MIAMI

a comparnia aérea del Grupo Globalia inaugurd la ruta Ma-

drid-Miami operada con el nuevo Boeing 787 Dreamliner:
con la nueva aeronave, primera de las 22 adquiridas por la
aerolinea, que es ademds la primera en Espana en utilizar
este modelo de avidn, se reduce en 40 minutos el tiempo de
viaje, consume un 20% menos de combustible, genera me-
nos emisiones contaminantes e incluye una nueva clase hi-
brida: la Premium Economy.

El avién cuenta con 252 asientos,
de los cuales 18 pertenecen a la
clase de negocios y se con-
vierten en cama, y 21 ala

parte de la cabina con-

figurada como Pre-

mium Economy.

Con cinco frecuen-
cias semanales, ha-
bra un vuelo diario
a partir dejulio.

AEREO
Entrevista

Simon Turcotte

Director General Espafia y Portugal de Singapore Airlines

“Ofrecemos vales de 27 euros para los
viajeros en transito en Changi”

¢Qué ofrecen a los organizadores?

En Singapore Airlines disponemos de un completo programa
de MICE con ventajas exclusivasy personal dedicado que per-
mite hacer un exhaustivo seguimiento de principio a fin per-
mitiendo a nuestro cliente obtener un servicio personalizado
tanto en tierra como en el aire.

En grupos de gran tamafio ofrecemos la posibilidad de char-
tear vuelos en regiones donde los aviones no son de gran ca-
pacidad, por ejemplo en algunos que operan en el Sudeste
Asiatico. Otra de las ventajas es la oportunidad de personali-
zar elementos con la imagen corporativa para una mas facil
identificacion del grupo.

La avanzada tecnologia de nuestros sistemas nos permite la
distribucion de tarifas negociadas para un colectivo deter-
minado a través de la web. Esto significa que los asistentes
pueden acceder online a precios especialmente creados para
la ocasion.

Uno de los puntos fuertes de la compaiiia es su hub en Singa-
pur, con gran nimero de conexiones y un tiempo de espera
minimo entre vuelos. Para promocionarlo, Singapore Airlines
ha lanzado junto con el aeropuerto de Changi un programa
para que los pasajeros en transito de vuelos de Singapore
Airlines y Silkair - filial regional de la compafifa - reciban dos
vales de 40 délares singapurenses (27 euros aproximada-
mente) que se pueden canjear en la mayoria de comercios,
restaurantesy outlets de las zonas de transitoy areas pablicas
de las terminales 1, 2 y 3, exceptuando los outlets de la zona
de recogida de equipaje. Esta oferta es valida hasta el 31 de
marzo de 2016.

¢En qué destinos operan y qué nuevas rutas/
ampliacién de frecuencias estan proyectadas?
Através del aeropuerto de Changi, nombrado el mejor del
mundo por quinto afo consecutivo en los Skytrax World
Airport Awards, Singapur es la puerta de entrada a Asia,
Australiay Nueva Zelanda. A través de este hub operamos
mas de 130 vuelos semanales a Australiay Nueva Zelanda,
210 vuelos semanales al norte de Asia y 400 vuelos al sudes-
te asiatico. La red conjunta de Singapore Airlines y SilkAir
incluye 98 destinos en 35 paises.

Estamos constantemente incrementando frecuencias y

destinos. SilkAir ha iniciado

recientemente la ruta a Kalibo

(Filipinas), Mandalay (Myanmar),

Hangzhou (China), Cairns (Australia),

entre otros destinos. Ademas se han alcan-

zadoy ampliado acuerdos con Air New Zealand, Turkish
Airlines, Asiana Airlines, EVA Airyjunto con TATA SIA
Airlines Limited se ha lanzado la aerolinea Vistara, con sede
en Delhi.

¢Como es su oferta a bordo?

Singapore Airlines trabaja constantemente para ofrecer los
mas altos estandares de servicio a sus clientes, tanto en tie-
rra como en el aire, lo que nos permite mantener su posicién
de ventaja en el actual entorno competitivo. Una muestra de
ello es que Singapore Airlines es la aerolinea que ha recibido
mas reconocimientos a nivel internacional.

El personal de la compafia es nuestro activo mas importan-
te: ellos aportan el toque personal en todos los momentos
que el cliente comparte con nosotros, transmitiendo amabi-
lidad y vocacién de servicio. Otro de los factores clave de la
compaifia es el innovador producto a bordo. Cada una de las
clases ha sido reinventada segtin las mas recientes necesida-
des de los viajeros. La Primera Clase y Clase Business poseen
los mayores asientos del mercado convirtiéndose en camas
totalmente planas aportando gran confort y privacidad gra-
cias a una configuracién 1-2-1. Los asientos de Clase Turista
incluyen mas espacio entre asiento y rodillas.

En todas las clases los pasajeros pueden disfrutar de
KrisWorld, el programa de entretenimiento a bordo que
ofrece mas de 1.000 opciones en juegos, musica, guias de
viaje, series de televisidn asi como las peliculas mas actuales.
El exquisito arte culinario propio de los restaurantes mas ex-
clusivos se puede degustar a bordo de todas las clases gra-
cias a los renombrados chefs del Panel Culinario Internacio-
nal, completado con champan en Clase Business y Primera
clase, vinoy una variada carta con una seleccién de las mejo-
res bebidas del mundo.

Singapore Airlines (SIA) anuncié ya en 2012 el lanzamiento
de la conectividad a bordo para llevar Internety el servicio
de datos méviles a los clientes, incluso cuando
vuelan a 35.000 pies de altura.

ACTUALIDAD ° PUNTO MICE



HOTELES

SIDORME HOTELES AMPLIA
SU CARTERA EN ESPANA

a cadena de quality low cost inaugurd su primer hotel en
Madrid: el smart boutique Fuencarral ocupa un edificio his-
térico y cuenta con 44 habitaciones. La filosofia de la cadena
se basa en ofrecer alojamientos de calidad a un buen precio,
con wi-fi de alta velocidad gratuito en todo
el recinto, servicio de recepcion 24
horas, maquina de auto ckeck-in,
caja fuerte en la habitacién y
minibar con una botella de
agua de cortesia. Ademas,
cuenta con una terraza en
la azotea con zona relax
para disfrutar de café y
té gratuito con vistas a

la capital.

La construccién de los
hoteles responde al ob-
jetivo de reducir las nece-
sidades de mantenimiento,
con un consumo energético
minimo gracias a los niveles de
aislamiento térmico superiores a
lo habitual. La cadena Sidorme abrié
su primer hotel en Mollet del Vallés (Barcelo-
na) en 2006. El Sidorme Fuencarral 52 sera el décimo de la
cadena, que tiene planes de nuevas aperturas en Madrid y
Barcelona.

AMRESORTS CRECE
EN EL CARIBE

La cadena americana propiedad de Apple Leisure Group
apuesta fuerte por el Caribe con la incorporacién de dos
nuevos hoteles: el Breathless Cabo San Lucas Resort & Spa de
México abrirad sus puertas en noviembre y contara con 169 ha-
bitacionesy suites con vistas al mar sélo para adultos.

El Sunscape Montego Bay de Jamaica sera el séptimo hotel de
la cadena en la regién. Mas orientado a un publico vacacional,
incluye 430 habitaciones, parque acuatico y un casino. En la
isla el grupo cuenta con dos hoteles only adults: Secrets St Ja-
mes Montego Bay y Secrets Wild Orchid Montego Bay.

En 2016 seran inaugurados dos hoteles en Reptblica Domini-
cana y México: el Secrets Cap Cana Resort & Spa, cuya aper-
tura esta prevista en otofio de 2016, sera el noveno hotel del
grupo en laisla. El afio que viene también abrira el Breathless
Riviera Cancun, ambos en régimen de todo incluido.

Breves

EL HOTEL AUDITORIUM ULTIMA SU RENOVACION
El mayor hotel de Espana para la celebracion de congresos y
convenciones, situado en las inmediaciones del aeropuerto
Madrid-Adolfo Suarez, entra en la dltima fase de la remo-
delacion necesaria para su integracion en el grupo Marriott
International. La etapa, que finalizara antes del mes de agos-
to, comprende una fachada de disefio contemporaneo y la
renovacion de la recepcion y otras zonas comunes. Durante
las obras, el hotel y Centro de Congresos Principe Felipe con-
tinGian operativos.

VINICCI HOTELES ABRE EN VALENCIA

La cadena Vincci Hoteles abrid su tercer establecimientoenla
ciudad espafiola: el Vincci Mercat, de cuatro estrellasy con 68
habitaciones es el tercer hotel de la marca en el destino, don-
deya poseeel VincciLysy el Vincci Palace.

LUXURY COLLECTION DE STARWOOD EN JAPON
El grupo americano abrid el primer hotel de su marca de mas
alta gamaen Kyoto: el Suiran tiene 39 habitaciones decoradas
con ambientes inspirados en la cultura local. Ademas, y para
completar su red The Luxury Collection, el grupo presenté
en Nueva York su nueva marca Tribute Portfolio, la que sera
la décima del grupo y compuesta por establecimientos de
cuatro estrellas en varios destinos estadounidenses ademas
de Londres, Parisy Milan.

MELIA AMPLIA SU PRESENCIA EN ASIA

Sol House Kuta Baliy Sol House Jimabaran son los dos nuevos
hoteles que integran la cartera de Melia en Indonesia, ambos
en Bali y operados bajo la marca Sol Hotels & Resorts. En
Vietnam, Sol House Phu Quoc, en la isla del mismo nombre,
es el primer resort de la marca en este pais. El grupo ya cuenta
con 24 hoteles en la region Asia-Pacifico.

ACUERDO ENTRE WYNDHAM Y SABRE

Wyndham Hotel Group anunci6 un acuerdo en materia de
sistemas con Sabre Corporation: tendrd como consecuencia
el upgradey modernizacion del sistema centralizado de reser-
vas hoteleras, integrando la plataforma SynXis Central Reser-
vations de Sabre en todas sus propiedades a nivel global.

BACCARAT ESTRENA HOTEL EN NUEVA YORK
Como parte del grupo Starwood, el Baccarat Hotel & Resi-
dences New York es el primer hotel de la marca de cristales y
abrid sus puertas en marzo. Situado frente al Museo de Arte
Moderno (MoMA), ocupa los doce primeros pisos de un ras-
cacielos de West 53rd Street. Cuenta con 114 habitaciones y
suites. Para eventos incluye una terraza con vistas al museo y
el primer Spa de La Mer en Estados Unidos.




AGENCIAS

LA AEVEA CREA UN CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Los miembros de la Asociacién de Agencias de Eventos Es-
pafiolas (AEVEA) aprobaron un Cédigo Etico y de Buenas
Practicas que debera ser aplicado por todas las agencias que
deseen formar parte de la agrupacion. Los votos de la asam-
blea se tradujeron en unanimidad a la hora de aprobar el c6-
digo, que establece un modelo de conducta para el sector.

en las operaciones, la competencia honesta entre actores
del sector, el compromiso con la excelencia en los diferen-
tes proyectos y la responsabilidad con respecto al entorno
medioambiental y social.

El Cédigo Etico y de Buenas Practicas de AEVEA sera la base

para todos los proyectos llevados a cabo por la entidad cuyo

El nicleo de su contenido se refiere a la justicia y equidad en objetivo es defender los intereses de los especialistas de la
las relaciones con proveedores y clientes, la transparencia  organizacién de eventos.

Entrevista

Alberto Carrara

CEQO DotTransfers Global
Ground Transportation

“Gestionamos
todo tipode
transfers en 260
destinos del
mundo”

¢Qué es DotTransfers?
Somos desarrolladores de un sistema online que permite realizar reservas
de traslados de forma simple y cdmoda: ofrecemos desde un Sedan estan-
dary ejecutivo a furgonetas y buses para grupos mas grandes en 260 ciuda-
des de todo el mundo, en los cinco continentes. Nuestra plataforma permite
presupuestar mas de una alternativa, siendo posible solicitar una plan de pre-
cios para un congreso en pocos minutos. Organizar los traslados del personal de
una empresa también forma parte de nuestros servicios. Nuestro sistema esta
disenado para atender a las necesidades de los pasajeros y permite una interac-
cion dinamica entre operadores, chéferes y clientes.

Conocemos todos los aspectos a consideraren los traslados y en todo tipo de even-
to, tales como la seguridad, los permisos, la eleccion de recursos, el manejo de los
tiempos y la cantidad y tipo de vehiculos. Estamos ampliamente capacitados en
la planificacion, gestion y programacion de la logistica de eventos corporativos
del tipo de congresos, exposiciones, ferias, programas de visitas, etc. Ademas de
nuestro know how ofrecemos flexibilidad en la negociacién, habilidad para la coor-
dinacién y dinamismo.

¢Como gestiona el organizador los nuevos grupos/horarios
que vaya confirmando?

El mismo puede cargar todas las reservas que necesite en nuestro sistema segiin
se vayan confirmando agendas, accediendo a su cuenta a través de un usuario y
una contrasefia. También puede comunicarse directamente con nosotros via
email o mediante una llamada telefénica para que sean nuestros interlocutores
quienes gestionen las reservas. Siempre habra un ejecutivo de cuenta atendiendo
las 24 horas del dia en espafiol, inglés y portugués.

¢Como gestionan la calidad del servicio?

Nuestro compromiso con la seguridad es absoluto. Llevamos a cabo una audito-
ria constante de nuestros conductores, minimizamos costes, pérdidas y abolimos
fraudes. Nuestra empresa elabora reportes y resimenes personalizados de los
servicios utilizados. Ofrecemos cuentas corrientes para empresas, centros de cos-
tes de los pasajeros que asisten a los eventos o cualquier otra herramienta que la
empresa necesite para controlar los gastos. Cualquier incidencia durante el trasla-
do es atendida al instante mediante la atencion telefénica que ofrecemos en todo
momento. Tratando siempre de ofrecer la mejor alternativa ya que conocemos de
antemano las necesidades de nuestros clientes.

AGENCIAS

Entrevista

Raul Guerra

CEO & Founder de The Mice World

“Ofrecemos las mejores ofertas para

meeting planners”

¢Qué es The Mice World?

La Gnica plataforma web global especializada en MICE que
aglutina en una tnicay sencilla bisqueda las mejores y mas
exclusivas MICE Promotions y Meeting Packages de los prin-
cipales hoteles -vacacionales y urbanos, de todo el mundo-,
palacios de congresos, auditorios y venues aptos para la or-
ganizacion de eventos, convenciones o incentivos. Ademas,
el usuario encuentra en cada hotel opiniones de anteriores
clientes, lo que facilita muchisimo la toma de decisién a la
vez que el hotel recibe un feedback profesional directo.

The MICE World también propone en cada resultado de buis-
queda opciones de DMC's (Destination Management Company)
en cada destino, junto con el enlace al Convention & Visitor
Bureau correspondiente. A través de MICE Experiences suge-
rimos experiencias para grupos.

¢En qué consisten las promociones?

Cada hotel que participa cuelga tantas ofertas como quiera
siendo de dos tipos: en MICE Promotions se ofrece un precio
por personay dia en habitacion doble -que puede ser de uso

individual-, valores anadi-

dos especiales para grupos y

contacto directo con el respon-

sable MICE. Los Meeting Packages

consisten en una tarifa por personay diay

en ambos casos se especifica el periodo de validez y condi-
ciones de la promocion.

¢Quiénes son sus usuarios?

Los denominamos MICE Buyers y son travel managersy events
managers de empresas grandes y pequenas, meeting planners,
DMC's, OPC's (organizadores profesionales de congresos) y
agencias de eventos: el 35% de Espanay el 11% de Brasil.

cUtilizar la plataforma tiene algan coste?
No, es absolutamente gratuita. El meeting planner confirma
la opcidn elegida a través del contacto facilitado.

¢En qué destinos ofrecen sus servicios?
Actualmente participan mas de 350 hoteles
de 4y 5estrellas en 36 paises.

YA ESTA ABIERTA LA INSCRIPCION A LA
CONFERENCIA ANUAL DE SITE EN LA INDIA

| evento que reunird a los miembros de la Society
for Incentive Travel Excellence (SITE) tendra
lugar en Nueva Delhi entre los dias 23y 25 de
octubre. El programa incluye seminarios
educativos impartidos por especialistas
de prestigio y sesiones interactivas.

Devdutt Pattanik, coach especializado

en liderazgo, estard al frente de una de

las sesiones de apertura con un discurso

titulado Sutra de negocios, referido a la “mi-

tologia en torno a los negocios entre Orien-

te y Occidente”. Los asistentes tendran la
oportunidad de familiarizarse con las practicas
comerciales de diferentes regiones del mundo, apren-

diendo sobre las pautas comportamentales que defi-
nen cada area del planeta.

Los delegados también podran participar
en los viajes de familiarizacién organi-
zados antes y después de la conferencia

para presentar el destino India. Forma

parte de los programas la visita de ico-

nos del pais como el Taj Mahal en Agra

o los templos de Chennai en Madras: asi-

mismo sera la ocasion de descubrir qué

ofrece Nueva Delhiy sus alrededores para
grupos en incentivo.

Lasinscripciones ya estan abiertas a través de la web.

ACTUALIDAD e PUNTO MICE



L
Q
=
@)
'_
Z
=)
a
)
P
a
—
<
=)
'_
(&)
<

TECNOLOGIA

LOS PROVEEDORES APUESTAN POR EL APPLE WATCH

Varias marcas del sector ya han
adaptado sus aplicaciones méviles
al nuevo teléfono inteligente de Apple.

Accor

La aplicacién para Apple Watch iOS
Accorhotels ofrece la posibilidad de
hacer e-check in, consultar informacion
sobre los servicios del hotel, acceder
a mapas interactivos, climatologia y
descargar el itinerario para llegar al
establecimiento elegido. También
incluye los datos del programa de
fidelidad Le Club Accorhotels.

Easyjet

La aplicacién permite la emisién en el
dispositivo de tarjetas de embarque
en cinco idiomas. El pasajero también
puede consultar detalles del check-in,
meteorologia del destinoy detalles re-
lacionados con el vuelo. La app también
aporta informacién sobre el cambio de
divisasy lasituacion del embarque con
una practica funcion de “cuenta atras”.

Desde la esfera del reloj se podra tui-
tear y publicar en Facebook contenido
relacionado con las diferentes etapas
del viaje.

Emirates

Su app para el Apple Watch esta dispo-
nible en inglés, francés y aleman. Los
clientes de la aerolinea que dispongan
del reloj inteligente y la app instalada

en su iPhone podran consultar un lis-
tado de sus préximos viajes; informa-
cién sobre los vuelos en tiempo real
y referencias sobre la terminal en los
aeropuertos de salida y destino, con
datos como la puerta de embarque, la
prevision de puntualidad y el nimero
de la cinta de recogida de equipajes.
El usuario puede programar la recep-
cioén de notificaciones en caso de que
se produzcan cambios y sincronizar
los datos de su reserva con el Apple
Passbook.

Vueling

La posicion del pasajero sera identifi-
cadaatravésde unsistema de geoloca-
lizacion integrado en la app especifica
para Apple Watch, permitiéndole uti-
lizar la opcién ‘Adelanta tu vuelo' una
vez que el viajero se encuentre en el
aeropuerto. Incluye ademas toda la in-
formacion relacionada con el trayecto
que hasta ahora se podia consultar en
el smartphone.

CWT AMPLIA LOS
SERVICIOS DE CWT TO GO

Las prioridades actuales de los viajeros de negocios se ba-
san en la necesidad de sencillez en la planificacién y re-
serva, ademas del acceso a toda la informacién centralizada
en un Unico lugar independientemente de que los tramites
hayan sido realizados a través de un agente de viajes, una
herramienta de autorreserva o un dispositivo mévil. Para
satisfacer esta exigencia, Carlson Wagonlit mejora su herra-
mienta CWT Online con mas servicios, incluidos los taxis, y
la integracién de la aplicacién mévil CWT To Go con nuevas
opciones de pago virtuales, mayor oferta en cuanto a hoteles
y servicios puerta a puerta.

CWT ofrece también herramientas de prediccién
que permitiran ahorrar tiempo y mitigar el
estrés asociado a los viajes; se podran
volver a reservar viajes retrasados o
cancelados y se esta implementan-
do un consultor virtual que pro-
porcionara un acceso facil a la
informacion relativa a la politica

de viajes de la empresa.

ICCA MEJORA SUS
HERRAMIENTAS

a International Congress and Conventions Association

(ICCA, por sus siglas en inglés) ofrece a sus asociados nue-
vas herramientas tecnolégicas para el andlisis de grandes
flujos de datos. Basado en la premisa de que todo lo que
hacemos deja una huella digital, el Big Data Project permite
analizar informacion a través de sistemas inteligentes, redu-
ciendo millones de datos a una seleccién predeterminada.

Discover Local Champions, cuya tercera fase se presentara
préximamente, sirve para localizar a actores del sector que
en algin momento han tenido relacién con alguno de los
eventos organizados por los miembros. El sistema
precisa si el contacto localizado es “active

champion” o, lo que es lo mismo, esta vin-

culado directamente a un congreso.

Find Potential Sponsors estara
disponible dentro de un afo y
permitira conseguir el contac-
to directo de posibles patroci-
nadores de eventos.

TENDENCIAS

EL VOLUMEN DE RFP
ONLINE AUMENTO UN 21%

urante la dltima edicién de los Iberian MICE Forums cele-

brada en Madrid se organizd una sesion formativa sobre
las plataformas online. Fue destacada la utilidad de las herra-
mientas RFP (request for proposal), consideradas una parte in-
dispensable del proceso de peticiones online de grupos.

Dichaherramienta cuenta condefensoresy detractores, pero
todos coincidieron en afirmar que
no se trata solamente de un
recurso mas. De hecho el
volumen de peticiones

online en Espafa se vio
incrementado en 2014

en un 21%. Sin embar-

go, para que las plata-

formas online sigan in-
crementando su valor

los proveedores deben

ofrecer perfiles actuali-

zados en todo momento y

no siempre se da el caso.

Los equipos de ventas pueden considerar laincorporacién de
especialistas digitales que atiendan este segmento de rapido
crecimientoy que requiere un tratamiento diferente al de las
ventas mas tradicionales.

FIDELIDAD

LAS FERIAS DEL FUTURO
SERAN TECNOLOGICAS

yQaa -proveedor de aplicaciones moviles-, Insiteo -es-

pecialista en localizacion interior- y GL Events -pro-
veedor de soluciones integrales- firmaron un acuerdo con
el objetivo de disefiar la feria del futuro que incorporara
aplicaciones méviles y beacons. Estos ultimos son dispositi-
vos inalambricos que emplean tecnologia bluetooth 4.0 para
comunicarse con tabletas y smartphones, posibilitando una
geolocalizacién exacta. Segln las empresas creadoras del
proyecto, los organizadores podran de este modo controlar
los flujos de asistentes generando con ello altas oportunida-
des de networking.

En el futuro el expositor podra enviar mensajes a todo

aquel que circule por delante de su stand mientras que

el organizador tendrad acceso a informacion detallada

sobre todos los visitantes que hayan quedado registra-

dos en el momento de acceder al salén, pudiendo por

ejemplo cobrar extras por cada conversion en visita que
obtenga el expositor.

El potencial es muy amplio si se consideran las posibilidades
de enviar mensajes personalizados, comunicar propuestas a
los asistentes de un perfil en concreto, notificar cambios a las
personas inscritas en un evento o interactuar con los visitan-
tes teniendo en cuenta lo que esté sucediendo en el recintoy
en tiempo real.

COPA RENOVARA SU PROGRAMA CONNECTMILES

| nuevo programa de fidelidad de la aerolinea

panamefna mantiene las caracteristicas del
anterior en cuanto a la acumulacién y reden-
cién de millas. A partir del mes dejulio sera
posible canjearlas por viajesy servicios en
1.300 destinos de 193 paises, gracias a la
integracion de lacompafiaen lared Star
Alliance y la inclusién de los destinos
operados por Copa Airlines Colombia.
Los viajeros ya pueden solicitar la sus-
cripcion al programa.

Mas beneficios

La nueva plataforma permitira sumar beneficios
porelusodetarjetasde créditoy ofrecera condiciones de
redencién mas ventajosas, intercambio de millas por upgra-

des, facilidades para acceder a los niveles superiores
del programa (Silver, Gold, Platinum y Presiden-
tial Platinum ) y la posibilidad de recibir be-
neficios exclusivos como cortesia. El cliente
recibird como minimo una milla por cada
unavolada en Copa, nunca menos.

Los viajeros frecuentes de Copa Airlines

ya superan los cuatro millones. Como el

nuevo programa comenzard a funcionar

a mitad de ano, Copa extendera el periodo

de calificacién para el estatus preferencial

hasta diciembre de 2016. Es decir, el pasajero

contara con 18 meses desde el momento del lanza-

miento para conservar y mejorar el estatus que le corres-
pondera en el mes dejulio.

ACTUALIDAD 6 PUNTO MICE
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DESTINOS

LISBOA NO PARA

The Mice World organizd un viaje a la capital
portuguesa para que un grupo de organizadores
espafoles pudiese disfrutar de sus encantos y
conocer sus novedades

Por Vincent Richeux

IM Group, Dom Pedro Hotels, Tap Portugal y Lisbon

Convention Bureau esponsorizaron el viaje que The
Mice World organiz6 para presentar el destino a organizado-
res MICE espafioles. Pudieron disfrutar de las instalaciones
del hotel Dom Pedro Palace, conocido por las vistas de los
pisos superiores. Con 263 habitaciones, para eventos ofrece
16 salas con capacidad para grupos de hasta 400 personas.

Lisboa ofrece muchas novedades: el grupo Intercontinental
comenzb el afo inaugurando el remodelado InterContinen-
tal Lisbon, situado entre los distritos financiero e histérico.
Con 237 habitaciones que incluyen 78 ejecutivas, ofrece doce
espacios para eventos con capacidad para 450 asistentes en
el mayor.

A principios de afio abri6 sus puertas el Evolution Saldanha,
con el concepto Cool y Supercool que define las 144 habita-
ciones. Muy bien comunicado con el aeropuerto y el centro
en transporte publico, este hotel boutique esta pensado prin-
cipalmente para viajeros de negocios, que pueden utilizar los
espacios de disefio para pequefias reuniones informales.

Entre las aperturas mas recientes figura el H1o Duque de
Loulé, con 89 habitaciones y un salén de reuniones para 80
personas. Siguiendo la tradicién lisboeta, la decoracion in-
terior mantiene la esencia del edificio histérico que ocupay
goza de una ubicacién privilegiada en pleno centro. La terra-
za chill out, con magnificas vistas de la ciudad y

el rio, apuesta por convertirse en el espacio

de moda para afterworks en la capital.

El Porto Bay Liberdade, que fue
inaugurado en febrero, tam-
bién ofrece una excelente
ubicaciéon para grupos de
incentivo con una cuidada
decoracién clasica en cada
una de sus 94 habitaciones.
Entre sus equipamientos
destacan la piscina interiory
jacuzzi exterior.

Los espacios publicos y 200 de
las 564 habitaciones del Marriott
Lisbon ya han sido renovados. Man-

tiene la capacidad para 600 delegados en la mayor de sus 16
salas, asi como la posibilidad de celebrar encuentros infor-
males en el lobby redefinido como Great Room.

The Altis Grand Hotel, uno de los clasicos entre los cinco es-
trellas de Lisboa, finaliz6 en 2014 la renovacién de sus 300
habitaciones, spa y centro de convenciones, con 20 espacios
para eventos.

Otro de los establecimientos mas emblematicos, el Sana
Lisboa, cerrd 2014 celebrando su décimo aniversario y reno-
vando las 287 habitaciones. Los once salones para eventos se
encuentran actualmente en fase de remodelacion.

El grupo Hotusa inaugurara en septiembre el Eurostars Cais
de Santarem, con 91 habitaciones en un edificio
histérico cercano al Tajo y al emblematico

barrio de Alfama.

Grandes eventos

La ciudad tiene capacidad para
gestionar grandes flujos. Prue-
ba de ello es la recepcién de la
Volvo Ocean Race. La mayor
regata del mundo, que hace
en Lisboa su tnica parada eu-
ropea, reunird en la ciudad a

200.000 personas.

El grupo descubri6 la capital de

la saudade portuguesa recorrien-

do las calles en segway, tuk tuk y bi-
cicleta eléctrica.

DESTINOS

EL WMF 2015 REUNIRA A LAS FIGURAS DEL SECTOR

| World Meetings Forum (WMF) & World Trade Show

Forum 2015 tendra lugar en el Centro de Convenciones y
Exhibiciones de Canctin (México) del 4 al 6 dejunio. La Riviera
Maya sera escenario de un evento que pretende reunir a los
especialistas de la industria MICE de referencia.

Durante un completo programa de conferencias impartidas
por ponentes de primer orden se abordaran temas como las
caracteristicas del sector de congresos, convenciones, incen-

tivos y eventos de empresa en Asia; las tendencias a nivel
mundial en materia de sostenibilidad o las novedades en re-
lacién a la tecnologia aplicada a los eventos.

Speakers profesionales, responsables de asociaciones y agen-
cias organizadoras de eventos y proveedores de referencia
estaran presentes en un evento que privilegia la formacion
y el networking entre los asistentes procedentes de todo el
mundo.

Entrevista

Pablo Sismanian

Coordinador de Turismo
de Reuniones en el
Instituto Nacional de
Promocion Turistica de
Argentina (INPROTUR)

“Contamos con
46 destinos que
sorprenderan al
organizadory su
cliente”

¢Qué novedades ofrece Argentina al sector MICE?
Principalmente cada vez mas destinos adaptados a la recepcién de Con-
gresos, Convenciones, Incentivos, Exposiciones y Eventos Deportivos. En
2008, cuando comenzamos a aplicar el plan de marketing del segmento
MICE, sélo siete destinos contaban con un convention bureau: hoy ya son
28,y hasta 46 las localidades que sorprenderan al organizadory su cliente, ya
que cuentan con la infraestructura y servicios para recibir eventos de hasta 400
participantes, siendo mas de 20 los que pueden albergar hasta 1.500 delegados.

Nos diferencia la gran diversidad de paisajes y propuestas que ofrecemos en
todo el pais: un congreso en Buenos Aires; experiencias Unicas en los glaciares
de El Calafate; una convencion en los escenarios de Salta, incentivos en los lagos
en Bariloche; opciones en torno al vino en Mendoza; el dinamismo de ciudades
como Rosario o Cérdoba; la posibilidad de vivir un evento en la ciudad mas aus-
tral del mundo en Ushuaia... Continuamente se estan inaugurando nuevos hote-
lesy espacios. Buenos Aires, que se mantiene como primer destino de congresos
internacionales en toda América, y Puerto Iguaz(, contaran este afio con nuevo
centro de convenciones. San Martin de los Andes inaugurara el suyo en 2016.

¢Por qué mercados apuestan?

El europeo sigue siendo muy importante para nosotros y estamos promocionan-
donos en China y Rusia. El buen funcionamiento de las economias latinoameri-
canas hace que recibamos mas eventos y delegados de Brasil, Colombia o Chile.

¢Como son las conexiones aéreas?

Argentina recibe mas de 850 vuelos internacionales todas las semanas. Buenos Ai-
res esta muy bien conectada con Europay gracias al acuerdo entre Aerolineas Ar-
gentinasy Aeroflot los pasajeros rusos podran hacer escala en Madrid y Barcelona
para llegar a Argentina. La compafia también ha renovado el acuerdo con Korean
Air para las rutas desde Selil a Buenos Aires via Nueva York y Sao Paulo. A partirde
julio contaremos con un vuelo Cérdoba-Miami.

Desde el aeropuerto de Ezeiza se puede conectar con once destinos domésticos.
También es posible volar entre ciudades argentinas sin necesidad de pasar por la
Capital Federal, algo que interesa especialmente a nuestros paises vecinos. Desta-
caria la gran diversidad de opciones que existen a menos de tres horas en bus de
Buenos Aires: los grupos pueden empezar a “vivir Argentina” durante un trayecto
en el que también pueden trabajar con todas las comodidades y conexién a bordo.

ACTUALIDAD e PUNTO MICE
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DESTINOS

Entrevista

David Fernandez

Director comercial para Espafa de Island Tours

“Islandia puede ser el punto de
encuentro de grupos de Europay USA”

¢Qué destacaria de Islandia para incentivos?
Ademas de ser un destino sorprendente por muchos fac-
tores, destacaria la ubicacion geografica, que permite que
grupos procedentes de Europay la costa Este de Norteamé-
rica puedan encontrarse tras un maximo de cuatro horas de
vueloy sin que haya mucho desfase horario. Ademas de eso
es un pafs sumamente interesante por los entornos natura-
les en los que organizar actividades: cuenta con glaciares en
los que se puede programar desde una salida de trekking o
moto de nieve a un bufé a 300 metros de profundidad en
una cueva durante cuya exploraciéon conocer el proceso de
formacion del lugar. En un futuro se podran organizar reu-
niones dentro.

Los volcanes se prestan a salidas de espeleologia, pudiendo
observar un volcan activo durante un vuelo en helicéptero.
También se puede bucear entre placas tecténicas, hacer raf-
tingy pescaen los rios, pasearen caballo... de abril a septiem-
bre se pueden ver ballenasy a partir de septiembre disfrutar
de las auroras boreales. Cualquier jornada puede terminar
con un bafio geotermal en lagunas que forman parte de pai-
sajes insélitos con infraestructura adaptada para grupos.

¢Como son

las conexiones?

No hay compafiias que vuelen todo

el ano desde Espana, aunque si desde

Nueva York. De marzo a octubre varias aerolineas
operan desde Madrid, Barcelona o Alicante.

¢Qué programa recomendaria?

Tres noches en destino en abril-mayo y septiembre-octubre
para grupos de hasta 40 personas. La mayoria de los hoteles
estan en Reikiavik , con establecimientos hasta 4* superior.

En un maximo de dos horas de transfer por carretera se pue-
de disfrutar de los mejores paisajes, siendo posible que los
propios participantes en un incentivo conduzcan un super-
jeep que les permita atravesar rios. Estudiamos cada caso y
ofrecemos programas personalizados gracias a nuestro co-
nocimiento del destino, ya que fuimos los primeros

en proponerlo desde Espafa cuando alin nadie

lo hacia, y de esto ya hace doce

anos.

URUGUAY TENDRA DOS NUEVOS VENUES EN 2016

a construccién del Punta del Este Convention and
Exhibition Center terminard en marzo de
2016. El complejo, ubicado en un entorno
natural de la zona del Jagiiel, a cinco mi-
nutos por carretera del centro de Punta
del Este, tendra una capacidad total de
4.000 delegados.

El mayor espacio sera el ballroom divisi-
ble que podra reunir 2.600 personas en
auditorio. Seis salas mas se destinaran a
grupos de trabajo de entre 60 y 300 parti-
cipantes.

La Federacion de Organizadores de Congresosy Afines

de América Latina (COCAL) ha confirmado la celebra-
cién de su congreso anual 2017 en el recinto.

Antel Arena
El nuevo gran venue de la capital urugua-
ya también abrira sus puertas el afo que
viene. Ubicado entre dos de las princi-
pales arterias de la ciudad, se destinara
principalmente a grandes eventos de-
portivosy culturales.

Para ello contara con 10.000 butacas distri-
buidas en dos plateasy un palco. 16 salas esta-
ran a disposicion de los organizadores de congre-
sos, ferias y otros eventos empresariales.

JESTINOS

ESPANA OFRECE 427 ESPACIOS PARA EVENTOS

n el marco de la XIX edicién del
Master en Turismo de Reuniones y
Organizacién de Congresos y Even-
tos de la Escuela de Negocios de la
Camara de Comercio de Sevilla
(Espana) se present6 un estudio
sobre los espacios nacionales
con capacidad para albergar
eventos de mas de 500 partici-
pantes. La investigacion se rea-
liz6 en toda Espana incluyendo
el analisis de aspectos como el
nimero total de habitaciones dis-
ponibles en cada destino en hoteles
de tres, cuatroy cinco estrellas.

Las conclusiones apuntan a que el pais
cuenta en 2015 con 427 sedes para
eventos profesionales de todo tipo con
capacidades superiores al medio millar
de asistentes, teniendo en cuenta el
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formato teatro como criterio de confi-
guracién comun a todos los espacios.
analizados.

Andalucia
En relacion a la cantidad de venues
ofrecidas, Andalucia encabeza la lista
con 97 espacios, seguida de Cata-
luha con 51; Madrid con 50; Casti-
lla-Le6n con 39 y la Comunidad
Valenciana con 35 espacios para

mas de 500 asistentes.

Es la primera vez que se lleva a
cabo un estudio de estas carac-
teristicas. Una de las principales
conclusiones es que la oferta es-
pafiola supera en nimero a la de
otros paises de caracteristicas simila-
res en cuanto a tamafio, pero no va en
consonancia con la capacidad hotelera
que tiene el pais. La gran cantidad de
camas dificulta segin el estudio la
promocion de los destinos como sedes
de eventos profesionales.
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. LA VOZ DEL ORGANIZADOR

1. ¢Qué herramientas utiliza a la hora de organizar grandes eventos?
2. ¢Considera que las apps facilitan la vida de organizador y asistente?
3. ¢Qué herramienta cree que deberia existir y ain no esta en el mercado?

David Abreu Director general de PAP Congresos (Esparia)

“El mercado reclama proveedores desarrolladores de apps”

LA VOZ DEL SECTOR @ PUNTO MICE

UN UNIVERSO NUEVO

Por Javier Garcia

as herramientas online de gestiéon de eventos han

nacido para simplificar el trabajo del organizador,

ya sea éste directamente el contratante o la agencia
encargada del montaje. Sin embargo, muchos aspectos
escapan a las funcionalidades que ofrecen, tales como la
negociacién sobre el pago o la facturacion.

Las apps facilitan la gestién de los flujos en aspectos como
la acreditacion a la entrada al recinto, permiten resolver
dudas o consultas liberando la secretaria técnica y

de la experienciay saber hacer del especialista en organizar.

EI RFP es cada vez mas online

Algo indiscutible es que el request for proposal (RFP) es cada
vez mas virtual y quienes ofrezcan instrumentos que facili-
ten la creacién de solicitudes y la obtencién de respuestas
adaptadas lideraran el mercado.

La octava edicidn de Iberian Mice Forums, celebrada en
Madrid a finales del pasado mes de marzo, centré

ayudan a interactuar con el asistente, aunque un universo parte de su contenido precisamente en estas he-
también demuestran sus limitaciones, incluso tecnologlco que rramientas. El evento evidencié una realidad:
las creadas ad hoc para los eventos. parece ofrecerde su irrupcion ha supuesto una revolucién en la

todo alin queda

mucho por hacer

para sustituir al
especialista

Las plataformas que las compafias aéreas
ofrecen a través de sus alianzas pueden ser un
aliado valioso cuando se trata de gestionar reser-
vas procedentes de todo el mundo. A pesar de ello,
el organizador se ve limitado a las aerolineas que inte-
granlared.

Los hoteles apuestan por herramientas que presentan sus
espacios y permiten hasta simular los montajes, pero de
nuevo el organizador choca con una oferta reducida a una o
varias marcas. Por dltimo, y han llegado con fuerza, los aglu-
tinadores de espacios pretenden superar esa barrera. Pero
aunque son todos los que estan, no estan todos los que son.

En un universo tecnoldgico que parece ofrecer de todo, adn
queda mucho por hacer para que el cliente pueda prescindir

organizacion de eventos. Y es que afectaa algo
tan trascendental como los primeros pasos, es
decir, el analisis de las diferentes opciones.

Pese a contar con voces a favory en contra, lo cierto
es que las peticiones online a través de este tipo de herra-
mientas se dispararon en Espafia hasta un 21% en 2014.

Un futuro prometedor

Hay quien se resiste al empleo de tecnologia online, ya sea
por desconocimiento, tanto a nivel de cliente como de or-
ganizador, o por considerar que ésta aiin no ha evolucio-
nado lo suficiente. Mientras tanto, hay profesionales que
nos confirman que ciertas soluciones son imprescindibles
ensudiaadia. Como todo lo virtual, seguird sorprendién-
donos ante el futuro prometedor que parece existir. Pero
como todo en lavida, también tiene sus limites.

1. Por nuestra trayectoria profesional y en
base a las solicitudes de nuestros clientes,
hemos desarrollado nuestra propia pla-
taforma de desarrollo de inscripciones,
siendo ésta la (inica herramientade uso
permanente que utilizamos. Nuestra
familiarizacion con las nuevas tecno-
logias nos permite acceder a diversos
canales de bisqueda en relacién a
otras opciones a la hora de gestionar
otros aspectos. Siempre teniendo en
cuenta las necesidades puntuales. No
utilizamos servicios restringidos a una
cantidad establecida de establecimien-
tos o exclusivos a alianzas de determina-
dos proveedores.

2. Ya hemos tenido la oportunidad de desa-
rrollar una aplicacién multiplataforma informati-
va para un evento de tecnologia, reemplazando los

Silvana Biagiotti Directora ejecutiva de SB Congresos & Eventos (Argenting)

“Adaptarse a cada evento es la principal herramienta”

‘1. Para organizar bien un congreso es
fundamental contar con un OPC que
lidere y supervise las contrataciones
de proveedores y servicios que se brin-
daran durante el evento. A ello debe
agregarse todo lo relacionado con la
tecnologia destinada a formularios de
inscripcion online, cobros por internet
o software de recepcidn de abstracts.

2.Las apps facilitan la vida del asistente q

secretaria técnica. Generalmente, usa-
mos aplicaciones estandarizadas y sélo
en ocasiones recurrimos a otras crea-
das ad hoc.

3. Debemos ser creativos ala hora de

Durante el congreso utilizamos herra-
mientas que agilizan el registro y la
gestion de acreditaciones y apps para
smartphones. Las plataformas de ges-
tion de reservas de grupos como las
ofrecidas por las alianzas aéreas son
utiles para congresos mundiales.

resolver las necesidades de los clien-
tes, por eso adaptarnos a cada evento
es la principal herramienta que debe
aprender a desarrollar cada organiza-
dor profesional. Las soluciones de sof-
tware pueden ayudarnos en aspectos
especificos.

soportes en papel durante el acto. Esta
app nos permitié hacer uso de funcio-
nalidades como la interaccién de los
asistentes, que en el pasado tenia ma-
yores restricciones para su efectividad
y gestion. Sin duda, las apps para even-
tos facilitan el rendimiento de los mis-
mos tanto para los asistentes como
para el organizador.

3. Mésque una herramienta creo que
el mercado reclama proveedores mas
implicados en el desarrollo de apps
acordes a las necesidades del cliente
y una mayor implicacién en la progra-
macion de funcionalidades en el me-
nor tiempo posible. El proveedor es
parte del equipoy no se puede esperar
que el organizador sea ademas pro-
gramadory autogestione las apps.

ue la del

organizador. Ayudan a resolver consultas que en
otro caso recaerian en los recursos humanos
del congreso, por lo que ayudan a liberar la

LA VOZ DEL SECTOR 6 PUNTO MICE
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. LA VOZ DEL ORGANIZADOR

1. ¢Qué herramientas utiliza a la hora de organizar grandes eventos?
2. ¢Considera que las apps facilitan la vida de organizador y asistente?
3. ¢Qué herramienta cree que deberia existir y ain no esta en el mercado?

Ricardo Ceratto Director de Marfa Travel (Espafia)

“No hemos utilizado apps porque no ha habido necesidad”

1. Laverdad es que no utilizamos este tipo de herramientas
porque estain mas enfocadas al cliente final. Ala hora de pre-
parar un incentivo o convencion gestionamos los servicios de
forma independiente segtn los diferentes proveedores, lo
cual condiciona bastante la posibilidad de una integracién
de lainformacion para una gestion global de la misma.

Por ejemplo, para la presentacion y gestion de presupuestos
tenemos nuestras propias hojas de calculo y formatos que
intentamos sean lo mas estandarizados posible, aunque al
final cada cliente puede solicitar determinados formatos
que hay que preparar para cada ocasion. Mas alla de esto, no
manejamos herramientas mas complejas.

2.Adiade hoy no hemos utilizado apps porque no hemos te-
nido la necesidad ni nuestros clientes nos lo han solicitado.
Organizamos incentivos, convencionesy reuniones de tama-
fio medio, no congresos, donde sin duda hay una logistica in-

Lucio Bellora Director de Eventos

terna mas compleja que
seguramente reque-
riria de este tipo de
aplicaciones.

3.Las que permi-
tiesen acceder a
informaciéon so-

bre eventos ya
realizados, con
bases que se va-
yan alimentando
con nuevos even-
tos y presentasen
de una manera cen-
tralizada la informa-
cion necesaria para un
evento futuro.

Asociacion Empresaria Hotelera Gastrondémica de Bariloche (Argentina)

“Deberia existir una herramienta que permita modificar el evento segiin
los inputs recibidos durante el mismo gracias a la interaccion”

1. Hay herramientas basicas que, independiente-  un proceso que en otra época era mas en-
mente de la proliferacién de nuevas platafor-  gorroso y precisaba de mucho personal,
mas y soluciones digitales, son a mi juicio  estructura y tiempo. Al margen de esto,
imprescindibles hoy por hoy, como un pienso que cada evento comunica algo

time table de produccion y ejecucion diferentey es imprescindible crear aplica-

detallado y un buen manual ope- ciones a medida.
rativo de soporte. ARadiria ser-
vicios muy interesantes como el 3. Todavia hay una tendencia clara en los
Global Meetings, que comple- eventos a considerar a la audiencia como

mentan y facilitan el trabajo  un grupo pasivo de espectadores y, por lo

del organizador.

tanto, el mensaje es unidireccional. Seria
interesante desarrollar herramientas que

2. Se han desarrollado  puedan facilitar una participacién activa

aplicaciones como las des- y simultanea del piblico en el momento
tinadas a la acreditacion de  del evento, de tal modo que pudiese mo-
asistentes que son muy inte- dificarse la estructura del evento con los

resantes y (tiles: optimizan  inputs recibidos.

Yardena Aguilera
Account Manager de Halcon Empresas (Espafna)

“Diferentes herramientas obligan a tener tantos
interlocutores como proveedores”

1. En fun-

cion de las

necesidades

y tamafo de

la reunion el

cliente puede

recurrir a solu-

ciones online que

ya existen, pero

creo que esto exige

que sea conocedor

del funcionamiento de

grupos y eventos. En la

organizacion de todo evento

entran en juego factores tan ba-

sicos como la forma de pago (un tnico

pagador, varios, pago a crédito, etc.) o la forma

de facturar parala empresa, aspectos que pueden hacer que

se desestime el uso de herramientas online en favor de las

agencias especializadas. Asimismo, la contratacion de servi-

cios a través de diferentes herramientas hace inevitable que

el contratante del evento tenga tantos interlocutores como

proveedores, sin olvidar la interlocucién adicional con los

asistentes, lo que puede finalmente redundar en una ges-
tion mas ineficazy que colapse al organizador.

Tras mi experiencia como organizadora de grandes eventos
y reuniones en agencias de viajes, y sin desmerecer las ven-
tajasy avances que proporcionan estas herramientas online,
mi recomendacién es hacer uso de ellas en reuniones/even-
tos que no requieran mucha logistica o servicios especificos
adicionales. Para grandes eventos o pequefios eventos con
prestaciones menos estandarizadas, mi recomendacién es
gestionar todo a través de una agencia experta en MICE, con
un Gnico interlocutor experimentado que podra asesorar-
le y asumira todas las comunicaciones con los diferentes
proveedores. También sera un Gnico proveedor factura-
dor que se adaptara a sus necesidades, tanto de forma

de pago como de facturacion en si misma.

2. Existen aplicaciones desarrolladas especificamen-
te para que los asistentes confirmen su asistencia al
evento o congreso, el dia de llegada y de salida, asi
como servicios adicionales que querrian disfrutar (co-
midas/cenas, excursiones, etc.), incluyendo todos los
datos de contacto necesarios de los asistentes en una
Unica base de datos. Estas aplicaciones existen en el
mercado web en su formato basico gratuito, y con cos-

te en caso de necesitar mas funcionalidades, pero también
las ofrecen las agencias MICE o secretarias técnicas como
desarrollos propios para sus clientes y para la organizacion
principalmente de congresos. En ellas cada asistente puede
registrar fechas diferentes de asistencia, actividades opcio-
nales, etc. Las aplicaciones ofrecen un control rapido y en
tiempo real de la situacién del evento, permitiendo al orga-
nizador, ya sea cliente o profesional del sector, una gestion
mas eficaz en la organizacion.

3. Creo que el mercado MICE en general se ha desarrolla-
do mucho en los dltimos afios y afortunadamente se han
creado muchas herramientas que facilitan determinadas
gestiones online, desde las reservas para grupos con las
compahfias aéreas hasta la identificacién de espacios singu-
lares para eventos, acceso a planos de salas y montajes para
confirmar si la capacidad cumple los requisitos, control de
asistentes a un congreso, etc. En mi opinidn, aunque exis-
tiera una tnica herramienta online que permitiera gestionar
diferentes servicios, la gestion de un evento o congreso es
lo suficientemente compleja como para requerir siempre la
implicacién de personas expertas. Las herramientas deben
ser una ayuda en la gestion, agilizando ciertos procesos,
pero en este tipo de servicios

no pueden reemplazar

el know how pro-

fesional.
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- LA VOZ DEL ORGANIZADOR

1. ¢Qué herramientas utiliza a la hora de organizar grandes eventos?
2. ¢Considera que las apps facilitan la vida de organizador y asistente?
3. ¢Qué herramienta cree que deberia existir y ain no esta en el mercado?

Juan Fernando Rubio
Meeting Planner de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico (CCCE)

“Sigue siendo imprescincible una libreta de apuntes”

1. Sin ninguna duda, aplicaciones como Notability, Drop- mientas tecnolégi-
box, Wetransfer, Prezi o Redlaser facilitan nuestro trabajo cas es fundamental
diario. Para que los viajeros se orienten en una ciudad nue- para crear mejores

va les recomiendo Tappsi, Moovit, Easy Taxi y Waze. Para  eventos y ajustar los
planificar grupos me parece muy (til el Global Meetings de  costes.

SkyTeam y para registrary pagar, Spotme y Poken. La facili-

dad con la que podemos entregar un app a los asistentes a un 3.No me enfocaria
evento y las herramientas que nos permiten ubicar, ayudar ~ en una herramienta
y enviar informacién pertinente es algo que ha cambiado  sino en la profesio-

nuestra manera de trabajar. Aunque algunos elementos tra- nalizacién de la in-

dicionales se mantienen: para planificar eventos sigue sien-  dustria. El futuro esta

do imprescindible una check listy una libreta de apuntesque  en que todos los acto-

permita ir retirando hojas. res utilicen aquéllo que la
tecnologia nos prestay per-

2.Si, siempre y cuando sirvan para afianzar la relacién en- mite mejorar nuestro trabajo:

tre el asistente y el organizador con plataformas que permi-  esto redundira en la organizacién

tan la interaccion, un uso prolongado en el tiempoy queno  de eventos de mayor calidad que mas
sean sélo modas. En un mundo tan competitivo como el de  alld de meros actos sean auténticas expe-
la organizacion de eventos, aprender sobre el uso de herra- riencias.

Las nuevas estrellas de Barceldo en Madrid

Un nuevo 5 estrellas se estrena en Madrid: el Hotel Barcel6 Emperatriz, totalmente
reformado y situado en el barrio de Salamanca, en el corazon de la capital. El Barceld
Emperatrizreinterpretalaestéticadelospalacetesdel siglo XIX ylaconjugaconlacarismatica
personalidad de Eugenia de Montijo, la tltima emperatriz. Pensado para viajeros en busca de
lujoy eficiencia, pero también de confort y tltima tecnologia, ofrece un interiorismo de estilo
propio, sofisticado y actual.

PROXIMA APERTURA 2015

Barcel6 Emperatriz @ ESPAN A Barceld

Lépez de Hoyos 4 | 2800 6 Madrid HOTELS & RESORTS
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Doha-Madrid aumentando de 10 a 14 las actuales fre-

cuencias hacia el emirato. Los aviones mas modernos
también llegan a Madrid: en el verano europeo el A380
de Emirates se posara en la capital para operar la ruta
Dubai-Madrid.

Etihad Airways acaba de inaugurar una ruta Ma-
drid-Abu Dabi con cuatro vuelos semanales. Air Euro-
pa estrend en abril su Boeing 787 Dreamliner para la
nueva ruta Madrid-Miami, con cinco frecuencias a la
semanay vuelo diario a partir de julio.

Barcel6 pisa fuerte
Hacia tiempo que la capital no demostraba tanto
dinamismo en lo que a hoteleria se refiere. Barceld
Hotels & Resorts, que ya contaba con dos hoteles en
el destino -Torre Arias y Castellana Norte-, gestiona
desde este afo el establecimiento de la Torre de Ma-
drid, un emblematico edificio situado en la Plaza de
Espafa, ocupando las nueve primeras plantas del
inmueble. De cuatro estrellas superior, cuenta con
256 habitaciones, cafeteria, restaurante, spa y salas
de reuniones.

Barcelé inaugurara este afio laque serd sujoyadela
corona en la capital espafola : el hotel Emperatriz,
ubicado en el exclusivo Barrio de Salamanca, esta
siendo sometido a una profunda renovacién. En el
momento de asumir la explotacién, anteriormente
a manos de NH-Hesperia, contaba con 158 habita-
ciones.

Palladium crece

El hotel Only You, del grupo Palladium, a pesar de
abrir sus puertas en 2013 ya anuncia novedades:
ademas de contar con 55 habitaciones mas que se
afadirdn a las 45 existentes, una nueva zona poliva-
lente en el exterior del dltimo piso dara mas opcio-
nes a los organizadores, que han puesto de moda el
bar lounge para afterworks en el emblematico Barrio
de Las Letras.

Los proyectos en Madrid no acaban aqui: el grupo
también inaugurard en 2016 el hotel Ayre Atocha,
junto a la estacién de tren de alta velocidad, con 213
habitaciones.

El Iberostar Las Letras Gran Via es el primer hotel
del grupo en Madrid y corresponde a la categoria Pre-
mium. Este afo comenzé la gestion de este estable-
cimiento de 109 habitaciones y seis plantas estratégi-
camente situado en |a calle mas famosa de la ciudad.
Lasvistas a la Gran Via forman parte de las salas que se
ofrecen para eventos: para ellos el hotel cuenta con un
total de 700 metros cuadrados.

Renovaciones en curso
Ubicado en el area de influencia del aeropuerto y del
recinto ferial Ifema, el Hotel Auditorium es un clasico
en Espanay Europa para la organizacion de grandes
eventos. El recinto se encuentra inmerso en una
profunda renovacion de todas las instalacio-
nes sin dejar de estar en funcionamiento:
la remodelacién incluye las 869 habita-
ciones y el Centro de Congresos Principe
Felipe, con 59 salones y un auditorio de
2.000 plazas. Los cambios responden a la

El Husa Chamartin también estd siendo renovado. Junto a la
segunda estacién de tren mas importante de Madrid, en el
Paseo de la Castellana, este establecimiento de 378 ha-
bitaciones cuenta con diez salones para even-

tosy capacidades entre 45y 450 delegados.

Mas

alla de todos
los proyectos en
curso, varios hoteles
de referencia hansido

Ritmo sostenido
Madrid no para. Ademas de todos los
proyectos en curso, y del interés de los
grandes grupos por seguir inauguran-
do hoteles en la ciudad, en los dltimos

integracion del hotel en la cadena Marriott recientemente afios varios establecimientos de refe-
International. rencia reabrieron sus puertas con espa-
renovados

El Hotel Convencion se convertird en 2016 en el

mayor Novotel del mundo, en el seno del grupo Ac-
cor. Con 790 habitaciones, es el tercero de Madrid en
tamafio y goza de una excelente ubicacién muy cerca
del Parque del Retiro. Incorporard nuevos equipa-
mientos como la piscina exterior en la azotea, fitness
center, pisos ejecutivos y conexion wi-fi de alta veloci-
dad. El hotel dispondra de 2,400 metros cuadrados de
espacios para reuniones, eventos y congresos, con ca-
pacidad para acoger eventos de hasta 1.500 personas.

IFEMA CONVENCIONES Y CONGRESOS

|

En IFEMA Convenciones y Congresos, podras alquilar espacios para eventos,
convenciones, congresos, reuniones y celebraciones nacionales e internacionales.

Multiples espacios con infinitas posibilidades.

www.convencionesycongresos.ifema.es

cios renovados.

2014 se cerrd con la remodelacién del NH Eurobuil-
ding, llamado a convertirse en |a referencia de la tecnologia
aplicada del sector de eventos.

Situado en el distrito financiero, el buque insignia del grupo
hotelero espafiol cuenta con 440 habitacionesy 32 salas con
capacidad para grupos de entre 10 y 1.000 personas. En total
ofrece a los organizadores 7.800 metros cuadrados entre los
que destacan los mas de1.000 del salén Gran Madrid: un

CONVENCIONES
Y CONGRESOS

L

IFEMA
Feria de
Madrid
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espacio diafano destinado a los actos mas grandes.

Madrid no seria lo que es sin su gastronomia, por eso NH
apuesta por suversion mas refinada a través del restaurante
DiverXO, regentado por el chef David Mufoz, galardonado
con tres estrellas Michelin; la Brasserie de Paco Roncero -dos
estrellas Michelin-y los cdcteles de Diego Cabrera.

En un estilo mas intimista, anterior-
mente fueron renovadas las 45
habitaciones y tres salones del
H1o Villa de la Reina, situa-

do muy cerca del Circulo
de Bellas Artes de la

Gran Via.

Los clasicos
Precisamente este
venue es uno de los
clasicos de la ciu-
dad a la hora de
albergar eventos:
ubicado en la calle
mas emblematica
de la capital, su azo-
tea sobre la Gran Via
esta considerada uno
de los mejores lugares
de Madrid para disfru-
tar de la puesta de sol. Aqui
se pueden organizar cocteles
para 350 invitados.

Ademas, y como parte del total de
doce espacios propuestos, el Teatro
Fernando de Rojas cuenta con 502
butacas. En el bonito Salén de Baile
se organizan banquetes de hasta 550
comensales.

La azotea del hotel Me by Melia Rei-
na Victoria, en la siempre concurrida
plaza Santa Ana, también es otro de los
lugares en alto de mayor éxito. 180 perso-
nas pueden disfrutar de las vistas desde este
edificio histérico que hoy alberga 192 habita-
cionesy es otro de los emblemas del Barrio de Las
Letras.

Entre los espacios mas prestigiosos del corazdn de la ciudad
también figura el Casino de Madrid, con algunos de los in-
teriores mas bellos que se ofrecen en la capital. Una cena de
gala para 232 comensales en el magnifico Salén de Baile, de
estilo neo-rococd, puede ir precedida de un coctel en el Patio
de Honor, que rivaliza en belleza gracias a la impresionante

vidrieray la escalera modernista. La terraza también se ofre-
ce para eventos dominando sobre la calle de Alcala.
Otra ctpula de referencia corona otro de los clasicos madri-
lenos, el hotel The Westin Palace, con 20 espacios multi-
funcionales en estilos muy variados para eventos de hasta
800 personas: desde el clasicismo de la salaJulio Camba a la
polivalencia en salas depuradas del Espacio Palace, con
entrada independiente.

Eventos con arte
Este hotel se encuentra en pleno
Triangulo del Arte. En uno de
sus vértices, el Museo Rei-
na Sofia, cuenta con tres
auditorios de 425,204y
144 butacas respecti-
vamente. La terraza
Nouvel, bautizada
con el apellido del
arquitecto respon-
sable de la amplia-
cién de este centro
de arte contempo-
raneo, es una zona
diafana donde orga-
nizar eventos para un
maximo de 450 perso-

nasen coctel.

400 invitados pueden dis-
frutar en el mismo for-
mato de los jardines
interiores salpicados
de esculturas de
Alexander Calder,
Joan Miréy Eduar-
do Chillida. Cual-
quier acto puede
ser completado
con una visita pri-
vada de la colec-
cién, cuya obra mas
universal es el Guer-
nica de Picasso.

El mirador de otro de los
Grupo en el W N
Reina Sofia tres “grandes”, el Thyssen - Bor-
nemisza, se utiliza para eventos pri-
vados de hasta 100 personas con vistas al
Paseo del Prado. El sal6n de actos cuenta con 187 plazas para
presentacionesy conferencias.

Cerrando el tridngulo, el Museo del Prado no sélo es una de
las principales pinacotecas del mundo sino que se ofrece a la
industria MICE con el nuevo Auditérium de 414 plazas para

actos corporativos que también pueden ir acompa-
fiados de una visita privada de las salas prin-
cipales.

Para cerrar el abanico de los clasicos
en el corazén del Madrid, el Hotel
Santo Domingo, que ahora perte-
nece al grupo Be Live, ofrece uno
de los jardines verticales mas bo-
nitos del mundo: son mas de1.000
m2 de superficie y 100 especies
vegetales junto a una espectacu-
lar cascada de mas de 20 metros
de altura. Los asistentes a cualquier
incentivo que quieran disfrutar de la
noche madrilefia gozaran de una ubica-
cién privilegiada en este establecimiento de
80 habitaciones.

Cuando el viajero pregunta por el mejor hotel de Madrid los
locales responden unanimemente: el Villa Magna. Recibe a
numerosas personalidades de visita en la ciudad y un evento
en cualquiera de los nueve salones gozara del prestigio de
una marca que desde hace afios es sinénimo de exclusividad.
La mayor capacidad es de 750 personas en coctel y cuenta
con 150 habitaciones.

Espacios multitudinarios

También en el Paseo de la Castellana esta uno de los venues
mas solicitados en época de salones y ferias: asistir a un par-
tido del Real Madrid en uno de los palcos VIP del estadio San-
tiago Bernabéu, con capacidad para 10 personas, gusta

Cena de gala en el Santiago Bernabéu

incluso a quienes defienden otros colores. Ademas
delasvisitas privadas del museo, los organiza-
dores de eventos en grupo disponen de es-
pacios con capacidad entre 10 y 80.000
personas. Una cena de gala sobre el
césped de uno de los campos con
mayor prestigio del mundo dejara
huella en los comensales. Las ce-
nas de gala con un maximo de 500
invitados también pueden tener
lugar en el Palco de Honor.

Frente al estadio estd el Palacio de
Congresos municipal, actualmente
inactivo debido a la remodelacién y
cambios en su gestién. El proyecto in-
cluye la construccién de un hotel de cinco

estrellas sin que haya adn fecha prevista para la
inauguracion del nuevo complejo congresual que también
contard con un centro comercial.

La mayor cantidad de espacios para exhibiciones, y también
eventos corporativos de menor tamafio, esti en el Recinto
Ferial Juan Carlos | - Ifema. Situado a diez minutos en taxi
del aeropuerto y 15 kilémetros del centro, alberga dos cen-
tros de congresos y convenciones: el Norte cuenta con 20
salas, con capacidad entre 10 y 1.800 personas, mientras que
el Sur incluye un auditorio de 600 plazas y doce salas mas.
Otras 45 salas y la Pasarela con posibilidad de albergar 720
invitados completan los espacios articulados en torno a los
14 pabellones que componen el recinto. Comunicado con el
centro y el aeropuerto por metro, el recinto es sede de los
eventos mas multitudinarios que tienen lugar en la ciudad.

Madrid es capital de eventos internacionales durante todo el
afo, exceptuando los meses de julioy agosto cuando el calor
de la planicie castellana eleva los termémetros hasta los
40°.

Saboreando Madrid
El destino dispone de tal cantidad de ve-
nues de primer orden que seria imposible
incluirlas todas en un solo reportaje.
También harfan falta muchas paginas
para describir los tipos de espacio
que se ofrecen para eventos, que
van desde el mas vanguardista al
mas clasico con mdltiples decli-
naciones de todos ellos y para
grupos de todos los tamafios.

Sinembargo, no es laamplia
ofertalo que explica el éxito
de Madrid. La capital espa-
fiola atrae sobre todo por
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el art de vivre a la
espafola: Madrid es
sinébnimo de la mejor gas-
tronomia; de las terrazas donde
continuar las sesiones de trabajo con com-
pafieros, que se convierten en momentos de dis-
tension entre amigos; de las noches estrelladas castellanas
que se disfrutan con “una cervecitay una tapa”...

Por eso cualquier evento que se precie incluird la degusta-
cién del jamén ibérico, los vinos, los churros, la tortilla es-
pafiola... Un vehiculo cada vez mas utilizado en incentivos
para conducir a los grupos hacia las delicatessen locales es el
segway. El recorrido por el Madrid de los Austrias en este apa-
rato adaptado a las subidas y bajadas puede culminar en el
Mercado de San Miguel, situado muy cerca de la Puerta del
Sol y punto de encuentro de la poblacién local: numerosos
puestos se ofrecen para probar, y adquirir como recuerdo de
la estancia, lo mejor de la cocina espanola.

El mercado de Mercado San Antén estd en el corazén de
Chueca, ese barrio que a tantos inspird y que sigue siendo
referencia de las noches mas largas. También se utiliza para
incentivos: el Espacio Trapézio de la segunda planta se presta
para talleres de cocina con los productos conseguidos en los
puestos. Competir por la mejor tortilla, discernir los ingre-
dientes de un cocido madrilefio o aprender a cortar el jamén
es la excusa para que los grupos puedan deleitarse con los
sabores locales.

Mercado de San Miguel en version chocolatada

La degustacion de vinos espafioles en una de las enotecas
de la ciudad siempre gusta. Si se acompafa con un pequefo
curso de maridaje con algunas de las miltiples variedades de
quesos del pais, alin mas.

Destino de shopping

Segln el tipo de compras Madrid propone un barrio: las
marcas de referencia mundiales estan en la calle Serrano,
corazdn del aristocratico Barrio de Salamanca; la moda mas
alternativa en Chueca, la mas bohemia en el Barrio de Las
Letras... El tiempo para ir de tiendas combina perfectamente
conun Tapas Tour en torno a los mesonesy locales mas casti-
zos que rodean a la Plaza Mayor.

Madrid también ofrece la posibilidad de combinar sesiones
de trabajo y shopping en un mismo espacio: a 22 kilémetros
del centro, en lalocalidad de Las Rozas, ChicOutlet Shopping
ofrece los productos de mas de cien marcas de alta gama con
precios de descuento en tiendas situadas en casitas reprodu-
ciendo un pueblo mediterraneo. Los invitados en un incenti-
vo pueden contar con el servicio de personnal shopper.

El recinto ofrece servicio de hospitality especial para grupos
de empresa, con posibilidad de transfer desde la capital, area
de aparcamiento privado, 10% de reduccion adicional en los
precios, oficina de tax free, wi-fi gratuito y salén privado para
pequefas reuniones. Nada mejor para terminar la jornada
de trabajo y compras que un after work con musica en la te-
rraza con vistas a la Sierra de Madrid.

Noches de movida

Ademas de la gran cantidad de exposicionesy conciertos que
completan la oferta permanente de las grandes pinacotecas
y otros museos de la ciudad, Madrid es una ciudad vibran-
te. Cierto es que la agenda cultural no es tan rica y variada
como antafo, cuando no habia noche sin evento, pero sigue
concentrando muchas propuestas con las que completar un
programa de trabajo en la ciudad.

Uno de los espacios mas interesantes y cuya programacion
merece la pena consultar antes de cualquier estancia es el
Matadero de Madrid: bajo el aurade lacreaciény lavanguar-
dia ofrece cuatro espacios de estética industrial que abarcan
desde la gran nave de 4.000 m2 dividida en tres salas donde
organizar flestas multitudinarias al Café Teatro solamen-

Teambuilding en Madrid

Paseo en barca

En el Parque del Retiro,
en pleno centro, se puede
hasta practicar piraglismo,
pero lo mas comin es dar
hacer el clasico paseo en
barca mientras se disfruta
del ambiente en la orilla y
se da de comer a los patos
o los peces que comparten
el lugar con los paseantes y
runners locales.

Flamenco puro

El centrode baile ElHorno
imparte cursos de inicia-
ciénal flamenco. El Corral
de la Moreria, uno de los
tablaos con mas tradicion
de Madrid, también ofre-
ce a los organizadores las
instalaciones de su res-
taurante para clases de
hasta 70 personas previas
asu espectaculo.

te disponible los lunes. La agenda cultural no sélo debe ser
tenida en cuenta por su interés sino por las limitaciones que
implica para el uso de las salas.

Muy cerca de la Puerta del Sol, Joy Eslava es un clasico para
las fiestas sin hora de cierre. Esta discoteca puede recibir
hasta 1.000 personas en coctel y cuenta con 100 m2 de pista
de baile. El Hard Rock es otro emblema para fiestas de hasta
500 invitados y tiene terraza para cocteles de hasta 200.

La ciudad de la movida, ese movimiento artistico y social que
revoluciond la cultura espafiola en los pasados 80, sigue con-
servando cierto aire de vanguardia que se mezcla con el tipis-
mo castizo del gran pueblo que es Madrid.

Crupos de empresa grandes y pequefios, viajeros de nego-
cios, abuelas de compras en las tiendas de barrio, estudian-
tes bajo el sol y las estrellas en las terrazas... todos forman
parte de un universo que es ademas un destino de primer
orden dentro del panorama MICE internacional. Madrid des-
pierta envidias entre las grandes capitales. Porque
apetece vivirlay sabe dejarse querer.

Curso de golf

Ni siquiera hace falta salir
de la ciudad para recibir un
curso de iniciacién ya que
en el Santiago Bernabéu se
pueden organizar clases.
Para los mas experimenta-
dos, y muy cerca del aero-
puerto y del recinto ferial
Ifema, el Golf Olivar de la
Hinojosa ofrece un recorri-
do de18 hoyos.

Karting

En Las Rozas, el Carlos
Sainz Center ofrece salas
para que los grupos pue-
dan trabajary a continua-
cién competir en las pistas
indoor y outdoor. Un Grand
Prix permite en una hora
organizar el calentamien-
to, la clasificacion y la eli-
minatoria para grupos de
hasta 15 personas.
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¢POR QUE MADRID?

MADRID
CONVENTION

BUREAU

Hay muchas razones para elegir Madrid como lugar de celebracion de su proximo
evento, pero todas ellas conducen a una misma conclusion: Madrid es una ciudad

donde puede encontrar de todo.

Madrid tiene conexiones aéreas con las prin-
cipales ciudades europeas y america-
nas, y por carreteray tren con todas
las ciudades espafolas. Estd a dos
horas de Berlin, Londres, Parisy
Romay a siete horas de Nue-
va York, Ciudad de México
y Caracas. El aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Ba-
rajas opera 200 vuelos di-
rectos a destinos de todo
el mundo.

Seis enclaves con la catego-
ria de Patrimonio de la Hu-
manidad de la UNESCO se lo-
calizanen unradio de una hora
de distancia de Madrid: Aranjuez
y El Escorial, antiguas residencias
reales cuyos palacios y jardines tienen
gran relevancia artistica y cultural. Alcala
de Henares, Avila, Segovia y Toledo cuentan con

maravillas monumentales herencia de la Edad Media y el
Renacimiento.

Desplazarse con transporte piblico en Madrid resulta rapido
y barato. La red de metro de la ciudad es una de las

mas largas del mundo, con 300 estaciones y
293 km de extension. También cuenta con
una gran flota de taxis, cuyos precios
son bastante razonables: el trayecto
desde el centro de la ciudad al ae-
ropuerto tiene un precio fijo de
30 euros.

Madrid es una ciudad abierta

a todas las culturas y esta muy
bien conectada. La capital po-
litica y financiera de Espafia
cuenta con la dltima tecnologia
en comunicaciones y medios au-
diovisuales.

Gracias a todo esto, Madrid es una ciu-

Museo del Prado

dad para compartir, un lugar en el que el se
crea un equilibrio perfecto entre entre-
tenimientoy negocio.

¢Qué hacer en Madrid?
Cerca de cien museos y dos-
cientos monumentos histo-
ricos y artisticos son testigo
de la historia y el arte de
los pueblos que han habi-
tado Madrid a lo largo de
los siglos. Es el legado de
figuras ilustres, ya sean
madrilefios de nacimiento o
de adopcion, como Cervan-
tes, Velazquez, Goya, Picasso
o Dali. Madrid ofrece a sus visi-
tantes una visita incomparable:
el Paseo del Arte. Incluye los tres
principales museos de la ciudad: el Mu-
seo del Prado, el Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia y el Museo Thyssen-Bornemisza.
Es un itinerario Gnico en el mundo que transcurre entre pin-
turay escultura, arquitectura y naturaleza, en uno de los en-
claves mas emblematicos y apreciados de la ciudad, el Paseo

del Prado.

La herencia cultural e histérica de Madrid se
deja sentir en sus calles.

Una ciudad verde
Con casi 3.000 horas de luz solar
al ano, Madrid es una ciudad lu-
minosa y calida y su clima me-
diterraneo continental es la
mejor invitacién a un paseo. La
capital esta adornada por un
gran nimero de parques que
contribuyen a crear una atmos-
fera agradable y saludable.

Madrid Rio, el nuevo parque a ori-
llas del rio Manzanares, ofrece a lo
largo de diez kildmetros una amplia

oferta de espacios deportivos y ludicos. El puente monu-
mental de la Arganzuela, obra de Dominique Perrault, y las
pasarelas del Invernadero y Matadero, decoradas por Daniel
Canogar, son otros de esos iconos de factura actual que ya
figuran asociados a la ciudad en la mente de todos. El disefio
y creacion del parque ha permitido a Madrid afianzarse en el
segundo puesto del ranking mundial de ciudades con mayor
cantidad de zonas verdes por habitante.

El Retiro, antiguo lugar de descanso de re-
yes, es el parque preferido de los ma-
drilefos. Pero la historia también se
deja sentir en otros jardines que
son auténticas joyas, como los
de Sabatini o el Campo del
Moro, en torno al Palacio
Real; el Real Jardin Bota-
nico, en pleno Paseo del
Arte; la Casa de Campo,
coto de caza favorito de
los monarcas en sus tiem-
pos, o El Capricho, uno de
los secretos mejor guarda-
dos de Madrid.

Ocioy vida nocturna

Madrid ofrece a sus visitantes
todo lo imaginable en términos de
ocio y entretenimiento. En Madrid los
dias no tienen fin y simplemente se fusio-
nan con la noche. Magica, tentadora y seducto-

ra, la vida nocturna de Madrid revela todos sus encantos y se
abandona a la diversion.

La noche se mueve en un interesante circuito de salas donde
escuchar en vivo flamenco, jazz, rock, pop, cancién de autor
o cualquier otro estilo. La ciudad cuenta con un amplio cata-
logo de clubes, bares y discotecas para todos los gus-

tos y edades. También de terrazas, que tanto
a ras del suelo como en las azoteas de
edificios representativos, ofrecen, sea
cual sea la época del ano, escenarios
idilicos y sorprendentes.

Gastronomia de vanguardia
Hablar de cocina mediterranea
implica hablar de variedad.
Mas de 3.100 restaurantes ha-
cen las delicias de los palada-
res mas exquisitos, ahadiendo
incluso mas sabor a su gastro-
nomia. Madrid es un crisol de las
mas diversas cocinas del mundoy,
naturalmente, también de las espe-
cialidades espanolas.

Shopping en Madrid

De hecho, las cocinas regionales estan ampliamente repre-
sentadas en Madrid, y de ahi la variedad de guisos, asados,
ensaladas, dulces, vinos y licores que componen la oferta
gastrondmica de la ciudad. A los 16 restaurantes galardona-
dos con 23 estrellas Michelin hay que sumar una amplia ofer-
ta culinaria, que va desde la cocina mas tradicional hasta la
mas sofisticada y vanguardista.

Madrid también cuenta con locales exclusivos que
ofrecen espacios reservados donde celebrar
reuniones o disfrutar de las sugerencias
del chef en un ambiente mas intimo.
Platos perfectamente ejecutados,
un servicio exquisito y deco-

racion en muchos casos sor-
prendente son las principa-
les senas de identidad.

A ellos se suman los mer-
cados, a los que no sélo se
va a comprar, también a
comer, tomar un café o un
coctel entre amigos, asistir
a conciertos, exposiciones o
cualquier otro evento. Es una
nueva tendencia urbana.

De compras

Los escaparates exhiben sus encantos
seduciendo a los transetntes. Ir de com-
pras en Madrid es una actividad increiblemente
tentadora, dada la variedad, calidad e infinitas posibilidades
que uno encuentra. Los visitantes encontraran productos
para todos los gustos y bolsillos, en locales que van desde los
establecimientos mas vanguardistas a las tiendas mas tradi-
cionales del centro de la ciudad. Asi es Madrid, con todas las
tendenciasy para todos los gustos. En 2014 fue seleccionada
como la segunda mejor ciudad europea para reali-

zar compras (Globe Shopper Index).

Instalaciones vanguardistas, profe-
sionales entregados y modernas
infraestructuras le permitiran
alcanzar las mas altas exigen-
cias de calidad, ademas de un
estilo de vida envidiable, gente
acogedora y todo bajo un cielo
azul. Gracias a esto su evento
en Madrid sera, con toda segu-
ridad, una experiencia tnica.

Mas informacién:
www.esmadrid.com/mch
info.mcb@esmadrid.com
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LA VIDA MAS FACIL

Desde una guia personalizada del destino para optimizar el tiempo
disponible a nuevas herramientas para crear grupos de trabajo y visualizar
documentos, pasando por propuestas para un mejor filtrado de las opciones
que interesan a la hora de reservar. Hasta “pilotar” un avién es posible en el
mundo de las apps, que sigue girando a toda velocidad.

Version Now de Bookin% en espanol
Versiones: iOS / Android / Apple Watc

En qué consiste:

o Tiene en cuenta las preferencias del cliente antes de ofrecer una
seleccion de hoteles

o Incorpora datos sobre el comportamiento del usuario que también
sirven para seleccionar establecimientos mas convenientes

o Incluye tecnologia GPS

o Aglutina mas de 620.000 hoteles

o Se pueden consultar comentarios de otros huéspedes

o Incluye atencion inmediata al cliente 24 horas

Crear grupos de trabajo y

compartir tareas con Asana
Versiones: Android

En ?ué consiste:

o Ofrece un entorno destinado a crear grupos de
trabajoy compartir tareas

o Es gratuita para grupos de hasta 15 personas

o No requiere registro: se puede acceder con la
cuenta de Google Aprovechando las plazas vacias

o Se puede utilizar como planificador personal
» Permite sincronizar todas las tareas con la con Wa(ynabOX_
S /Android

herramienta web para consultarlas en el Versiones: i

ordenador , .
En qué consiste:

o Aglutina las plazas vacias en aviones de numerosas compantias

o Esta disponible para vuelos desde Barcelonay Madrid con
destino a doce ciudades europeas

o Elusuario puede reservar plazas con un precio fijo de 150
euros

e Incluye billete de avién y el alojamiento durante dos noches

en fin de semana

o El destino es una incognita, ya que no se conoce hasta dos dias

antes del vuelo

LibreOffice Viewer
Versiones: i0S / Android

En qué consiste:

e Integra visores para los documentos de Open Office y MS Office

o No existia version para Android

¢ En la nueva version se podran préximamente afiadir elementos interactivos,
navegar por la SDy editar documentos.

e ConlaversioniOS se pueden gestionar los archivos desde el iPad y Chromebook
e Sincroniza los cambios con Dropbox, Google Drive, OneDrive y Box.

o Es compatible con todos los navegadores

o En laversioniOS se pueden crear documentos Word y Excel.

Guias de viaje personalizadas con

Triporg
Versiones: i0S / Android / Firefox OS

En qué consiste:

o Sirve para organizar el tiempo libre en un destino segtin las
preferencias de cada usuario

o La funcién “Cerca de mi” localiza atractivos y actividades de
interés para el viajero

o Se puede crear una agenda con todos los puntos de interés
para optimizar el tiempo en destino

e Incluye una estimacion del tiempo necesario para
desplazarse entre dos lugares

o Se pueden crear alertas de actividades y eventos en el
destino elegido

o Incluye contenidos en espanol en ciudades de 32 paises

“Vuela por el mundo” de Iberia
Versiones: iOS / Android

En qué consiste:

e Setrata de una simulacion de vuelo

o Elusuario ejerce de piloto y dirige el avion

o Atravésde flight.iberia.com se puede elegir destino

o Se pueden escuchar los mensajes de la tripulacion

o Ocﬁo camaras retransmiten imagenes deFvueIo virtual

e Incluye nubes en 2D, cielos recreados segiin la luz del dia y noches
estrelladas para ambientar el recorrido virtual

o Permite hacer fotosy compartirlas en las redes sociales

o Estadisponible en espaiiol, inglés, francés, aleman, italianoy portugués
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Sin limites

Por Alejandro Martinez Notte
Fotos: A.M.N. y Dubai Business Events

| corazén del mundo: a eso aspira a ser Dubdiy va cami-

no de conseguirlo, al menos en lo que a trafico aéreo se

refiere. En 2014, el aeropuerto internacional del emira-
to ya super6 a Londres-Heathrow en nimero de pasajeros,
con un total anual estimado de 71 millones de viajeros y 40
compaiiias operando el destino.

Con esto, Dubai se convirtié en el primer hub del mundo en
cuanto a trafico de personas. Y mientras otros destinos de-
baten sobre ampliaciones de pistas, nuevas terminales, ae-
ropuertos que descongestionen las grandes plataformas...
ya esta construido el Dubai World Central International Air-
port, con capacidad para 200 millones de pasajeros al ano.
Cuando el actual aer6dromo en uso alcance los 100 millones
de usuarios, lo que se estima ocurrira en 2020, el trafico sera
redirigido a la nueva plataforma que se encuentra a 35 kil6-

metros al sur de la ciudad. Todo esta listo para seguir crecien-
do de manera imparable. Entretanto, la terminal 3, operada
por Emirates y Qantas, es actualmente la mayor del mundo.

El desarrollo del emirato es indisociable del de la compania
aérea nacional, que vuela a 146 destinos en todo el mundo
con una flota de 232 aviones. La configuracién a bordo de la
parte delantera de los aviones de Emirates sigue siendo refe-
rencia del mayor lujo. Los servicios en clase turista también
superan los de otras aerolineas, con un programa individual
de entretenimiento a bordo mucho mas completo que el de
otras companias y la inclusion paulatina de wi-fi gratuito en
todas las clases.

La situacion geografica del emirato, las prestaciones del
aeropuerto y un programa de conexiones que incluye 7.000
vuelos semanales hacia 260 destinos hace que cada vez mas
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pasajeros se decanten por la escala en Dubdi para sus vue-
los intercontinentales. Y es que tal y como describe Hubert
Frach, Vicepresidente Senior de la Division de Operaciones
Comerciales de Emirates para Occidente, “es algo natural
cuando dos tercios de la poblacién mundial vive a menos

de ocho horas de vuelo de Dubdi y un tercio a
menos de cuatro”.

La companifa comenzd a operar
ocho nuevos destinos en 2014

y solamente desde Europa se
aument6 la capacidad en
210.000 asientos. A partir
de agosto comenzard a
volar a Madrid el A380,
que ya opera desde el
afo pasado en Barcelo-
na,incrementandoenun
22% la oferta entre Du-
béi y la capital espafiola.
Este modelo de avién for-
ma parte de los que desde
abril cuentan con conexién a
internet inalambrica gratuita
para todos los pasajeros.

La torre mas alta
Burj Khalifa es |a torre mas alta del mundo
y de noche, cuando se ilumina, parece una joya

dominando laciudad. Al restaurante At.mosphere, en el piso
122, se llega mediante el ascensor mas rapido del planeta.
Recorre los 442 metros que separan el restaurante del suelo
en 56 segundos y sin que apenas se perciba movimiento. Evi-
dentemente se trata del espacio gastrondmico mas alto del
mundo. Cuenta con un comedor privado para 14 comensales.

La torre es en realidad el corazén del mayor centro comer-
cial del planeta, con1.200 tiendas. También alberga el mayor
acuario de interior del mundoy uno de los hoteles mas exclu-
sivos del panorama internacional.

El Armani Hotel, que ocupa los siete primeros pisos de la to-
rre, cuenta con 160 habitaciones. En el ballroom divisible se
pueden organizar sesiones de trabajo para un maximo de
540 asistentes en formato teatro, mientras que la terraza
exterior se ofrece para eventos de hasta 1.000 invitados en
coctel. Es uno de los mejores espacios para disfrutar de las
vistas a la fuente -la mas grande del mundo- que cada hora
ofrece un espectaculo de luz y sonido, siempre diferente. Por
momentos hasta parece que el viajero pueda olvidar que se
encuentra en pleno desierto.

El grupo The Adress cuenta con algunos de los mejores ho-
teles de la ciudad. The Palace Downtown también ofrece su
terraza exterior, en dos niveles, para eventos nocturnos con

el espectaculo acuatico de fondo. El refinamiento de inspira-
cién arabe impregna las 196 habitaciones y los cuatro espa-
cios que se ofrecen para eventos de hasta 500 personas.

Junto al centro comercial, el Vida Hotel abrid sus puertas
enjunio de 2014 y busca ser la referencia de la
hoteleria urbana boutique de alto standing.
En la mayor de las cuatro salas que se
ofrecen para eventos se pueden

organizar sesiones de trabajo
para un maximo de 180 dele-
gados.

El hotel mas largo
Las novedades hoteleras
no sélo se concentran
en torno al drea comer-
cial de Burj Khalifa. The
Meydan Hotel responde
a un proyecto personal
del jeque al final de la im-
presionante avenida Sheik
Zayed Road, principal arteria
de la ciudad y que aglutina ac-
tualmente la mayor cantidad de
rascacielos en construccion.

Emirati en Dubai

Su fachada, de 1,6 kildmetros, hace de éste

el establecimiento hotelero mas largo del mun-
do. Todas las habitaciones tienen vistas a |a pista de carreras
de caballos. Aunque la expansion urbanistica de la ciudad
conllevara lainclusion del recinto en el casco urbano, hoy por
hoy se encuentra aislado y obliga a la utilizacién de transfer
para cualquier desplazamiento al centro.

El hotel mas caro

Como parte del objetivo de ser en 2020 el destino mas visita-
do del mundo, Dubai planea construir otras dos superficies
ganadas al mar con forma de palmera. De momento, la que
hay es un concentrado de torres de apartamentos y casas
que rivalizan en precio. El “tronco” es la carretera de acceso
hasta la parte superior que limita con el golfo Pérsico.

Como parte de los trece hoteles que se ubican en esta suerte
deisla artificial lamada Jumeirah Palm, mas conocida como
The Palm, se encuentra el Atlantis, que se jacta de tener la
suite mas cara del mundo. Si bien es cierto que el estilo kitsch
de las 1.539 habitaciones puede no corresponder a todos los
gustos, numerosos meeting planners recurren a este estable-
cimiento por las tarifas que ofrece fuera de la temporada
altaylagranvariedad de propuestas ludicas del recinto.

Atlantis es en realidad un pequefo mundo dentro de Dubai
con 23 restaurantes y bares, 1,4 kilémetros de playa privada
convistas al skyline de la ciudad, el mayor parque acuatico de

Oriente Medio y un espacio donde organizar actividades
con delfines para los grupos. Hasta se puede bucear entre
los 65.000 animales marinos que habitan el enorme acuario
conocido como The Lost Chambers. Parte de este

acuario sirve de pared en las mejores suites.

“Cuando se
suena en Dubai se

19 espacios se ofrecen para eventos de hasta
2.000 personasy algunas de las habitacio-

fuera de las épocas de mayor afluencia turistica.

Perteneciente al grupo Jumeirah, cuenta con 202 suites y
playa privada, ademas de cuatro piscinas -dos exte-

riores y dos en interior-, spa, nueve restaurantes
y seis espacios para eventos, entre los que fi-
guran el anfiteatro con capacidad para 100
personasy los dos jardines exteriores para

nes se pueden utilizar parasesionesdetra-  suena a lo grande”’ di- cenasde galade 350 comensales.

bajo de hasta 20 asistentes. En el exterior
se ofrecen desde cabafas en la playa para
grupos reducidos hasta el Asateer, un es-
pacio cubierto con terraza donde organizar
cenas de gala para1.500 comensales.

Un nuevo Atlantis estd en construccién en las inmediacio-
nes del actual, lo que ampliara la capacidad del complejo en
1.000 habitaciones mas. Las terrazas de las estancias de los
pisos superiores permitiran ver desde las alturas la forma de
esta “palmera” ganada al mar, Gnica construccién humana
que se divisa desde el espacio.

El hotel mas lujoso

Burj Al Arab essegin los locales el hotel mas lujoso del mun-
do ya que no hay otro en el mundo con categoria siete
estrellas. Mas alla de corresponder con exactitud
a la premisa de “cuando se suefa en Dubai
se suefia a lo grande”, que defienden los
responsables de promocién del des-
tino, se ha convertido en uno
de los iconos del emirato y
también ofrece tarifas
interesantes a los or-
ganizadores inter-
nacionales

cen los responsables Caterings multitudinarios
de la promocién

del destino

Quiza no sea el que mas capacidad tiene
para elaborar comidas destinadas a grandes
grupos del mundo, pero seguro que figura entre
los mas adaptados para convites multitudinarios: el

servicio de catering del Dubai World Trade Centre ya ha ser-
vido a los 17.300 asistentes al

Torre Burj Khalifa




gratuito de 30 dias de validez que puede ser extendido a 30
dias mas mediante pago. El resto de nacionalidades deben
realizar una solicitud de visado de pago que en todos los
casos sirve para transitar por todos los emiratos que for-
man parte de UAE.

La ciudad mas segura
Segln Interpol, Dubai figura entre los destinos mas se-
guros del mundo y presume de que los visitantes pue-
den pasear cdmodamente por la noche sin miedo a ser
asaltados. En 2014, los Emiratos Arabes Unidos registra-
ron el menor indice de criminalidad del mundo. La fla-
mante red de metro, imagen de la seguridad del destino
para quien viaja de manera individual, fue inaugurada en
2009: es la mas larga del mundo entre las que funcionan con
trenes automaticos, recorriendo un total de 75 kilémetros. El
World Trade Centre cuenta con parada propia.

Debates sobre la inclusion de las mayorias inmigrantes que
trabajan en sectores como la construccidn aparte, la capital
del emirato, al menos aquélla que ven los viajeros, destila

Dubai World Trade Centre limpieza y seguridad. Carteras de las mejores marcas y dlti-

mos modelos de smartphone comparten mesa con las
bebidas locales, no alcohdlicas al tratarse de un
Gran Premio de Férmula 1 de Abu Dabiy a las Los viajeros pais musulman.
18.580 personas que asistieron a la Gltima
edicién de Airshow. Para ello cuenta con prOCEdentES de Dubai Marina

150 cocineros procedentes de 19 paises. Es paﬁa no necesitan Llama la atencién que una ciudad que hace
. K décadas no existia tenga ya una “zona nue-
El centro de convenciones, que sera am- tramitar visado en es- vz’ el nuevo Dubii se encuentra junto a
pliado, esta conectado a Novotel e Ibis, ho- tancias inferiores a The Palm, en la carretera que une Abu Dabi
teles recientemente renovados. Un segundo . y el Khalifa Downtown o centro “tradicional”.
Ibis abrira sus puertas este ano ofreciendo un 30 dias También esta conectado por metro con la
total de 498 habitaciones bajo la marca mas eco-
némica del grupo Accor en el emirato. El Novotel tiene 412

habitaciones.
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La Exposicion mas universal

Se anuncia una subida de precios en 2020, cuando tenga lu-
gar la Exposicion Universal. Comenzara el 20 de octubre y
se alargara hasta el 10 de abril de 2021, coincidiendo con las
bodas de oro de los Emiratos Arabes Unidos (UAE, por sus
siglas en inglés), constituidos en 1971 como una federacion
formada por los emiratos de Dubai, Abu Dabi, Sharjah, Ras
Al Khaimah, Umm Al Quwain, Fujairah y Ajman.

Se espera que mas de 33 millones de personas visiten la Ex-
posicién que tendra lugar en el World Trade Centre y los es-
pacios habilitados en Jebel Ali, una ciudad portuaria situada
a 35 kildbmetros del centro cercana al nuevo aeropuerto inter-
nacional.

Como parte de la Unidén de Emiratos Arabes, Dubai aplica las
mismas condiciones de entrada que sus vecinos: los viajeros
con nacionalidad espafiola gozan de un permiso de estancia

avenida Sheik Zayed Road, situada a 20

kilémetros. Los paseos en barco por el canal

artificial de 3,5 kildbmetros forman parte de las acti-
vidades mas apreciadas por los turistas en la zona, muy de
moda entre los expatriados que habitan la ciudad para sus
salidas nocturnas. En realidad esta area se hizo famosa hace
afos por la pista de esqui sobre hielo interior unida al hotel
Kempinski.

El paseo en barco puede incluir la parada en el Centro para
el Entendimiento Cultural Sheikh Mohammed (SMCCU): se
trata de una reproduccion en cartén piedra de las construc-
ciones tradicionales y el mejor lugar de la ciudad para or-
ganizar un desayuno tipicamente dubaiti para grupos de
hasta 50 personas. Los animadores del museo explican
la historiay costumbres de los emiratos fomentando la
interaccion con los comensales: es un buen momento
para resolver dudas sobre todas aquellas realidades y
mitos que rodean a la cultura arabe.

Incentivos sorprendentes
Como no podia ser de otra manera, Dubdi ofrece la
posibilidad de organizar actividades de incentivo que
superaran las expectativas del mas intrépido: entre
todas destaca el lanzamiento en paracaidas tras so-
brevolar la ciudad en avioneta.

También se pueden organizar desayunos mientras se admira
laurbe desde el cieloy en globo; jugaral polo sobre camellos,
nadar con delfines, esquiar en la arena o hacer un rally en el
desierto. Aunque las actividades son recomendables para
grupos de 20 personas, las distancias y la capacidad de ges-
tion de flujos del emirato permite incluirlas en programas
que rednan hasta 14.500 delegados, como las que ya cons-
tituyeron el grupo de incentivo invitado por una compafia
china: el mas grande del mundo y, por supuesto, con destino
en Dubai.

Entre las actividades mas “clasicas” figuran la bdsqueda del
tesoro en el centro comercial Burj Khalifa; el crucero por
Dubai Marina y su atardecer; una demostracion del arte de
la cetreria; un safari en las dunas; el aprendizaje de caligrafia
arabe o la creacién de disefios para todo aquel que quiera re-
cordardurante dias su estancia en el pais gracias a un tatuaje
de henna.

La degustacion de tradiciones culinarias de todo el mundo,
testimonio vivo de la cantidad de nacionalidades que
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vuelos operados por Emirates, Gnico transportista incluido
en las ayudas, ademas de descuentos en las tarifas de los
hoteles asociados, los espacios del World Trade Centre y pro-
mociones en las actividades propuestas por los receptivos.

coexisten en Dubai gracias a los expatriados que repre-
sentan cerca del 90% de la poblacién de los Emiratos,
es la excusa perfecta para tematizar la cena.

En un pais consélo tres dias de lluvia al afio el mal tiem-
po no es una amenaza a los programas. Por el contra-
rio, son las tormentas de arenay el calor los que El

pueden limitar las actividades. emirato es el

destino de los
de a.bril a noviembre, si?ndo de julio a superlativosy no deja
septiembre los meses mas calurosos. Se

alcanzan los 42 grados en agosto. Los in- indiferente a nadie, ya

centivos en el desierto siempre gozaran de
bajas temperaturas durante la noche. S€a poramoro por
rechazo

Los dirigentes tienen claro su objetivo: hacer de Dubai

el destino mas visitado del mundo. Parece no ha-

ber freno a sus ambiciones y es un compromi-

so del jeque que el turismo forme parte de

las tres principales fuentes de ingresos, jun-

to a los sectores inmobiliario y financiero.
Hoy por hoy ya representa el 26% .

Las temperaturas superan los 30 grados

Dubai es el destino de los superlativos: lo
mas rapido, mas alto, mdas grande... estd en
este reducto del desierto que tiene detracto-
res acérrimos y admiradores fascinados. Dubai no

deja indiferente, ya sea por amor o por rechazo.

Incentivos econémicos

A través del programa The Dubai Bid Alliance, gestio-
nado por Dubai Business Events -convention bureau
del destino-, el destino ofrece subvenciones a todos
aquellos eventos internacionales que incluyan un mini- los 510 millones kildmetros cuadrados del pla-
mo de 1.500 delegados y la reserva de 750 habitaciones neta tener un corazén de tan sélo

de hotel en Dubdi. Numerosas ventajas se aplican a los 41142

Desde el emirato el mundo parece pequefo: s;pueden

Teambuilding en Dubai

Polo en camello

En un auténtico estadio de
polo los grupos se diverti-
ran a lomos de un camello:
mientras un local dirige
el animal hacia la pelota,
cada participante debe es-
forzarse por conseguir
tocarla con el palo jsin ol-
vidar dénde dirigirla para
que el equipo no la pierda!

Danza del vientre
Al mismo tiempo que se
aprende esta danza mile-
naria, los grupos pueden
crear coreograffas que se
presentarin a concurso
una vez dominados los mo-
vimientos basicos, dividi-
dos en “lunares”, ondulan-
tes y en circulo, y “solares”,
batiendo caderasy vientre.

Con los delfines
En el complejo acuatico
del hotel Atlantis los par-
ticipantes pueden familia-
rizarse con los delfines y
comprender su comporta-
miento y anatomia, siendo
posible interactuar en gru-
po con el animal antes de
disfrutar de una demostra-
cién de sus habilidades.

Buscando pistas
Una blsqueda del tesoro
en el centro comercial Burj
Khalifa permite aprender
muchas de las sorpren-
dentes cifras que lo carac
terizan mientras se busca
desde el acuario interior
mas grande del mundo a
la mejor vista de la mayor
fuente del planeta.

4 vuelos semanales desde Madrid a mas de 20
destinos en Asia, a bordo de nuestro Boeing 777s
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El paraiso .
de las sonrisas

Por Eva Lopez Alvarez
Fotos Nlacho Sayas

xactamente son 7.107 las islas que componen Filipinas,

que asuvezsedivide en16 regiones dentro de tres areas

administrativas: Luzén, Las Visayas y Mindanao. For-
mando parte de la primera esta la isla del mismo nombre en
la que se encuentra la capital: Manila. Ejemplo perfecto de
urbe asiatica cadtica y excesivamente poblada por vehiculos
de todo tipo, es la puerta de entrada a un pais que invita a
“saltar” de un punto a otro a través de una extensa red de co-
nexiones domésticas.

No hay ninguna compania que vuele directamente desde
Espana y Latinoamérica al aeropuerto internacional Ninoy
Aquino, ubicado a siete kilometros al sur de la capital. Sin-
gapore Airlines opera desde Singapur un total de 28 vuelos
semanales y es la aerolinea internacional que mas destinos
domésticos ofrece a través de su filial SilkAir: Cebd, Dabao y
Kalibo, puntos de acceso a las maravillas naturales de Las Vi-
sayas, Mindanaoy Boracay respectivamente. Desde Barcelo-

na, la aerolinea vuela a Singapur cinco veces por semana. Los
pasajeros procedentes de Sao Paulo, tnica ciudad operada
en Latinoamérica, pueden conectar en Barcelona con desti-
no al Sudeste Asiatico tres veces por semana.

Saudia Airlines es otra de las compafias que apuesta por
desarrollar el turismo de grupos de empresa en el pais. Via
Arabia Saudita, opera desde octubre tres vuelos semanales
que conectan Espanayy Filipinas.

KLM, Emirates, Qatar Airways, Turkish Airlines, Korean Air,
Thai Airways y Air China también ofrecen vuelos a Filipinas
via sus correspondientes hubs.

Merece la pena dedicar al menos un dia del programa para
descubrir la herencia espafiola en Manila: la Ciudad Amura-
llada, o Intramuros, fue reconocida por la UNESCO como
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Patrimonio de la Humanidad en 1994. En esta urbe den-
tro de la urbe se instalaron hace 450 afios los misioneros
agustinos espafioles que evangelizaron el pais, actual-
mente Gnico de Asia en contar con una poblacién mayo-
ritariamente catélica.

696 habitaciones en 24 pisos. Como parte de los atractivos

destinados a los organizadores de eventos empresariales,

ademas de los 10 salones con capacidad hasta 1.540 delega-

dos, el hotel cuenta con mens organicos elaborados en base
alas propuestas de los productores locales.

En el patio del tercer piso se organizan
sesiones de tai chi y yoga. En sus res-
taurantes, como en todos los del
pais, se aprecia la combinacién
de tintes chinos, indios e is-
l[amicos que, yuxtapuestos
a la cultura espafiola, dan
lugar a una interesante
identidad propia con la
que los visitantes latinos
se sienten familiarizados
mientras disfrutan del
exotismo asiatico.

El convento de San Agustin era el centro
espiritual de la empresa evangeliza-
dora espafola y hoy es un pan-
tedn que alberga las tumbas
de Miguel Lépez de Legazpi,
expedicionario a las o6rde-
nes de Felipe Il, y otras
personalidades filipinas,
ademas de poseer una
interesante coleccién ar-
tistica correspondiente
al llamado “periodo es-
pafol”.

Ifugao
La mayor isla de Filipinas
alberga ademas uno de los
atractivos naturales mas vis-
tosos del pais: las terrazas de
arroz de las montafas de Ifugao,
en el norte de la isla, también forman
parte del patrimonio reconocido por la
UNESCO ya que fueron construidas
por la tribu del mismo nombre hace
2.000 afos. La aldea de Batad es
el mejor punto para admirar
esta maravilla natural. Hoy
en dia se aprecia cémo los
campesinos locales siguen
utilizando la red de ma-
nantiales de la zona para
mantener irrigados los
cultivos de arroz.

Historia pura

También en Intramuros
esta el Fuerte Santiago, otra
cita obligada en el recorrido
basado en el descubrimiento de
la historia y tradiciones hispanicas. Bahia de Manila
También de la historia contemporanea
filipina, por haber servido de carcel al héroe
revolucionario local José Rizal.

No son los tnicos lugares en los
que apreciar la influencia espa-
fiola que tanto han marcado
el caracter filipino: con sélo
consultar la carta de un
restaurante se puede com-
probar hasta qué punto el
vocabulario es testimonio
vivo de dicha influencia.
Los cifras en espafiol tam-
bién han permanecido en
el tagalo, principal idioma
local, como herencia de la
colonizacién. Si bien es la len-
gua mas extendida, los locales
dominan el inglés.

Esta region, situada a 665

kilbmetros de la capital,
alberga también propues-
tas relacionadas con el arte
pre-hispanico de gran interés,
como la escultura de madera que
actualmente siguen desarrollando
los lugarefios. Baguio es el mejor lugar
para descubrir este arte y adquirir creaciones

Terrazas de arroz

El Makati Shangri-La es la referencia del Gl

lujo en la capital y forma parte de los tres hote-
les que tiene el grupo en la urbe: es una suerte de oasis locales.
dentro del vibrante distrito de Makati, donde se encuen-
tran los mayores centros comerciales del pais. Al tratar-
se del centro financiero de la capital, el barrio aglutina
también interesantes propuestas para descubrir la gas-
tronomia asiatica en sus multiples versiones. Cuenta con

No hay establecimientos hoteleros de alto standing: el Micro-
tel Inn & Suites by Wyndham, con 60 habitaciones, es el mas
utilizado por los organizadores de incentivos que empiezan a
apostar por la inclusién de esta zona en sus programas.

En el centro de Luzén, Zambales sigue siendo la residencia de empieza a asomar en el horizonte de los incentivos, Boracay
los Aetas: para conocer la historiay costumbres de esta etnia es hoy por hoy el complemento a Manila mas demandado.

nada mejor que compartir noche con ellos en una de lasal- A una hora de vuelo de la capital, es la isla mas turistica de
deas de montana que habitan. Esta es ademas una E Filipinas gracias a sus playas de arena blancay agua
zonade playas que retine desde tranquilas calas S transparente.

a playas frecuentadas por los turistas locales. dificil elegir
Forma parte del sub-archipiélago de Las

. .
Cabe destacar que la infraestructura es la playa mas bomta' Visayas. El mejor momento para disfrutar
muy somera, solamente utilizada por al- pero las de Palawan de este pequefio parafso de 10 kmz es la
gunos organizadores deseosos de impreg- . “estacion seca”, de noviembre a mayo. Las
nar el incentivo de autenticidad, simplezay ﬁguran sin duda en puertas de entrada son los aeropuertos
contacto con la poblacién. Sin embargo, la lalista de las mas de las islas vecinas de Catclan y Kalibo, con
gran cantidad de islas que salpica el litoral se traslado posterior en bangka, las barcazas
presta a otro tipo de programas, con el despla- tipicas locales utilizadas para transfers y excur-
zamiento en barco y la posibilidad de organizar ac- siones maritimas con parada en algunas de las 30
tividades de teambuilding en playas desiertas. Varios recepti- playas que cuenta Boracay. La mas conocida, y aquélla que
vos internacionales estan contribuyendo a colocar a Filipinas concentra la vida nocturna en las épocas de mayor afluencia
en el mapa internacional de destinos MICE. Ovation cuenta turistica, es White Beach.

con una delegacién en el pais.

bellas

No sélo es un paraiso del dolce far arniente y el buceo: otros

Legazpi deportes mas dindmicos como el kite surf ganan adeptos de
Esotro destino de postal gracias al volcan Mayon, con su per- noviembre a marzo, cuando se registran los
fecta forma cénica. Desde el crater, a 2.400 metros de altura, mayores vientos.

se aprecian magnificas vistas sobre el golfo de Albay. De ca-
mino a él, el campanario de Cagsawa permanece impasible
como testimonio de las multiples, y algunas devastadoras,
erupciones del volcan. Otra particularidad de la zona es lo
que se ve bajo el agua: durante casi todo el afio los
tiburones ballena habitan las aguas de Donsol.

Boracay
Si bien es pronto para hablar de
“clasicos” en un destino que

Volcan Mayon




Palawan

Resulta dificil elegir la playa mas bonita de Filipinas. Sin duda, muchas de Pa-
lawan merecen formar parte de la lista de las mas fotogénicas. Partiendo de
El Nido, una excursién de un dia permite ver algunas de las mas [lamativasy
bucear entre coloridos corales, en las aguas siempre transparentes de las
lagunas creadas por los omnipresentes islotes de roca negra. Sin duda

ésta es una jornada que dejara huella en las retinas de los participan-

tes, tanto dentro como fuera del agua. AAN =

Puerto Princesa es el aeropuerto con mas frecuencias para quie-
nes visitan Palawan aunque el transfer en autobis implica al ¥
menos cuatro horas de trayecto. A cinco kilémetros del El ‘
Nido esta el aerédromo de Lio, con conexiones directas con q’.

Manila. Corén, en la parte norte, hara las delicias de los Y - Y
submarinistas, en botella o durante agradables salidas
para hacer snorkelling.

Los alojamientos mas exclusivos de la zona pertene-
cen a El Nido Resorts, que cuenta con cuatro com-
plejos de playa en Palawan. El mas codiciado es el
eco-resort de laisla de Pangulasian, que cuenta con
42 bungalds entre una playa paradisiaca y la sel-
va tropical. Las mejores vistas del atardecer se
disfrutan desde el complejo de la isla de Lagen,

que incluye 50 bungalds, spa, un espacio para
eventos que puede albergar hasta 70 perso-

nas y centro de deportes acuaticos que se
pueden practicar en la bahia sobre la que se

sitla este hotel emblema del lujo local.
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Cebu

Conocida por ser el lugar donde Magallanes implanté la cruz
que aln hoy se conserva y ser la ciudad mas antigua de Fili-
pinas, el mayor interés de CebU radica en ser un hub nacio-
nal ya que se trata de la segunda ciudad en poblacién y un
importante puerto industrial y comercial: ademas de contar
con un aeropuerto internacional su situacién geografica, en
el centro del archipiélago, hace de la ciudad escala obligada
en muchas rutas domésticas, ya sean en avion o ferry.

De aqui parten, entre otros, vuelos con destino al sureste, a la
islade Bohol: los grupos aterrizan en Tagbilaran, la capital de
estaisla que es hoy por hoy uno de los destinos mas pujantes
entre aquéllos que ya han conocido las playas y buscan au-
tenticidad, contacto con la poblacién local y bonitos paisajes.

El mas emblematico es el de Chocolate Hills, una curiosa for-
macién geoldgica compuesta por1.200 colinas redondeadas
que cambian de colorsegiin el de la vegetacion que las cubre.

Bohol es ademas habitat de uno de los animales mas sor-
prendentes del planeta: el tarsier. Se trata del primate mas
pequeno del mundo y se caracteriza por los grandes ojos,
dotados en realidad de enormes 6rbitas al no disponer de ca-
pacidad para girarlas. Se puede observar en el pequefio san-
tuario que se recorre mediante visitas guiadas de la mano de
voluntarios de todo el mundo.

Desde Bohol se puede recorrer en barco la distancia que
separa esta isla de Panglao, con playas que también se dis-
putan las mejores plazas entre las mas vistosas del pais.Fi-
lipinas es uno de esos destinos de ensuefio repleto de playas
candidatas a ser reconocida como la mas bonita del mundo.

Cada isla tiene su encanto si bien sélo algunas estan prepa-
radas para recibir a grupos. Ojala la espontaneidad a la hora
de recibir, y sobre todo de sonreir, se mantenga en un destino
que lo tiene todo para ser referencia de esos incentivos en los
que el mayor recuerdo es haber visitado el parafso.

Dicen los locales que los
filipinos son “asiaticos con el corazén
latino”. Los habitantes se muestran orgullosos

de su pasado espaiiol. Por eso tiene tanta aceptacion

el aprendizaje del idioma. Y es que el gobierno, en colabo-
racion con el Instituo Cervantes, fomenta que el espanol sea la

segunda lengua internacional hablada en el pais.

El contacto con lo hispanico comenzé en 1565 cuando Miguel Lopez de
Legazpi, al mando de la expedicion ordenada por el rey Felipe Il, fundé

Cebii en un archipiélago que previamente habia descubierto Fernando de
Magallanes. Termin6 en 1898 cuando Espaiia perdio su colonia tras un en-
frentamiento con Estados Unidos. Entretanto fueron mas de 300 afos de pre-
sencia espafola que dejo como recuerdo que todavia Filipinas figure entre la
lista de los paises con mayor cantidad de poblacion catélica. Prueba de ello

es el elevado niimero de iglesias que salpican los caminos, la toponimia
de numerosos lugaresy la gran cantidad de palabras en castellano que

incluye el tagalo, idioma oficial.

Sin embargo Filipinas también es Sudeste asiatico en estado
puro. China, Japén, India... han sumado sus huellas a
las espanolas en un pais victima de una dolorosa
historia que no ha borrado la sonrisa de la
cara de sus habitantes.

Disfrute de un pldcido descanso antes de un nuevo dia de trabajo.

Descanse y siéntase revitalizado antes de su siguiente reunion en la comodidad de una de las flotas méds
modernas del mundo. Con una red de vuelos que cubre un total de 60 destinos a lo largo de los cinco
continentes, ofrece miiltiples frecuencias a las principales ciudades y un excelente servicio de reconocido
prestigio internacional Que hardn que llegue descansado y puntual a su importante evento. Y después adn
le quedara por disfrutar de un agradable vuelo de regreso. Contacte con cualquier oficina de

Singapore Airlines o bien escriba a conventions@singaporeair.com.sg

SINGAPORE
AIRLINES
A great way to fly

A STAR ALLIANCE MEMBER ("
P
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Todos en el mismo barco

Por Javier Garcia

Eventos en cruceros, ya sean maritimos o fluviales... suena cada vez menos
exotico porque cada vez es mas com(in, aungue sin perder ese atractivo que
supone trabajar en un lugar que muchos suefian para sus vacaciones. Las navieras
lo sabeny tienen en cuenta a los grupos de trabajo a la hora de crear producto.

Los proveedores nos lo confirman.

hoteles, restaurantes, museos, edificios histéricos, bo-
degas, salas de conciertos e, incluso, iglesias. El sector
cuenta hoy con un vasto abanico de opciones para la orga-
nizacién de congresos, convenciones, reuniones y viajes
de incentivo. Lo mejor es que las posibilidades de espa-
cios no acaban aqui: uno de los enclaves mas intere-

santes, y todavia con mucho recorrido, es el barco, un

venue con atractivos dificiles de igualar.

Centros y palacios de convenciones, estadios de fatbol,

En PUNTO MICE hemos entrevistado a los respon-
sables de producto y promocion de las navieras de
referencia, tanto para cruceros maritimos como
fluviales, y todos coinciden en destacar la flexibi-
lidad que ofrecen al organizador y las facilidades
para personalizar cada eventoy adaptarse a las ne-
cesidades particulares de cada grupo.

Hoy todos los barcos que se ofrecen a la industria
MICE cuentan con salas de reuniones, instalaciones
adaptadas y todo el equipamiento técnico de audio y
video necesario para acoger con garantias cualquier tipo
de evento. Ademas, y sin moverse del barco, los asistentes
a una reunién o un congreso pueden disfrutar de un sinfin
de actividades para grupos, programas de entretenimiento,
cursos, talleres y fiestas tematicas. Sin olvidar un aspecto
esencial en cualquier congreso o convencién: el absentismo
de los asistentes es mucho mas facil de evitar ya que no hay

excusas quejustifiquen laausencia masalla delaadmiracion
delagua o ladiversion a bordo. Pero hay tiempo para todo.

Es cierto que un crucero no es apto para talasofdbicos

Todo incluido

Una de las grandes ventajas de un evento a bordo de un cru-

cero es el control sobre el gasto. Aspectos como las salas de
conferencias o el equipamiento técnico ya estan in-

ni aquéllos que se mareen con el vaivén, pero no Una cluidos en el precio del crucero, al igual que mu-
es algo que desanime a los participantes sino del d chas de las actividades y entretenimiento a
mas bien todo lo contrario. Descubrir que €las grandes bordo. Los organizadores pueden, por ejem-
el espacio del préximo evento profesional Ventajas de plo, concretar de antemano qué categoria

permitira disfrutar de la experiencia de un
crucero, ésa que tantos suefian para sus

realizar un evento a

de comidas y bebidas sera servida, sin sor-
presas de ltima hora.

propias vacaciones, motiva mas que preo-  bordo de un crucero

cupa. Sinolvidar que los barcos cuentan con
estabilizadores para evitar el malestar.

es el control del

Si bien es una opcién que todavia lucha por
abrirse camino entre la feroz competencia

gasto del sector en tierra firme, el crucero y sus infi-

Cada dia es diferente

Tal y como podemos extraer de los testimonios recogi-
dos, organizar un evento profesional en un crucero impli-
ca un hecho del que ningln otro venue puede presumir: la
posibilidad de amanecer cada dia en un puerto nuevo, con
nuevas expectativas, excursiones y vivencias. Hay itinerarios
para todos los gustos y con posibilidad de pasar desde tres
dias a dos semanas a bordo: desde las clasicas rutas por el
eterno Mediterraneo hasta las propuestas mas exdticas y
aventureras, como las que proponen recorridos por el Caribe
o laexploraciéonala Antartida o Groenlandia.

En cuanto a actividades, la mayor parte serfan impo-
sibles de asociar a la mayoria de centros de con-
venciones: excursiones en un destino dife-

rente cada dia, paseos en moto de nieve

o0 entre icebergs bajo el embrujo de

la aurora boreal... siempre con el

aliciente de disfrutar del barco.

A bordo todo puede ser
personalizado: desde
cursos a talleres, pa-
sando por torneos
deportivos o se-

siones deyoga.

tfg

nitas posibilidades ya se han hecho un hueco en

el panorama de opciones para la celebracién de con-
gresosy reuniones. Los proveedores buscan a las empresasy
les ofrecen servicios adaptados, siempre con un interlocutor
a bordo que pueda resolver cualquier incidencia. De lo que
se trata, ya sea en mar, rio, o tierra, es de superar las expec-
tativas. En un crucero hay muchas
posibilidades de con-
seguirlo.

Lo que queremos saber

¢Qué diferencia a su naviera de la competen-
cia en cuanto a producto para empresas?

¢Qué respuesta estan teniendo del mercado?
¢Cuesta convencer a los organizadores para
gue tengan en cuenta el barco como opciéon?

¢Cual es su producto ‘estrella’?

O O
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Emiliano Gonzélez
Director general de MSC Cruceros

“Somos lideres en el Mediterraneo”

e» Enprimerlugar cabe destacar el liderazgo de MSC Cruceros en el Mediterra-
n neo, uno de los destinos de cruceros mas solicitados. Ademas, en los tGltimos
10 afios nuestra flota ha crecido un 800% en capacidad. Podemos resumir

nuestros puntos fuertes con 160 itinerarios que ofrecemos al afio; opciones diferentes en-

tre doce barcos con interiores de disefio que navegan en ocho regiones del mundo; capaci-

dades de hasta 1.751 camarotes por navio, la mayoria con balcén; el exclusivo MSC Yacht Club

y tripulaciones dedicadas con personal especializado, motivado por la formacién continua. Todo

ello en un entorno de disefio lujoso a bordo de una de las flotas mas ecolégicas y comodas del mun-

do, en lavanguardia de la innovacién.Ademas, MSC Cruceros pone a disposicion de las empresas especia-

listas en MICE el disefio de proyectos totalmente personalizados en funcion de los espacios y momentos del programa: desde

la posibilidad de crear banners que representen la marca hasta mensajes especiales de motivacion en las salas de conferencias

y areas publicas; cartas de bienvenida a bordo y regalos en los camarotes; programas de actividades diarias personalizados,
ceremonias de premios, eventos tematicos o competiciones por equipos.

Larespuesta que MSC Cruceros esta obteniendo del mercado es buena. Un ejemplo del interés por la organizacién de
eventos en un barco es la celebracion de un Foro Institucional al que asistieron 300 personas a bordo de MSC Preziosa.

Unode los productos estrella de MSC Cruceros para el mercado espafiol son las salidas desde puertos del pais. En esta
0 temporada junio-septiembre de 2015 son concretamente tres: de Barcelona (MSC Fantasia y MSC Divina); Palma de
Mallorca (MSC Armoniay MSC Fantasia) y Valencia, donde MSC Cruceros es |a (inica naviera que ofrece la posibilidad

de embarcar toda la temporada a bordo del MSC Preziosa.

Alex Pamies
Director general de Viajes EV - Hurtigruten Espaia y Portugal

“Proponemos incentivos Unicos con experiencias inolvidables”

™ Si hay algo que diferencia a Hurtigruten es que propone incentivos (inicos para vivir sensaciones y experiencias impo-
n sibles de olvidar fuera de los circuitos convencionales. Somos conscientes de que el cliente busca un viaje experiencial
y ofrecemos rutas que acerquen a los participantes a los paisajes mas salvajes y lugares mas reconditos. Ademas de
los recorridos por la costa noruega, Hurtigruten es lider en el sector de los cruceros de exploracién a la Antartida, Groenlandia
o Spitsbergen (Noruega), con actividades como excursiones en trineo de perros bajo la luz magica de la aurora boreal, reco-
rridos en moto de nieve a través de fiordos helados, navegacién entre icebergs frente a las cumbres del Séptimo Continente,
paseos entre pingliinos y glaciares de proporciones gigantescas o cocteles exclusivos mientras el barco recorre algunas de las
costas mas espectaculares del planeta.

El crecimiento es lento porque no deja de ser un producto exclusivo, pero poco a poco esperamos
gque mas empresas se animen a viajar con nosotros.

Todos son productos estrella, no podemos decantarnos por uno en concreto: cual-
quiera de nuestros cruceros ofrece una experiencia inolvidable y paisajes de en-
suefo a bordo del MS Fram, el barco de exploracién de Hurtigruten, inaugurado
en 2007. Los barcos mas modernos de la linea ofrecen confort y equipamiento de primera
para los viajes de incentivos; una seleccién de la mejor gastronomia noruega, salas de
reuniones privadas para acoger los eventos de empresa, confortables cabinas de varias
categorias, sala de fitness con sauna y jacuzzi, estabilizadores para suavizar el ritmo del
mary confortables salones panoramicos para disfrutar del paisaje. Y todo ello ameniza-
do con conciertos privados, actividades de aventura, vuelos panoramicos, sol de media-
noche en verano, auroras boreales...

Cristébal Estalella
Director de MICE de Pullmantur Cruceros

“Mas que eventos disefiamos experiencias”

e Cadavez son mas las empresas que buscan organizar su evento o programa de

n incentivos con un formato novedoso, eligiendo espacios diferentes e innovado-
res que supongan un verdadero aliciente para sus trabajadores. Pullmantur Cru-

ceros permite organizar a bordo de sus barcos eventos, convenciones, congresos, viajes de
incentivos o reuniones: todo ello en un espacio tnico y con el servicio exclusivo y de calidad
que nos caracteriza como naviera. Organizar un evento a bordo de uno de nuestros barcos con
el mar como telén de fondo marca la diferencia. Y a medida para cada compania en funcién de
sus necesidades. Este afio hemos disefiado una oferta mas flexible con nuevas opciones de consumo
a bordo, servicios, espacios e itinerarios, asi como mas ventajas exclusivas para empresas que decidan
celebrar suevento a bordo de alguno de nuestros barcos.

Estamos muy satisfechos con la acogida que ha tenido esta iniciativa. Hemos registrado un enorme crecimiento en la
demanda de este servicio tan diferenciado y estamos trabajando en la organizacion de mas de 200 eventos cada afio
para grupos de entre 50 y mas de 2.000 participantes. Las empresas han entendido que ofrecemos un producto tnico
y que, mas que eventos, disenamos experiencias hechas a medida siguiendo la linea que marque el cliente. El departamento
MICE de Pullmantur Cruceros es un area de negocio profesional y especializada en la organizacién y personalizacién de espa-
cios eitinerarios. Esta experiencia y dedicacién a cada proyecto proporcionan un alto grado de satisfaccién en nuestros clientes.

nuestros clientes. Dependiendo de lo que necesiten, pueden elegir entre una flota de cinco buques que recorren el

mar Mediterraneo, el océano Atlantico, el mar Balticoy el mar Caribe, donde disfrutar de un maravilloso viaje mientras
celebran sus eventos en un entorno que combina ocio y trabajo. Todos los buques cuentan con espacios profesionales perfecta-
mente equipados convirtiendo un crucero Pullmantur en el incentivo perfecto para que, ademas de trabajar, puedan disfrutar
del viaje. Organizar un evento en uno de los buques de Pullmantur supone una gran comodidad para el organizador ya que en
un Unico espacio se aglutinan todas las instalaciones y necesidades que requiere un evento: son modernos espacios dotados,
entre otros, de salones de espectaculos, salas de conferencias, restaurantes, instalaciones deportivas y spa, totalmente perso-
nalizados para cada ocasion.

0 Nuestro producto estrella es en realidad nuestra capacidad de personalizar cada evento segin las necesidades de

Sonia Trivino Morales
Directora del Departamento de Publicidad y Marketing de Politours

“Podemos afirmar que quien prueba, repite”

Politours ofrece a sus clientes un tratamiento VIP en todos los aspectos y barcos, tanto en veleros como en grandes
yates. Con un flete en exclusiva para el grupo de trabajo que permite disfrutar de los atraques en el centro de las ciu-
dades, destacamos la calidad de nuestros servicios, la restauraciony el equipo de guias, animadores y acompafnantes
especializados, todo ello con la garantia de anos de experiencia y con el aliciente de programar excursiones

muy facilmente sin necesitar mucho tiempo de transfer. Politours es la primera empresa de cruceros

fluviales de Espafa, pensados pory para nuestras costumbres y horarios.

Si, todavia cuesta convencerlos, pero podemos afirmar que quien lo prueba, repite.

Eso nos da confianza en el futuro. Cuesta porque se sigue pensando en cruceros

maritimosy no tiene nada que ver ni se trata de productos comparables. Se sor-
prenden tanto para bien que nuestro éxito reside en que el cliente piensa en renovar la
experiencia. Esa es nuestra mejor publicidad.

Son tan buenos que no podria escoger uno estrella, nos parece que todas
nuestras propuestas se adaptan a lo que los organizadores necesitan.

ANALISIS @ PUNTO MICE
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Kevin Bubolz

Senior Director Commercial &
Business Planning International de
Norwegian Cruise Line (NCL)

“Nuestro objetivo es superar las expectativas”

Una de nuestras mayores ventajas con respecto a la competencia es la filosofia

Freestyle Cruising. Un elemento clave de ella consiste en ofrecer gran cantidad de

opciones en todos los ambitos, para que cada persona encuentre la oferta perfec-

tay totalmente adaptada a su gusto. Por ejemplo, cada barco dispone de un gran niimero de

restaurantes de diversos estilos, con horarios flexibles y libertad para elegir donde y con quién sen-

tarse, asi como gran variedad de camarotes: desde estudios individuales, camarotes estandary con spa

hasta lujosas suites. En varios barcos ofrecemos The Haven by Norwegian: un complejo de barco dentro del barco con elegan-

tes suites y patio privado con piscina, jacuzzi, entre otros. En todos nuestros barcos nuevos contamos con un variado programa

de entretenimiento, con espectaculos de Broadway como musicales, producciones de baile y cenas-espectaculo. Gracias a la

gran cantidad de opciones inherentes a nuestra filosofia somos capaces de ofrecer a cada grupo el paquete de servicios que
mejor se ajuste a sus necesidades y preferencias.

te por las empresas. Ofrecemos asesoramiento cualificado para la planificacion y una ejecucion profesional del even-

to, gracias a la presencia de una persona de contacto a bordo que se hace cargo de todos los requerimientos. Teniendo
en cuenta que cada grupo tiene sus propias necesidades, nuestro objetivo es adaptarnos aellasy superar sus expectativas para
que el grado de satisfaccion sea lo mas elevado posible.

9 La respuesta por parte de nuestros colaboradores ha sido realmente positiva dado que en NCL apostamos firmemen-

cer a nuestros clientes navios sofisticados y con las mejores instalaciones. Entre ellos destaca el Norwegian Epic, que

desde finales de abril zarpa todo el aho de Barcelona. A partir de noviembre tendremos dos barcos navegando desde

Miami por el Caribe durante todo el ano. Ademas, contamos con el tnico gran barco de cruceros que viaja durante
todo el ano ida y vuelta desde Honolulu y cruceros cortos desde Miami a las Bahamas. Toda nuestra flota dispone de gran
diversidad de salas de eventos, un variado programa de actividades con cursos de deportes que pueden realizarse en exclusiva
parael grupo, excursiones en tierraa medida, paquetes de bebidas especiales, asi como cdcteles privados, innovadoras fiestas
tematicasy tours por el interior del barco, mas alla de las zonas destinadas a los huéspedes, entre otras opciones.

: Nuestra flota, actualmente de trece barcos, es una de las mas modernas en la industriay hemos invertido para ofre-

Elena Dominguez
Directora de MKG y Comunicacién de Royal Caribbean Espaiia - Francia

“Nuestros barcos convencen por si solos”

Ademas de una relacién calidad precio excelente, a bordo de nuestros barcos se puede disfrutar de la tecnologia
mas revolucionaria: alta gastronomia; los Gltimos espectaculos de Broadway; infinidad de actividades y las mejores
instalaciones para reuniones y encuentros. Asimismo, contamos con personal dedicado en exclusiva y con

amplia experiencia.

pectaculares, ensefiarlos es la clave ya que convencen por si solos. Desde siempre
hemos disefiado barcos pensando también en los grupos de empresa, De hecho,
ofrecemos el mayor porcentaje de espacio piblico dedicado a instalaciones para em-
presas de toda la industria y, de forma gratuita, salas y salones panelables junto con la
ltima tecnologia de audio y video.

@ La respuesta es muy positiva: cuando se cuenta con barcos tan innovadores y es-

Este afio tenemos en Barcelona el Allure of the Seas, el mas grande del mundo,
con cruceros semanales hacia Francia e Italia. Ademas, apostamos por destinos
como Asia, Australia o América del Sury Caribe, donde somos ndmero uno.

2015

(hasta Abril 2016)

GRANDES
CRUCEROS FLUVIALES
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POLITU

RIVER CRUISES * DANUBIO (de Linz a Budapest) e SENA (Francia)
* RHIN Y MOSELA (de Colonia a Estrasburgo) * RODANO Y SAONA (Francia)
* VOLGA (de Moscti a San Petersburgo)

POLITOURS
Sea Cruises

INFORMACION y RESERVAS en su AGENCIA de VIAJES

@] POLITOURS

www.politours.com
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COMO CUDAR

LA SALUD A BORDO

Dolor de espalda, molestias en cuelloy hombros... y hasta trombosis, pueden ser
el resultado de un viaje largo que no solamente impida cumplir con el objetivo
del desplazamiento sino llegar a destino: éstos son algunos consejos para

aterrizar en un estado saludable.

Por Alejandro Martinez Notte

a prevencion de la formacion de codgulos sanguineos
durante un viaje largo, sea cual sea el transporte utili-
zado, es algo que debe ser tenido en cuenta. Y muy se-
riamente. El conocido como “sindrome de la clase turista” ha
llegado a tener consecuencias fatales.

Por qué
El riesgo de formacién de trombos o codgulos de san-
gre en las extremidades inferiores es mayor a lo ha-
bitual durante un viaje prolongado y no sélo como
consecuencia de la falta de movimiento. El hecho
de respirar menos oxigeno, la baja presiony la des-
hidratacion también son factores negativos para

la circulacién sanguinea. Por eso los viajes largos
en avién, con menos posibilidades para estirar las
piernas o pasear, implican un riesgo mayor.

La inmovilidad favorece que se puedan generar
trombos que se forman en las piernas y ascienden
hasta los pulmones, derivando en un tromboembo-
lismo pulmonar masivo, causa tltima de la muerte
sibita en los casos mas extremos. Sentir dolor en el
pecho o dificultad para respirar pueden ser sintomas
que precedan a dicha enfermedad.

Sin caer en el alarmismo, hay datos que ratifican que el
3% de los pasajeros sanos que realizan trayectos de mas de
cuatro horas sin moverse son susceptibles de padecer una

trombosis. En el 87% restante es co-
- mn tener los tobillos o las manos
E\"t’ar‘ Ia hinchadas: eso ya es un indicativo
r‘Opa de que el retorno venoso esta su-
ajustada friendo diflcultad?s y esto no es
algo desdefiable, aiin menos en los
pasajeros de riesgo del tipo de per-
sonas con varices y otros problemas
circulatorios, fumadores o personas con
sobrepeso. A todos ellos se les recomienda

viajar con medias adaptadas.

Aunque los estudios realizados certifican que los viajes lar-
gos en avién son los menos indicados para una correcta cir-
culacién, un desplazamiento de varias horas en coche o bus
puede conllevar los mismos riesgos y se recomienda la reali-
zacion de ejercicios a bordo de todos ellos.

Como evitar los dolores y trombosis
Antes de viajar conviene elegir ropa coémoda y evitar las
prendas ajustadas, asi como hidratarse de manera suficiente
antesy durante el desplazamiento.

Una vez a bordo, es necesario tener

5 en cuenta ciertos gestos que ayuda-
Camt?la.[‘ de ran no solamente a prevenir la for-
posicion

macién de codgulos sino el dolor

una vez de espalda y cuello: los expertos
recomiendan cambiar de posicion

cada hora al menos una vez cada hora, no su-
perando las dos horas sin ponerse de
pie durante por lo menos unos minu-
tos. Es importante evitar cruzar las pier-
nas mientras se esta sentado.

Ejercicios de piernas

Permaneciendo sentado también se puede favorecer la bue-
na circulacién y el desentumecimiento de los miembros, por
ejemplo realizando rotaciones circulares con los tobillos y
moviendo los dedos de los pies, a poder ser sin zapatos.

Con los pies apoyados sobre los dedos y las rodillas en angu-
lo recto se pueden hacer circulos con las rodillas en ambos
sentidos. Otro ejercicio consiste en intentar cerrar las rodillas
con la planta del pie completamente apoyada en el suelo: la
palma de la mano derecha empuja hacia fuera el interior de
larodillaizquierday viceversa.

El propio pasajero puede hacerse ma-
sajes ascendentes de los tobillos a

Le"antar'se las rodillas.

cada dos Ejercicios de brazos

horlas Con los brazos estirados, hacer gi-
ros completos con las mufiecas en

ambos sentidos contribuye a desen-
tumecer las articulaciones. Mante-

niendo los brazos estirados, con- IaS pier\nas
viene abriry cerrar los dedos.

al estar
Estirar los brazos con las manos Sentado

entrelazadas sobre la cabeza y
colocando los codos junto a las ore-
jas ayuda a evitar el dolor de espalda y
hombros.

No cruzar

Los movimientos giratorios del cuello en ambos sentidos y
completos permiten estirar y relajar los misculos. Para los
hombros, se recomienda hacer giros completos en ambos
sentidos manteniendo la espalda estirada y ligeramente se-
parada del respaldo.

Ejercicios de respiracion
Cada hora es recomendable realizar respiraciones diafrag-
maticas profundas o, lo que es lo mismo, respirar con el ab-
domen lo mas profundamente posible. El ejercicio consiste
en llenar los pulmones de aire, contener la
respiracion durante cinco segundos y
exhalar lentamente concentrando-

se en la relajacion de los misculos, Hacer. iI"OS
principalmente aquéllos que sen- g
timos mas tensos. con Cue||0,
: ) , tobillos y

n momentos de mayor estrés, ~
como cuando se producen turbu- munecas
lencias, se pueden poner las manos
encima de los muslos, las piernas para-
lelas y los pies apoyados en el suelo, con la
columna vertebral recta, la nuca estirada y la barbilla hacia

el interior del cuello, intentando inhalar y exhalar profunda-
mente por la nariz.

Otra posibilidad es tomar el aire hinchando el abdomen,
continuarinhalando expandiendo la caja toracicay elevando
ligeramente los hombros, conteniendo la respiracién unos
segundos y expulsando el aire aflojando los hombros, el pe-
choyelabdomen, poreste ordenoalavez.

Algunas companias incluyen informacién sobre las posturas
recomendables a bordo que sugerimos tener en cuenta. Luf-
thansa ha creado incluso su propio programa de ejercicios
para vuelos de larga distancia: el Flyrobic
se transmite a través de las pantallas
de entretenimientoy el pasajero sélo

tiene que reproducirloqueveenlas Realizap

imagenes. 5 c
respiraciones

Mantenerse en forma no sélo es diafr-agméticas

importante por salud: debe for-

mar parte de los objetivos del viaje. pr‘OfundaS
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Ejercicios
para no perder
la forma

"ODEBOSS

Tu negocio
en la web

Con nuestros planes puede
incrementar sus ventas y recibir
nuevos clientes cada dia

BENEFICIOS

© Reservas online

© Cobros a través de la web

© Presentacion de sus

instalaciones y productos

© Promocion de sus servicios

© Todo en cualquier dispositivo movil

Disenos multiplataforma

Brindamos asesoramiento y desarrollo
para que su pagina web sea la mas vista. Solicite

diagnostico gratuito de su pagina y nosotros le contaremos como es
su presencia en iPhone, iPad, Blackberry vy los sistemas operativos
Android, Windows Mobile y Symbian. A continuacion le propondremos
un plan de acciones para mejorar su imagen y posicionamiento.

www.grupodeboss.com

—— +54 52759934 I +34652984291 [J soluciones@grupodeboss.com

n /grupodeboss B @grupodeboss E grupodeboss



Las agencias nos siguen sorprendiendo con propuestas que, al mismo
tiempo que sirven para fomentar capacidades entre los miembros de un
equipo, sirven para transmitir mensajes: desde rememorar ilusiones de la
infancia a dejarse guiar en aventuras con los ojos tapados... siempre con
el objetivo de sorprendery motivar.

MOTIVACION @ PUNTO MICE



8° Edicion de la Feria Internacional del Mercado de
Reuniones y Viajes de Incentivo de América Latina y el Caribe

~ I __——

FIEXPO

LATINONNMERICA

1 al 3 de junio de 2015
The Westin Lima Hotel & Convention Genter
Lima - Peril
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»
Frankfurt es la
' : El Center for Economics - #
D I\I and Business Research (Cebr) realizd CI Udad mas
una investigacion para determinar cuales son

R P D I\I AB I | AD los destinos mas responsables del mundo en base a r‘esponsable
I : ; : ; | | tres criterios: social -examinando el acceso a servicios ba-
sicos y la desigualdad social-; medioambiental -analizando la d EI I I l u n d 0
tasa dereciclaje, el uso de energias renovables o la contaminacion

del aire-,y econémico - haciendo hincapié en las infraestructurasy la
facilidad para hacer negocios-. El informe de 2015 tiene como principal

Por Redaccion conclusion que no existe ninguna ciudad ideal, si bien es cierto que 50
destacan sobre las demas en lo que a equilibrio entre los tres criterios y

compromiso por mejorar su eficiencia se refiere.

Algunas empresas y destinos MICE siguen demostrando que el compromiso hacia
la sociedad y el medio ambiente se traduce en cifras de ahorro y reconocimientos

que deberfan alentarles a ellos y a sus competidores. Estos son algunos casos que

certifican que merece la pena invertir en responsabilidad.

La ciudad alemana de Frankfurt lidera el ranking de destinos que de-
muestran un mejor comportamiento en relacion a la calidad devida de
sus habitantes, la proteccion del medio ambientey las ventajas para
generar negocio y empleo. El top 5 estd compuesto por destinos
europeos, ya que le siguen Londres, Copenhague y dos ciuda-
des holandesas: Amsterdamy Rotterdam.

Santiago de Chile encabeza la lista entre las
ciudades de Sudamérica, aunque ocu-
pando el puesto 30.

Las compafias aéreas
finlandesa y sudafricana han sido las
primeras en obtener el certificado de integra-
cién en el nivel 2, maxima calificacion del Programa
de Evaluacién Ambiental (IEnvA) de la Asociacién Inter-
nacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés):
el programa analiza la gestion ambiental de las aerolineas con el
objetivo de hacerla mas eficaz.

Lared de agencias espe-
cializadas en la gestion de viajes cor-
porativos fue reconocida por EcoVadis como
una de las empresas que mas respetan los compro-
misos adquiridos en su programa de Responsabilidad

Finnair y South
African Airways
Su pe r‘a n n I\Ie I es IEnvA recomienda practicas desarrolladas especificamente para el sec-

de certificacion
medioambiental

tor de la aviacién con indicaciones definidas por un equipo de expertos en

medio ambiente. Las sugerencias se basan en principios reconocidos del
sistema de gestion medioambiental, tales como ISO 14001. Las evaluacio-
nes de los resultados son realizadas por organizaciones independientes.

Finnair ha reconocido que gracias a su compromiso se reducira un
40% el consumo de fluidos anticongelantes en un periodo de dos
afnos; un 20% las emisiones de CO2 entre 2009 y 2017; un 10%
de la energia utilizada en las instalaciones corporativas
entre 2007 y el afo que viene; ademas de disminuir
en un 40% la contaminacion acistica genera-
da por los aviones de la compafia en-
tre 2014y 2017.

CWT, premiada
por respetar los

Com r.omlsos de ciones Unidas.
su plan de RSC

Social Corporativa (RSC), obteniendo la medalla de platay en-
trando dentro del 11% de empresas analizadas mejor valoradas.

EcoVadis es una plataforma basada en la colaboracién que permite
a las empresas evaluar el rendimiento medioambiental y social de sus
proveedores globales. Cubre 150 categorias de compra, 21 indicadores en

materia de RSCy extiende su analisis a 120 paises.

Los 21 criterios aplicados al analisis del comportamiento empresarial de
Carlson Wagonlit Travel (CWT) abarcan las areas de Medioambiente,
Practicas laborales, Practicas empresariales y Cadena de aprovisio-
namiento. La puntuacién obtenida fue alta en todos los campos
y excepcional en relacién al segundo aspecto. La plataforma
valoré que CWT vaya “mas alla del mero cumplimiento
en materia de sostenibilidad y adopte una actitud
centrada en el rendimiento”. La red es ademas
signataria del Pacto Mundial de las Na-




o eVl

UN COMPANERO CADA VEZ MAS INTELIGENTE

CON ESTILO ® PUNTO MICE

Los smartwatches aun se ven en pocas muifecas. A pesar de ello los fabricantes no
ceden en el empeno de hacer de ellos una herramienta de viaje tan imprescindible
como el smartphone. Los proveedores contribuyen adaptando a ellos sus apps. Y
mas ahora que Apple pretende revolucionar el mercado.

SONY SMARTWATCH 3

Dimensiones: 36 x10 X 51 mm

Peso: 74 gramos

Pantalla: 1.6 pulgadas

Resolucion: 320 x 320

Sistema operativo: Android Wear

Procesador: ARM Cortex A7 de cuatro niicleosy1,2 GHz
Memoria RAM: 512 Mb

Qué nos gusta: Se puede extraer la pantalla de la correa
y la aplicacion Walkman facilita la escucha de las listas
de musica

LG WATCH R

Dimensiones: 46,4 X 53,6 x11,1 mm

Peso: 62 gramos

Pantalla: 1.3 pulgadas

Resolucion: 320 x 320

Sistema operativo: Android 4.3 +

Procesador: Snapdragon 400 a1.2 Ghz

Memoria RAM: 512 Mb

Qué nos gusta: La esfera redonda y la posibilidad de
cambiar la correa por la de cualquier reloj convencional

APPLE WATCH

Dimensiones: 38 mm

Peso: 25 gramos (version en aluminio)
Pantalla: 1.5 /1.7 pulgadas

Resolucién: 272 x 340 [ 312x390

Sistema operativo: 10S

Procesador: Apple S1

Memoria RAM: 512 Mb

Qué nos gusta: La diversidad de aplicaciones que
incluye, la elegancia de los diferentes disefios y
la pantalla anti-arafiazos

SAMSUNG GEAR S

Dimensiones: 58,1 x 39,9 X 12,5 mm

Peso: 67 gramos

Pantalla: 2 pulgadas

Resolucion: 360x480

Sistema operativo: Tizen

Procesador: Dual Core a1CHz

Memoria RAM: 512 Mb

Qué nos gusta: La forma curva de la pantalla
y la calidad de sonido de las [lamadas

PEBBLE

Dimensiones: 32 X 50 x 8 mm

Peso: 72,8 gramos

Pantalla: 1.26 pulgadas

Resolucion: 144 x 168

Sistema operativo: I0S 5+ / Android 2.3 +

Procesador: ARM Cortex A7 de cuatro niicleosy1,2 GHz
Memoria RAM: 512 Mb

Qué nos gusta: La pantalla es de tinta electrdnica, lo que
facilita el ahorro energético, por lo que la bateria puede du-
rar hasta una semana

CON ESTILO @ PUNTO MICE



AGENDA @ PUNTO MICE

® AGENDA

MITM EUROMED

6 a 8 de mayo

Esta feria especializada en la oferta de
destinos y empresas MICE de Europa y
Latinoamérica tiene lugar en Espana des-
de1997.

Sede: Calpe, region de Alicante

Hotel AR Diamante Beach, Spa & Con-
vention Centre

IMEX FRANKFURT

19 a 21 de mayo

Feria especializada en viajes y activida-
des de incentivo, convenciones y eventos.
Entre los de mayor afluencia del mundo,
aglutina expositores internacionales ante
miles de Aosted buyers.

Sede: Messe Frankfurt

FIEXPO LATINOAMERICA
1 a 3 de junio

Feria destinada al segmento de Reunio-
nes e Incentivos con promocion de la in-
fraestructura y servicios en Sudamérica,
Centroamérica, Caribe y México.

Sede: The Westin Lima

WMF MEXICO

4 a 6 de junio

El World Meetings Forum & World Trade
Show Forum retine a reconocidos exper-
tos del sector durante tres dias de networ-
king y reflexion.

Sede: Hard Rock Hotel Canciin

EXPOEVENTOS

11 a 13 de agosto

Destinos argentinos e internacionales se
presentan junto a otros proveedores la-
tinoamericanos en el salén de referencia
en Argentina para los profesionales de la
industria MICE.

Sede: Centro Salguero Buenos Aires

ICOMEX-IBTM EVENTS

25 y 26 de agosto

ICOMEX sera organizado por vez prime-
ra por Reed Exhibitions bajo la bandera
de IBTM Events. Reunira a proveedores
y destinos en torno a programas de citas
individuales.

Sede: Centro Banamex Mexico DF

PUNT@MIICE es:

Revista bimestral destinada a la industria MICE

hispanohablante

Web actualizada diariamente con noticias del

sector: www.puntomice.com
Newsletter quincenal

Un punto de encuentro también a través de

las redes sociales:

e En Twitter te contamos todas las novedades de los proveedores
® En Facebook te presentamos con fotos y videos qué hacemos y

gué hacen

e En LinkedIn te ponemos en contacto con todos los profesionales
gue te interesan y compartimos contenidos de interés

® @ @ /PunTOMmICE

IBTM CHINA

5 y 6 de agosto

El mayor acontecimiento del sector MICE
en China celebra su décima edicién con-
centrando a compradores y organizado-
res asiaticos de grandes eventos.

Sede: China National Convention Cen-
tre de Pekin

IMEX AMERICA

13 a 15 de octubre

3.000 expositores y la misma cifra de hos-
ted buyers se encontraran en la principal
cita norteamericana del sector de con-
venciones, incentivos y eventos.

Sede: Sands Expo Las Vegas

IBTM WORLD

17 a 19 de noviembre

La antigua EIBTM se renueva de la mano
de Reed Exhibitions y reunira en Barcelo-
naa10.000 meeting planners ante 3.000
expositores de todo el mundo.

Sede: Fira Barcelona, Gran Via

Si te suscribes a la
revista, nos leeras en
tu oficina.

iNo importa donde estés! Lo que nos
importa es que quieras estar al dia
de lo que pasa en el mundo MICE

Precio de la suscripcion anual:
6 nimeros

Esparia: 36€
Sudameérica y México: 50 $

suscripciones@puntomice.com

g

Emirates

*Acceso a la Sala a bordo del A380 de Emirates sélo para pasajeros de Primera Clase y Clase Business. Reserva tu vuelo con escala en Dubai a través de tu agencia de viajes o

Emirates. Para mas informacion, visita emirates.es o llama al 91 275 77 92.



Hola Espana.

Vuela desde Bogota a Madrid con 7 frecuencias semanales y conecta con 51 destinos europeos.
Y a partir del 3 de julio nuevos vuelos desde Cali y Medellin con 3 frecuencias semanales.

Europa més cerca que nunca.

Iberia.com/co




