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La tecnologia

en la gestion de
vigjes y eventos:
el sector necesita
mas

Sudéafrica lidera

el crecimiento del
MICE africano
Valencia ofrece su
luz mediterranea

Cuba es el destino
de moda y los
hoteleros apuestan
por garantizar la
mejor recompensa

El viajero del futuro
gue mejora su
experiencia con el
smartphone es
parte del presente
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n este nimero hemos querido acercarnos al futuro y al

final nos hemos dado cuenta de que no hace falta viajar

mas alla del presente. Hoy ya estan ocurriendo cosas a ni-
vel tecnoldgico que, si bien sabiamos que algtn dia llegarian,
son una realidad que se ensaya en algunos sitios y directamen-
te se utiliza en otros. No hay mas que aterrizar en el aeropuer-
to de Madrid-Barajas y ya no necesitar cruzarse con ningdn
agente de aduanas para darse cuenta.

Los gestores de viajes nos han sorprendido asegurandonos
que necesitan mas, que ya es hora de que la inteligen-

cia artificial llegue al universo corporativo y permita
anticipar problemas y soluciones. Por eso hemos
reinterpretado nuestra propia vision: lo que pa-

recfa avanzar de manera vertiginosa, en realidad

camina lento si atendemos a las necesidades de

unos profesionales que sienten que losadelantos

van mas rapido a nivel personal que profesio-

nal.

Ha sido muy interesante constatar que la
manoy el oido humanos se vuelven mas
relevantes que nunca. No sélo porque
la tecnologia nunca podra suplantar
al hombre al 100%, también porque

se generan nuevas formas de co-
municarse y viajar basadas en una
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personalizacién que, al menos de momento, las maquinas no
pueden garantizar. Del mismo modo, algunos destinos nos re-
cuerdan que mas alla de realidades virtuales o seguimientos
en streaming, no hay nada comparable a desayunar en medio
de la sabana y ver pasar a una pareja de rinocerontes que co-
mienza un dia mas en libertad. Y si no, que se lo pregunten a
los afortunados que hayan participado en un evento que haya
incluido programa ltdico en uno de los parques de Sudafrica.

Cuba no dejara de estar de moda (por mucho que Do-
nald Trump no lo quiera): ya no hay quien cierre esa
puerta tras la que los locales han visto asomar tan-
tos atractivos en forma de convenciones e incenti-
vos que tengan el pais como destino. Es cierto que
aln falta infraestructura, faltan hoteles, faltan
receptivos... que sitlen a Cuba al nivel MICE de
algunos de sus vecinos. Pero tampoco hay
duda de que, ante algunas carencias, el
delegado con lo que se queda es con la
sonrisa, el detalle y el jabilo respetuoso

que contribuya a alegrarle el dia.

Que nunca nos falte esa humanidad
que hara que cualquier evento, mas o
menos avanzado tecnolégicamente,
se convierta en un momento enrique-
cedoreinolvidable.

Eva Lopez Alvarez
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Sorprender despertando emociones...

Ven a Bahia Principe y haz que tus eventos o reuniones de negocios se conviertan en
experiencias inolvidables.

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Te ofrecemos:

» Ubicaciones excepcionales en el Caribe y » Excursiones.

Espana. » Bienvenida y Check- in privado.
> Salas de reuniones y centros de convenciones. . Team building y actividades.

» Servicio personalizado.
» Traslados.

» Eventos hechos a medida.

Siente la Felicidad

» Impresionantes campos de golf propios.

www.bahiaprincipe.com

Republica Dominicana - México - Jamaica - Espana
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ACTUALIDAD

Novedades del sectory entrevistas a proveedores de referencia

LA VOZ DEL SECTOR:,
TECNOLOGIA Y GESTION

Los travel managers confirman que los avances tecnoldgicos facilitan
sus tareas diarias, pero esperan adelantos que anticipen soluciones

DESTINO: SUDAFRICA

El principal destino MICE del continente africano no quiere perder el
ritmoy apuesta por novedades con una naturaleza tnica de fondo

APPS

Herramientas que hacen més facil la vida del viajero y el organizador

DESTING: VALENCIA

La tercera ciudad de Espafia supo aprovechar el tirdn que generdé alber-
gar la Copa Américay ofrece su luz mediterranea como atractivo MICE

PURO INCENTIVO: CUBA

La Perla de las Antillas esta de moda y los hoteleros lo saben: por eso
buscan garantizar el éxito a los organizadores de incentivos

ANALISIS: PREMIUM ECONOMY

JTurista mejorada o business reducida? Las prestaciones de esta nueva
clase dependen completamente de la compania elegida

El viajero del futuro vive en el presente: a través del smartphone los
procesos estin completamente automatizados y mejorados

MOTIVACION

Propuestas de diferentes agencias y paises con un objetivo comdn
Los teclados ya son un dispositivo independiente con identidad
' propia

E—

Barrio de Boo-Kaap en Ciudad del Cabo (Sudéafrica)
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AEREO

AMERICAN AIRLINES ANUNCIA NOVEDADES

Desde el 5 de abril, todos los vuelos operados por Ame-
rican Airlines entre Espafia y Estados Unidos incluyen
asientos totalmente reclinables en clase Business. La ca-
bina ha sido redisefada de tal modo que todos

los pasajeros cuentan con acceso directo al

pasillo, se ofrecen mas opciones de entre-

tenimiento en las pantallas individua-

les, un espacio de trabajo personal y

una experiencia a bordo en la que se

ha incrementado la privacidad del

viajero.

La conexion wi-fi estd disponible
en todos los vuelos con destino a
Miami, Dallas-Fort Worth y Chicago,
operados en aviones Boeing 777-200
reconfiguradosy 787 Dreamliner.

Nueva clase Premium Economy

Otra de las novedades es la cabina Premium Eco-

nomy que se ofrece en los vuelos desde Espafa hacia el At-
lantico Norte. Son 21 asientos disponibles en el Boeing 787-9

AIR EUROPA Y RYANAIR
CRUZAN EL ATLANTICO

La compaiia espafola anuncié en mayo la alianza con Rya-
nair en relacion a sus vuelos de largo radio: de este modo
los 130 millones de clientes de la aerolinea irlandesa pueden
reservar a través de su web plazas a bordo de los vuelos de
Air Europa con destino a 19 aeropuertos en
América, a los que se suma Tel Aviv.
Gracias a este acuerdo, la division
aérea del grupo espafol Clobalia
duplica a través de Ryanair su
conectividad con Europa, que
incorpora 53 ciudades adicio-

nales.

El objetivo es ampliar las
operaciones conjuntas e in-
cluir nuevos destinos, tanto
nacionales como europeos. A
finales de este afno los vuelos de
Ryanair contaran con conexién, a
través de Madrid, con la operativa de
largo alcance de Air Europa, que actual-
mente vuela a 60 ciudades europeas, 23 en Asia y
Oriente Medioy 53 en América.

Dreamliner que opera entre Madrid y Dallas-Fort Worth. A

partir del 15 de diciembre la nueva clase se encontrara tam-

bién a bordo de los vuelos con salida desde Madrid y
Barcelona con destino Miami.

Flaghship First
El servicio Flagship First Dining y la
apertura de la nueva sala Flagship
en el aeropuerto Nueva York-JFK
completan la bateria de noveda-
des anunciadas por la aerolinea.
Flagship First Dining es un servicio
de cena gratuito previo al vuelo,
disponible para los clientes viajan-
do en clase First. La cena consta de
diversos platos inspirados en la cocina
local y preparados con ingredientes de

temporada de la zona de salida del vuelo.

Antes de que finalice el afio Flagship First estara dis-
ponible en los aeropuertos internacionales de Miami y Los
Angeles, Dallas-Fort Worth y Londres-Heathrow.

AEROMEXICO Y DELTA
VUELAN JUNTQOS

rupo Aeroméxico y Delta Air Lines anunciaron un acuer-
do de colaboracién para operar vuelos

transfronterizos entre México y Estados

Unidos. Cracias a esta alianza, las

aerolineas podran ofrecer a sus

pasajeros mayor variedad de

rutas y mas frecuencias con

horarios adaptados.

Conjuntamente invertiran

en mejorar la experiencia

de los clientes, tanto en aire

como en tierra, con nuevas

instalaciones, puertas de em-

barque renovadas y mejores

salones para pasajeros frecuen-

tes en los aeropuertos. Delta aporta

conectividad en los Estados Unidos me-

diante sus centros de operaciones en Atlanta,

Detroit, Los Angeles, Minedpolis-St. Paul, Nueva York, Salt
Lake City y Seattle. Por su parte, Aeroméxico ofrecerd mas
acceso a México a través de sus hubs en la Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara.

%

HOTELES

MANDARIN DESEMBARCA
EN SUDAMERICA

Mandarin Oriental Hotel Group anunci6 su entrada
en el mercado sudamericano con un acuerdo para
la gestion del Hotel Santiago en la capital chilena a partir
de este mes de agosto. Tras una extensa renovacién de las
310 habitaciones y areas publicas, el establecimiento se
convertird en la primera propiedad del grupo en el conti-
nente. La inauguracion esta prevista para agosto de 2018.

Ubicado en el distrito de Las Condes, que aglutina la ofer-
ta comercial y de entretenimiento de mas alta gamaen la
capital chilena, ofrecera vistas a la ciudad y los Andes. Las
areas publicas y jardines serdn redisenados para reflejar
la cultura chilena, incluyendo detalles de la herencia asia-
tica de la marca.

El inmueble es propiedad de Hotel Corporation de Chile
(HCC) y continuara operando como Hotel Santiago duran-
te la primera fase de la reforma. En una segunda fase, una
vez abierto bajo la nueva marca, se renovaran los cinco
restaurantes del hotel, asi como sus salones para banque-
tesy reunionesy el spa.

IVELIA ABRE SU TERCER
HOTEL EN CHINA

a compania espafiola inauguré recientemente el hotel Me-

lid Shanghai Honggiao, un establecimiento urbano de cinco
estrellas orientado al segmento bleisure y situado a poca dis-
tancia del Centro Nacional de Exposiciones y Convenciones,
en el oeste de Shanghdi, y a diez minutos del aeropuerto de
Honggiao. Dispone de 187 habitaciones que han sido decora-
das mezclando sofisticacién y toques asiaticos y dotadas del
servicio VIP caracteristico de la marca Melia: The Level. Tres
villasindependientes de arquitectura neoclasica china, de 400
metros cuadrados cada una con jardin, incluyen prestaciones
exclusivas como mayordomo personal o servicio de limusina.

El hotel también cuenta con 700 metros cuadrados de espacio
para eventos y reuniones, un YHI Spa, piscina cubierta y gim-
nasio. En el apartado gastronémico, el cocinero espafiol Abel
L6pez Reina regenta la cocina de Merkado, el restaurante que
combina cocina mediterrdneay asiatica. Ademas, el bar Garbo
pretende convertirse en una de las mejores coctelerias de la
zona.

Este hotel es ya el tercero de la compania operando en China,
tras Gran Melia Xian y Melia Jinan, si bien otros cinco estable-
cimientos abriran préximamente.

Breves

WYNDHAM ABRIRA EN BUENOS AIRES

El hotel Esplendor Fangio Balcarce abrira a finales del
afio que viene con nueve pisos y 66 habitaciones, ade-
mas de piscina cubierta, centro wellness y una exposi-
cion permanente de coches de carrera. Como conse-
cuencia del acuerdo firmado entre el grupo hotelero
y Balcarce Business Hotel. Wyndham gestionara tam-
bién la estancia El Casco. En las cercanias de Balcarce,
con14suites, salén de eventos, espacios deportivosy spa.

RIU REVELA DETALLES DEL RIU PLAZA MADRID
Una vez confirmada la adquisicion del emblematico
edificio de la Plaza de Espafia madrilefia, que albergara
el primer hotel urbano del grupo hotelero en Espana, ya
se sabe que el hotel ocupara 24 de las 27 plantas, con-
tara con 665 habitaciones, Sky Bar en el piso 26 y 11.000
metros cuadrados para eventos con entrada indepen-
diente.

MELIA ANUNCIA SU CUARTO HOTEL EN MALASIA
El Melia Melaka, con 250 habitaciones en el centro de la
ciudad de Melaka, declarada Patrimonio de la Humani-
dad por la UNESCO y situada a corta distancia de Kuala
Lumpur y Singapur, abrira sus puertas en 2020 y sera el
cuarto establecimiento del grupo en el pais.

CATALONIA ABRIRA SU 132 HOTEL EN IMEXICO
Catalonia Hotels & Resorts ha anunciado la construccion
de un hotel de cinco estrellas con 434 habitaciones en
Costa Mujeres (México). La apertura esta prevista para
2019y ampliara la oferta del grupo en el Caribe, donde ya
cuenta con doce hoteles: cinco en Riviera Maya, tres en
Punta Canay Bayahibe y uno en Santo Domingo.

HYATT HOUSE LLEGA A MEXICO

Hyatt inaugur6 el primer establecimiento de la marca
Hyatt House en Latinoamérica y México es su primer
destino. El Mexico City/Santa Fe tiene 119 residencias, ya
que se basa en el concepto de aparthotel para estancias
largas.

PALLADIUM RENOMBRA SUS ONLY ADULTS

Los hoteles mas exclusivos y sélo para adultos de Grand
Palladium Hotels & Resorts en Republica Dominicana y
México se rebautizan como TRS. La nueva bandera on-
deara en la nueva propiedad del grupo en Costa Mujeres
(México), cuya apertura esta prevista para el ano que vie-
ne. El rebranding incluye la renovacién del que pasa a ser
el TRS Yucatan en Riviera Maya, que esta en obras desde
el1dejulioy hastael15de noviembre.

ACTUALIDAD ° PUNTO MICE



HOTELES

ESTADOS UNIDOS LIDERA LOS PROYECTOS HOTELERQOS

S eguin uninforme de Top Hotel Projects, Estados Unidos es
el destino que mas proyectos hoteleros acapara, con un
total de 1143 aperturas previstas. Entre ellas, el 24% seran de
lujoy el 68% de gran lujo.

En esta Ultima categoria se abriran 127.949 habitaciones en
777 hoteles antes de que finalice 2019. Por estados, Califor-
nia, Florida y Nueva York atraen la mayor cantidad de inver-
siones. La Gran Manzana contard con mas de 15.000 nuevas
habitaciones de hotel en los préximos dos anos, mientras

que el crecimiento en Miami esta calculado en casi 9000 ha-
bitaciones mas.

Airbnb, imparable en Latinoamérica

Mientras tanto, en el sur de América y en los dltimos doce
meses, el nimero de usuarios de la plataforma de reservas
en apartamentos y casas particulares aumentd un 148%, lo
que lleva a la compaiiia a inaugurar nuevas sedes en Ciudad
de México y Buenos Aires, ampliando la presencia en la re-
gién, que se gestiona actualmente desde Miamiy Sao Paulo.

Entrevista
Eva Oller

Directora del
Departamento Comercial
para Espafia y Portugal
de Preferred Hotels &
Resorts

“Somos lared
de hoteles
independientes
mas grande del
mundo”

¢Qué es Preferred Hotels & Resorts?

Esla marca de hotelesindependientes mas grande del mundo e incluye mas de 650
establecimientos hoteleros, complejos turisticos y residencias en 85 paises. Cada
uno esta alineado con una coleccion —Legend, LXV, Lifestyle, Connect o Preferred
Residences— para ofrecer alojamientos en funcién de la experiencia que busca el
viajero. No usamos un modelo de membresia “de talla Ginica™ realizamos inspec-
ciones in situ para asegurarnos de que la propiedad cumple con los criterios que
rigen para cada coleccién y nuestros estandares de excelencia.

¢Qué ofrecen a los clientes MICE?

Trabajamos constantemente en la expansion de nuestra cartera de productos
relacionados con reuniones y eventos para ofrecer a los planificadores una gran
variedad de opciones. Contamos con propiedades ubicadas en los centros de las
ciudades y un punto de contacto inico en Espana. Se da respuesta a las peticiones
con propuestas a medida en 24 horas. Nuestros hoteles ofrecen servicios que inte-
resan tanto a organizadores como a asistentes del tipo de consejeria, Internet de
cortesia, bebidas de bienvenida y otras atenciones VIP. En Sudamérica centraliza-
mos en Sao Paulo todo lo relacionado con el segmento MICE, con personal de habla
hispanay portuguesa. A través de esta oficina recibimos clientes que proceden en
sumayoria de Brasil, Argentina, Chile, Colombiay Perd.

¢Cuales son sus objetivos de cara a este mercado?

Tenemos objetivos claros, especialmente en Europa, donde hemos ampliado nues-
tro equipo de ventasy lanzado un centro especializado para que los planificadores
de todo el continente puedan realizar facilmente consultas y reservas en su zona
horaria. También nos enfocamos en el desarrollo de nuestra cartera de productos
MICE en destinos clave como Barcelona, Madrid, Londres y Paris. Apostamos por
utilizar mejor la tecnologia, las redes sociales y el marketing digital. En paralelo,
organizamos regularmente cOcteles, presentaciones y viajes para que los organi-
zadores de eventos puedan conocer de primera mano nuestros hoteles.

En Sudamérica hemos contratado a un nuevo Director de Cuenta, responsable de
desarrollary mantener las relaciones existentes con las propiedades que tenemos
actualmente. Nuestro principal objetivo en este mercado es generar nuevos nego-
cios para los miembros actuales y ofrecer la mejor seleccién de hoteles indepen-
dientes a los organizadores de eventos, especialmente en destinos secundarios.

AGENCIAS

EL PAGO VIRTUAL PERMITE REDUCIR EL FRAUDE

Segan el informe Las virtudes del pago virtual publicado
por Carlson Wagonlit Travel (CWT), éste permite re-
ducir el fraude en los viajes de negocios. Entre las
ventajas de la digitalizacién de los pagos,
reemplazando el tradicional uso de tar-

jetas de crédito fisicas por codigos vir-

tuales, figura el mayor control.

Ademas de ampliarse de manera
infinita la cantidad de usuarios
que pueden recurrir a esta tec-
nologia, las empresas pueden
personalizar parametros de uso
tales como el limite de crédito
por representante, las fechas de
utilizacién o la lista de proveedores
aceptados para un estricto cumpli-
miento de la politica de viajes.

Mayor seguridad
Lared de agencias también destaca que no sélo se amplia

el espectro de usuarios, sino que se evitan pérdidas, robos,
clonaciones o usos indebidos. Con una identificacién dni-
ca, es mas facil reconocery rastrear una transaccion.
Atajar el uso fraudulento es, en consecuencia,
mas sencillo de este modo que utilizando

tarjetas de crédito.

Mas de 53.000 euros perdidos
Segln Captio, las irregularidades
mas habituales incluyen la dupli-
caciéon de tiques y la superacion
del importe autorizado por parte
de laempresa.

Los datos de la propia plataforma
de gestion de gastos confirman que
el fraude interno de las empresas euro-
peas relacionados con la gestién de gas-
tos por viajes de negocios asciende a la nada
desdefable suma de 53.772 euros anuales de me-
dia por compaiia.

MELIAPRO

TRAVEL AGENT PORTAL

TU NEGOCIO, MAS COMPETITIVO

LA CONFIANZA,

* GANAS MAYORES RETRIBUCIONES PARATU AGENCIA.
» PUEDES RESERVAR POR EL NETO DIRECTAMENTE.

« CUANDO TUS CLIENTES PAGAN EN EL HOTEL, CON HOTELPAYCOM

TE PAGAMOS DE MANERA CENTRALIZADA LAS COMISIONES.

Y OBTIENES MAS BENEFICIOS CON MELIAPRO REWARDS,
MAS CONCIMIENTOS CON MELIAPRO TRAINING
Y MAS DESCUENTOS PARA TUS VIAJES PERSONALES.

’—‘ MELIAPRO
L REQARDS
COMISIONES INSTANTANEAS RESERVA FACIL MAS VENTAJAS

MELIAPRO.COM - 91 276 47 00 >

>
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GRAN MELIA  ME  raraoisus  MELIA  INNSIDE  gg1%

HOTELS & RESORTS HOTELS & RESORTS
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AGENCIAS

LA GESTION PUEDE SER
UN 40% MAS AGIL

a integracion de herramientas adecuadas puede agi-

lizar el proceso de gestion de los viajes corporativos
hasta un 40%, segin destacé American Express Global
Business Travel en el reciente encuentro Moving Forward
sobre tendencias del sector.

Ademas de ahorrar tiempo, la combinacién de soluciones
internas de la empresa con las proporcionadas por las
agencias de viajes corporativos repercute en la simplifi-
cacion de procesos, la calidad de los datos registrados, la
rapidez del servicioy, en definitiva, en una mayor produc-
tividad interna de la compaiia. El empleado requiere cada
vez mas experiencias homogéneas con independencia de
los procesos internos o proveedores involucrados.

Una gestion mas eficiente de los viajes corporativos im-
pacta también en otros procesos de la empresa incluyen-
do la gestion de larelacién con los clientes, la ejecucion de
presupuestos o el control de sistemas de seguridad, entre
otros.

LUFTHANSA LANZA UN
PORTAL PARA GRUPOS

| grupo Lufthansa ofrece desde junio una nueva herra-

mienta online de reservas para grupos dirigida exclusi-
vamente a profesionales. Con Book a Group, los agentes
de viajes, turoperadores y consolidadores pueden reser-
var vuelos para diez o mas personas en las aerolineas Luf-
thansa, Swiss y Austrian Airlines, siendo posible cualquier
combinacidon de vuelos entre ellas, recibir ofertas en tiem-
po real y confirmacion inmediata.

Entre las ventajas también figura la posibilidad de cance-
lar reservas hasta 60 dias antes del vuelo sin cargo, siem-
pre y cuando la cancelacién se realice en las primeras 72
horas.

El nuevo portal esta disponible en 14 idiomas y facilita un
Gnico punto de contacto para las tres companias. Las con-
diciones comerciales para las reservas se han mejorado y
estandarizado en un Gnico contrato. Se espera que en el
futuro se incluyan otros miembros del grupo Lufthansa
como Brussels Airlines, Eurowings y aerolineas asociadas.

LOS GESTORES PIERDEN DINERO EN LOS HOTELES

os gestores de viajes no comprueban regularmente que
las tarifas hoteleras en sus reservas sean las que habfan
negociado originalmente, segin un estudio de la Funda-
cion GBTA en asociacidon con HRS Global Hotel So-
lutions. En el 17% de los casos analizados,
hay una discrepancia entre los precios
acordados y los que aparecen en el
sistema, resultando en gastos mas
elevados de lo debido.

Sin comprobaciones

La gran mayoria (86%) de travel
managers encuestados realiza

una auditoria de la oferta de

los hoteles tras la firma de sus
contratos, pero solamente el 6%
comprueba mensualmente que

los datos se mantengan, y el 3%

lo hace semanalmente. El principal
motivo es la falta de recursos o de pre-
supuesto, y el 32% espera que los hoteles
les informen de cualquier cambio.

El estudio muestra diferencias por regiones, siendo Lati-
noamérica donde se da la mayor discrepancia (18%) en las
tarifas comparado con el 1% en la region EMEA.

Un estudio publicado el afio pasado por HRS en colabo-
racion con ACTE (Association of Corporate Travel Execu-
tives), revela que el 38% de las empresas externaliza la
contratacion de hoteles dada la complejidad de la
negociacion y el seguimiento de las condi-
ciones acordadas. El dltimo informe re-
vela hasta qué punto las agencias se
enfrentan a una dificultad dificil de

superar.

Obstaculos dificiles de salvar
El aumento de los precios es el
principal obstaculo para que los
compradores puedan confiaren
la negociacion. De hecho el 6%
consideraba en 2016 que contra
esto era imposible luchar y asu-
mia que las tarifas finales nunca
coincidiran exactamente con las esti-

puladas en el convenio.

El otro gran obstaculo esgrimido tanto por
agencias como por compradores de empresa directos en
relacion a sus vinculos con los hoteles es la tardanza en
la respuesta por parte de los equipos comerciales de los
diferentes grupos.

TENDENCIAS

LAS GRANDES EMPRESAS TRABAJAN CON AGENCIA

| 71% de las grandes empresas espafiolas contraté sus
viajes corporativos exclusivamente por medio de

agencias en 2016, segn un estudio elabora-

do por el Observatorio Sectorial DBK de

Informa. Por el contrario, solamente

el 5% lo hizo directamente con pro-

veedores, mostrando una clara

preferencia por el recurso a profe-

sionales.

Elinforme, basado en entrevistas

con 150 empresas con factura-
cién superior a los 100 millones

de euros, muestra también que el
88% de las mismas se mantienen
fieles a una sola agencia para todas
sus reservas de viajes.

La figura del travel manager cobra cada vez mas

importancia en las empresas: como prueba, el 45% cuenta
con este cargo en su plantilla

TECNOLOGIA

Elestudio analiza el gasto enviajes de sus representantes:
durante 2016 fue superior a un millén de euros en el
29,6% de los casos, destinando mas de la mi-
tad del presupuesto para viajes a los des-
plazamientos al extranjero. El15,2% de
los encuestados prevé aumentar el
gasto en desplazamientos a lo lar-
go de este ano.

Mayor inversion
El Barometro Europeo de Viajes
de Empresa 2017 presentado por
American Express Global Busi-
ness Travel lo confirma: la inver-
sion de las empresas espafiolas en
viajes corporativos crecera un 2,7%
este afio en comparacién con 2016. Casi
1000 empresas participaron en la elabora-
cion de este estudio —no solamente clientes de
American Express Global Business Travel—procedentes de
once paises europeos.

KLM CONFIRMA POR TWITTER Y WECHAT

La compania holandesa se convierte en la primera en ofre-
cer a sus clientes confirmacién de reservas, notificacion
de facturacién, tarjetas de embarque y actualizaciones del
estado del vuelo a través de Twitter. También es la primera
fuera de China en ofrecer toda esta atencidn por Wechat, la
plataforma mas popular en Asia.

El nuevo servicio, disponible en diez idiomas, facilita la bis-
queda de informacién en un Gnico lugar, ademas de permitir
que los clientes puedan ponerse en contacto con un agente
especializado en redes sociales durante las 24 horas del dia
en los siete dias a la semana. Pueden suscribirse a los nuevos
canales los viajeros que reserven billetes o facturen a través
de la web de la aerolinea.

En afio pasado KLM ya fue pionera en la introduccién de un
servicio de informacién de vuelos a través de la aplicacién
Messenger. Desde entonces, mas de 1,4 millones de pasaje-
ros han recibido su documentaciény actualizaciones relacio-
nadas con sus vuelos en KLM por este medio. Actualmente,
el 10 % de todas las reservas online emitidas por la aerolinea
se confirman por Messenger, mientras que el 15 % de las tar-

jetas de embarque ya se envian a través de una de las redes
sociales utilizadas por el servicio comercial.

Aumenta el uso de tecnologia biométrica

Delta utilizara el reconocimiento facial para verificar la iden-
tidad de los pasajeros en una de sus cuatro nuevas maquinas
de auto facturacién y entrega de equipaje del aeropuerto
internacional de Minneapolis-St Paul. Por su parte, Finnair
esta probando la facturacidon biométrica en el aeropuerto de
Helsinki.

Otras aerolineas como British Airways y KLM estan ensayan-
do esta tecnologia en algunas puertas de embarque de los
aeropuertos de Londres-Heathrow y Amsterdam-Schiphol
respectivamente. En todos los casos se trata de ofrecer a los
pasajeros procesos mas rapidos y seguros y reducir asi la con-
gestion en los aeropuertos. Los usuarios que participan en las
pruebas deben registrar sus datos y retratos previamente en
el sistema de las aerolineas para que las maquinas puedan
verificar la informacion. Los datos obtenidos sirven para eva-
luar la eficacia de la tecnologia, asi como la satisfaccion de
los clientes.

ACTUALIDAD e PUNTO MICE
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DESTINOS

PALMA DE MALLORCA NO PARA

La capital de la mayor isla del archipiélago de Baleares (Espafia) quiere escalar en MICE hasta la
misma altura que ya ha alcanzado entre los destinos vacacionales: nuevo palacio de congresaos,
nuevos hoteles... los grandes clasicos del turismo internacional también pueden reinventarse, Pal-

ma es la prueba que lo demuestra.

Por Redaccion

Tras muchos meses de retra-
so el Palacio de Congre-
sos de Palma de Mallorca
ya es una infraestructura

en funcionamiento: el
pasado mes de mayo,

mas de 400 profesio-
nales  relacionados

con el campo de la
microinmunoterapia
participaron en el que

fue el primer congreso
organizado en el fla-
mante recinto, situado
muy cerca de la catedral

de Palma, junto al mar Me-
diterraneo.

En total son dieciséis espacios
que pretenden hacer de la isla un
referente del MICE en Europa. In-
cluye un gran auditorio de 1978
plazas, divisible en dos areas
independientes, asi como un
segundo auditorio menor

con 462 asientos. A ellos

se suman las areas de ex-

hibicién, con mas de once

metros de altura en la

mayor, y los 1000 metros
cuadrados articulados en

cuatro salas de reunién
panelables.

Los vestibulos, en los que do-
minalamaderaylaluznatural,
pueden albergar coffee breaks, al-
muerzos o cenas con vistas al mar a
través de los muros acristalados.

Nuevos hoteles

El disefno del edificio, que combina la piedra y la madera en
una suerte de continuacién de la muralla que rodea el casco
antiguo aledafio, incluye el hotel Melia Palma Bay, de 268

habitaciones, con conexion di-
recta con el palacio.

La dltima inversion en
Palma del Grupo Melia
corresponde al hotel
Innside Palma Bos-
que, dando continui-
dad a la estrategia
de renovacion, cam-
bio de marcas y re-
posicionamiento de
la oferta hotelera del

grupo en Mallorca.

Los volimenes y dise-
fio de la nueva fachada
otorgan un toque moderno
y vanguardista, ademas de ge-
nerar nuevos espacios exteriores el
ampliado restaurante Syndeo. Las
piscinas infinitas, tanto exterior
como interior, completan una
oferta de wellness que inte-
gra el nuevo E-fitness, con
clases virtuales de spinning
y body balance. Las habita-
ciones superiores, bauti-
zadas como Studio Swim
Up, cuentan con acceso
directo a la piscina. El lla-
mado Big idea Space hace
referencia alassalas dere-

uniones

Los organizadores de incenti-

VOs esperan con impaciencia la

apertura del hotel Capuccino, pre-

vista para febrero de 2018. Con una ori-

ginal version de disefo aplicado al universo

del lujo, se inspirara en las salas de cine de princi-

pios del siglo pasado y contara con un espacio para proyec-

ciones ante 45 asistentes que se podra utilizar para eventos.
De las 32 habitaciones, 24 seran suites.
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DESTINOS

VIENA ES EL DESTINO
CON MAS DELEGADOS

| dltimo ranking de ICCA (International Congress and

Convention Association, por sus siglas en inglés) con-
firma que Viena es el destino mas elegido si el criterio es el
nimero de participantes en eventos con caracter interna-
cional y rotatorio. Si bien Paris es el destino que mas even-
tos alberg6 el afio pasado, con 196, la capital austriaca su-
perd a la francesa en asistentes: 119.887 delegados frente
a los 75.710 que se reunieron en Paris.

Lesigue Sell, que aunque ocupa el décimo puesto en cuan-
to al nimero de eventos organizados, recibié a 104.780
participantes. Barcelona cierra el top 3, tanto como des-
tino de eventos contabilizados por ICCA, ya que sélo le
preceden Parisy Viena, como en participantes, con 99.468
viajeros profesionales recibidos en la Ciudad Condal.

A nivel global, Estados Unidos es el pais que mas visitan-
tes profesionales recibid, con 400.000.

VARIAS AEROLINEAS
ABANDONAN CATAR

| cierre de esta edicién, Etihad, Emirates, Flydubai y

Saudia no habian revocado su decisién de suspender
indefinidamente sus vuelos a Catar, en respuesta al su-
puesto apoyo del emirato a la actividad de grupos terro-
ristas. Las aerolineas estan ofreciendo alternativas a los
viajeros afectados, incluyendo el reembolso de billetes no
utilizados o nuevas reservas a otros destinos.

En consecuencia, la aerolinea estatal Qatar Airways sus-
pendié todas sus conexiones con los Emiratos Arabes,
Arabia Saudi, Bahréin, Egipto. La decisién se tom¢ tras la
ruptura de relaciones diplomaticas anunciada por estos
cuatro paises, acompafada del cierre de su espacio aéreo
y fronteras maritimas y terrestres a empresas registradas
en Catar.

En relacidn al resto de sus rutas, la aerolinea catari confir-
mé que continlia operando con total normalidad.

PANAMA ANUNCIA UN 2018 LLENO DE NOVEDADES

[ pais centroamericano demuestra un gran dinamismo.
La ampliacion del Canal parecia haber absorbido la ca-
pacidad de generar extensiones y novedades pero nada
mas alla de la realidad. A finales de 2018 el pais inaugura-
ra en Ciudad de Panama un centro de convenciones que
duplicara la capacidad del actual Atlapa, que
se mantendra en funcionamiento una vez
que abra sus puertas la nueva infraes-
tructura.

Una nueva terminal en el aero-

puerto internacional de Tocumen

estara terminada antes de que

concluya el préximo afo, con lo

que se espera aumentar la co-

nectividad de un pais que ya esta

enlazado por via aérea con 70 des-

tinos. El conocido como Hub de las

Ameéricas quiere jugar un papel rele-

vante como punto de conexion entre el

nortey el sur de América, asi como servir de
acceso al continente para las empresas europeas
que ya pueden viajar de manera directa con lberia, Air
France, KLM o Lufthansa.

El pais cuenta con mas de 20.000 habitaciones de hotel
en Ciudad de Panam4, incluyendo grandes complejos con
capacidad para albergar eventos multitudinarios como el

Hard Rock Café, Riu Plaza Panama o el Sheraton, ubicado

frente al actual centro de convenciones. Por eso desde las

autoridades se estan fomentando proyectos que ayuden

a descentralizar una actividad muy consolidada en la ca-
pital.

Tres nuevos centros de convenciones

Ademas de la inversion en Ciudad de

Panama, un nuevo centro de conven-

ciones estara terminado dentro de

dos afnos en la peninsula de Azue-

ro, en la que es geograficamente

la parte mas ancha del pais y co-

nectada con la capital a través del

aeropuerto utilizado para vuelos
domésticos.

También en Chiriqui, un destino

cada vez mas consolidado gracias a la

conexion aérea que ofrece Copa Airlines,

se construird el que las autoridades locales

denominan como “el primer centro de conven-

ciones verde de Centroamérica”. Tendra capacidad para

eventos que reinan hasta 2000 delegados. La estrategia

de esta region es darse a conocer como destino de progra-

mas de incentivo que incluyan estancias en playas menos

conocidas que las de otras zonas de Centroamérica y Cari-
be y no por ello menos llamativas.

%4

DESTINOS

COSTA RICA ACAPARA LAS NUEVAS RUTAS

Desde el 1dejunio Avianca vuela de Ciudad de México
a San José con cuatro frecuencias semanales (martes,
miércoles, viernes y domingos). La ruta es operada con
aviones Airbus A320 con capacidad para 150 pasajeros,
doce en Clase Ejecutiva y 138 en Econdmica. La aerolinea
colombiana también conecta la ciudad hondurena de San
Pedro Sula con la capital de Costa Rica.

En abril, la mexicana Volaris comenzé a operar la ruta
diaria San José-Managua mientras que desde Europa, la

holandesa KLM comenzara a volar dos veces por semana
entre Amsterdam y la capital costarricense a partir del
31 de octubre, convirtiendo en directo el vuelo que hasta
ahora hacia escala en Panama. Con un total de cinco vue-
los semanales desde Holanda, operara la ruta con el avién
mas moderno de su flota, un Boeing 787-9 con capacidad
para 294 pasajeros.

Con este anuncio son ya seis las companias que brindan
vuelos directos entre Costa Ricay Europa.

Entrevista

Marcela
Cabezas

Directora Nacional de
Turismo de SERNATUR
(Servicio Nacional de
Turismo de Chile)

“Chileya ocupa

el cuarto lugarde
Latinoameérica
como destino
MICE”

¢Como ha evolucionado Chile como destino MICE?

Chile es un destino atractivo para la realizacién de congresos y convenciones y,
como prueba, de los mas de cinco millones y medio de turistas que nos visitaron en
2016, el17,7% fue por Turismo de Reuniones. En el ranking mundial de ICCA, Chile se
encuentra en el puesto 36 a nivel mundial, con 104 eventos de caracter internacio-
nal, y en cuarto lugar a nivel latinoamericano. Asimismo, la ciudad de Santiago se
ubica tercera en Latinoamérica, por detras de Buenos Airesy Lima.

¢Tienen previsto definir politicas destinadas a atraer eventos
internacionales? ;Quién sera el organismo encargado de ges-
tionarlas?

Con el fin de dar a conocer las caracteristicas de Chile como destino, se contem-
plan acciones enfocadas a captar principalmente congresos a nivel latinoamerica-
no, aunque sin dejar de lado los mundiales. Para ello fijamos acciones como visitas
y presentaciones puerta a puerta ante las asociaciones latinoamericanas. En este
marco, estamos trabajando en coordinacién con diez destinos —Antofagasta, La
Serena, Valparaiso, Vifia del Mar, Santiago, Concepcidn, Los Rios, Puerto Varas, Ay-
sény la Region de Magallanes— en la presentacion de candidaturas y actividades
que realizaremos de la mano de los convention bureau y Sernatur. Acogeremos
Fiexpo hasta el afio 2019: este evento es una excelente vitrina que nos posiciona
como destino para congresos e incentivos.

¢Qué zonas de Chile acaparan la demanda en MICE?

Santiago es el referente en el pais no sélo por la infraestructura que ofrece sino
también por ser la principal puerta de entrada. En 2016, el 62% de los congresos
internacionales que se realizaron en Chile tuvieron sede en la capital, ya que consti-
tuye una excelente plaza para albergar congresos de mayor magnitud y posee mas
de 14.500 habitaciones, de las cuales 10.000 se incluyen en hoteles de cuatro y cin-
co estrellas. Entre 2014 y 2015 la oferta hotelera de hoteles de tres a cinco estrellas
en cadenas internacionales aumenté en la capital un 20%.

En cuanto al desarrollo en el resto de Chile, destacamos los convention bureau ya
existentes que impulsan sus propios destinos, lo que se acompaia de variadas in-
versionesy nuevos hoteles. Ademas, se estan creando nuevos entes, como el Aysén
Burd, que busca el posicionamiento de esta regién para MICE. Asi fomentamos que
los congresos internacionales se descentralicen y lleguen a todo Chile.

ACTUALIDAD e PUNTO MICE
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EL SECTOR MICE TIENE CITA EN MEXICO

Los proximos 6 y 7 de septiembre, 600 proveedores presentaran su oferta a los
600 compradores invitados y 5400 visitantes esperados en el principal evento
MICE de la region latinoamericana.

IBTM LATIN AMERICA es parte del circuito de
eventos de ibtm® events, lider mundial
en exposiciones para la industria de
reuniones, convenciones y viajes
de incentivo. Esta plataforma
concentra a nivel global y
regional comunidades de
compradores y proveedo-
res que se congregan cara
a cara, reuniendo anual-
mente a mas de 19.000
profesionales del mundo
de los eventos.

mance Congress. Entre los conferenciantes

figuran Mary Franklin, Global Event Di-

rector de Reedpop; Francisco Javier

Gonzalez, Vicepresidente de Con-

tenidos de Televisa Deportes;
Juan Pablo Gamboa, Organi-

zador y Curador de Tedx Pa-
nama City o Lourdes Berho,
Ex-directora General del
Consejo de Promocion Tu-
ristica de México.

Novedades

Por primera vez, y como
parte del programa, de ne-
tworking que ofrece IBTM LA-
TIN AMERICA, la region conta-
ra con su primer Rendezvous by
MPI Foundation, evento destinado
a recaudar fondos con fines sociales
durante la que sera una gran fiesta para la

IBTM LATIN AMERICA se
llevara a cabo los proximos
6y 7 de septiembre en el Cen-
tro Citibanamex de Ciudad de
México: los lideres de la industria
MICE se reuniran con proveedores es-
pecializados que buscan desarrollar nue-

vas oportunidades de negocio, incrementar industria.

ventas y promover su marca. Contamos con un esquema de

negocios llamado Hosted Buyer®Program a través del cual Otra novedad sera el nuevo Tech Pavillion, espacio disena-
los compradores calificados tendran una agenda de citas do para presentar al organizador de eventos opciones que
preestablecidas con proveedores especializados. le permitan aplicar nuevas tecnologias a sus acciones. IBTM

LATIN AMERICA serd ademas el marco en el que se
ofrezca por primera vez un programa de capa-
citacion destinado a los Burés de Congre-
sos y Convenciones de las Ameéricas,
impartido por la Destination Mar-
keting Association International
(DMAI): se presentaran los mejo-
res casos que certifican el éxito
de los entes de promocién mas
destacados de la regién. Como
parte del programa de forma-
cién se estudiara el compor-
tamiento de los compradores
norteamericanos y latinoameri-
canos.

600 expositores
En su octava edicion, el evento contara
con la participacion de mas de 600
hosted buyers y 5400 visitantes, asi
como con una oferta internacional
presentada por mas de 600 pro-
veedores de servicios e infraes-
tructuras para la organizacion
de eventos.

IBTM LATIN AMERICA incluira
un nutrido programa educativo
en el marco de cinco foros espe-
cializados: Trends & Innovation
for Meetings, Pharma Congress,
Event Production Forum, Event Mar-
keting Congress y Wedding and Ro-

Para mas informacion:
www.reedexpo.mx
www.ibtmlatinamerica.com
#ibtmlatam
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ciudad de méxico, centro citibanamex
6 - 7 septiembre 2017

La expo donde los eventos
se reinventan y revolucionan
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LA VOZ DEL SECTOR @ PUNTO MICE

TECNOLOGIA Y GESTION:
NECESIDAD DE MAS

Por Cristina Cunchillos

o hay duda de que las innovaciones tecnolégicas

que se han introducido en nuestra industria en los

altimos afos han generado sustanciales cambios
que afectan a los viajeros, pero también a los profesiona-
les de gestidn de los viajes corporativos y eventos profe-
sionales. Nadie cuestiona que hoy en dia el travel manager
dispone de nuevas herramientas que hacen su labor mas
eficientey le ayudan a mejorar el servicio que ofrece tanto
a sus clientes como a la empresa para la que trabaja.

Mejor comunicacion
Sin duda uno de los grandes avances se con-
creta en la facilidad para comunicar con el

inteligencia
artificial aplicada

Por otro lado, el gestor de viajes dispone de mas herra-
mientas para responder ante sus directivos, ajustarse
a los presupuestos y conseguir una optimizacién de los
procesos que se traduzca en un ahorro de tiempo y dine-
ro. Desde la planificacién hasta la reserva, la revisién de
gastos y el reembolso de los mismos... las corporaciones
pueden controlar todo el proceso en un Gnico lugary en
tiempo real. Ademas, estas herramientas permiten hacer
un seguimiento del viajero en todo momento y compro-
bar su cumplimiento de la politica de viajes. La
preparacion de informes resulta mucho mas
facil gracias al acceso a un mayor volumen de
datos e instrumentos de andlisis. Con tales

viajero, que puede contar con toda la in- @ NUEStroS€CtOres  yentajas, no es de extrafiar que su uso esté
formacién y documentacién que necesita ~ necesaria, perono  cadavez mas generalizado.

durante su desplazamiento a través de una
simple app, que ademas le sirve para estar en
contacto continuo con el gestor de viajes de tal
modo que éste pueda resolver cualquier duda con

la mayor rapidez. Como resultado, su experiencia es me-
nos estresante y su satisfacciéon mayor.

La seguridad del viajero es otra de las responsabilidades
del travel manager y, no sélo estd adquiriendo cada vez
mas importancia, sino que la gestiéon de la misma tam-
bién se ha visto simplificada con el uso de nuevas tecnolo-
gias. Gracias a la geolocalizacién en aplicaciones moéviles
o herramientas de movilidad, la empresa puede reaccio-
nar con mayor rapidez en caso de cualquier incidente que
pueda afectar al representante durante su viaje.

suplantara alas
personas

Necesidad de mas

Sin embargo, el sector opina que hay que dar
mas pasos, que algunas prestaciones ya no se con-
sideran competitivas sino obligatorias y que la inteligen-
cia artificial debe llegar a nuestra industria. Mejorar la
experiencia del viajero pasa por la anticipacién en el co-
nocimiento de sus necesidades. Sin olvidar que la mano
humana debe estar siempre por encima de la tecnolégica.
Los recientes ciberataques o los problemas experimen-
tados por British Airways en su sistema demuestran que
no debemos depender completamente de la tecnologia.
Porque no hay avance tecnolégico que pueda suplantar a
la escucha humana. Es lo que nos confirma que el travel
manager sigue siendo indispensable.

’ LA VOZ DEL TRAVEL MANAGER

1. ¢Qué aspectos de su trabajo se han visto mas afectados por la tecnologia?
2. ¢Qué espera de la evolucién tecnolégica?
3. ¢Es el viajero receptivo a las novedades que facilitan sus desplazamientos?

Cristina Suarez de Lezo Gerente de Viajes y Eventos en Repsol (Espafia)

“Los avances no deberian estar solamente enfocados al viajero”

1. Laevolucién tecnolégica me ha ayudado fundamental-
mente a ser mas eficiente en mi trabajo. Gran par-
te de mi labor se basa en el anilisis, ya que

es lo que me hace tomar decisiones,

y para ello son fundamentales las
herramientas que tenemos hoy

dia para preparar informes. La

tecnologia también hace que

los viajeros sean autosuficien-

tes, gestionen la informacion

y dispongan sélo de aquello

que necesitan. Por supuesto,

también esta la parte relativa

a la autorreserva, destinada a

la autogestion y a trasladar al

viajero parte de la responsabili-

dad en sus reservas. Todo hace que

podamos dedicar mas tiempo a con-

trolar y gestionar y que seamos referentes en la compania
para los aspectos realmente importantes, separandonos de
lo cotidiano, donde tenemos menos que aportar.

2. A mi me gustaria que la tecnologia en la que se estan
centrando agencias y compaiias aéreas no sélo estuviese
enfocada a los viajeros. Creo que también deberian realizar-
se mejoras en favor de la productividad de la agencia, que a
suvez redundara en una mayor productividad para los clien-
tes (travel managersy viajeros).

3. Mucho, el viajero es consciente de que empieza a ser el
centro de todo y han aparecido multitud de apps que faci-
litan su viaje y mejoran su experiencia: desde reservar un
taxi, a hacer el check-in online con la compaiia aérea, buscar
restaurantes o rutas en destino.... Por supuesto la seguridad
también es muy importante y es algo que ahora la app del
proveedor de seguridad también proporciona con el mévil.

Horacio Cristaldo Jefe de Viajes en GC Gestion (Argentina)

“El mayor impacto de la tecnologia se encuentra en el tiempo de respuesta”

1. Personalmente, no soy muy tecnolégico, siento que no
tengo la misma percepcion que un millennial, mas habituado
a la tecnologia. El recurso a nuevas herramientas depende
del tipo de empresa con la que trabajamos, por ejemplo en
una petrolera los empleados no estan tan acostumbrados a
estar conectados todo el tiempo. En mi opinién, el principal
impacto de la tecnologia afecta al tiempo de respuesta y el
mayor detalle en los contenidos que podemos proporcionar
al cliente. El viajero puede descargar una app donde anadi-
mos datos con frecuencia. Alli tiene acceso a la documen-
tacion necesaria para hotel y vuelos, asi como informacion
sobre restaurantes y qué esta ocurriendo en el destino. Esta
conexion también es importante en materia de seguridad.

2. Ahora hay mucha informacién, casi diria que demasiada.
Se impone hacer una seleccion que permita hacer resiime-
nes que incluyan los datos mas relevantes, graficos, etc. La
tecnologia puede ayudar a preparar informes mediante el
analisis de los datos introducidos para una presentacion de
resultados, por ejemplo. Sin embargo, nunca puede suplan-

tar lainteraccion con el viajero. Aunque
ahora éste es mas independiente,

al final siempre llama en busca

de confirmacién y empatia. El

trato personal es irrempla-

zabley es lo que diferencia

nuestro servicio.

3. Todos queremos res-

puestas inmediatas y la

tecnologia ayuda a con-

seguir esa rapidez. Los

viajeros valoran recibir su

tarjeta de embarque o po-
deraccederalasalaVIP del ae-

ropuerto, pero eso son cosas que

no tienen que ver con la tecnologia
ensisino con el servicio que les ofrecemos.
Lo mas importante es la interaccion, el seguimiento perso-
nal que hacemos del acuerdo con el cliente.

LA VOZ DEL SECTOR 6 PUNTO MICE
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. LA VOZ DEL TRAVEL MANAGER

1. ¢Qué aspectos de su trabajo se han visto mas afectados por la tecnologia?
2. ¢Qué espera de la evolucién tecnolégica?
3. ¢Es el viajero receptivo a las novedades que facilitan sus desplazamientos?

George Grund Gerente global de viajes de ITV PLC (Reino Unido)

“Hay aspectos de nuestro negocio que no se pueden dejar a la tecnologia”

‘1. Hasta hace poco la tecnologia no era un factor impor-
tante para nosotros. Hace un afo introdujimos herramien-
tas de reserva online para los viajes de los directivos y nos
ha sorprendido ver cémo otras divisiones se han sumado a
ese sistema. Ahora también utilizamos la tecnologia para
cuidar de nuestros clientes: recientemente integramos una
app que permite a nuestros representantes sentirse apoya-
dosen cualquier lugary en todo momento, asi como solicitar
asistencia en caso de emergencia con un botén SOS.

2. La tecnologia funciona bien para grupos pequefios y
reservas relacionadas con eventos, pero para grupos mas
grandes el contacto personal es clave para entender los re-
quisitos y las necesidades, especialmente cuando tenemos
viajeros VIP. Donde la tecnologia podria mejoraresenlosin-
formes, registros, etc. Las apps para eventos funcionan bien
en cuanto a que mejoran la comunicacion con los asistentes
o ayudan a compartir agendas. Las herramientas de reser-
va online son lentas y no muy faciles de usar. Distan mucho
todavia de webs como Kayak o Trivago donde se pueden con-
sultar facilmente precios de diferentes proveedores en unos
segundos. Creo que Google puede serimportante en el futu-

ro, mostrando precios en cuanto se te-
clea una ruta. Nuestros viajeros no
estan interesados en tener que
aprender a usar una herramien-

ta, quieren algo sencillo que
funcione.

3. Muchos de nuestros via-

jeros que reservan son millen-

nials independientes y autosu-

ficientes, por lo que disponer

de la tecnologia es importante

ya que estan acostumbrados a

reservar y comunicarse por apps.

Para los viajeros es importante usar

Uber, por ejemplo, en cualquier parte del

mundo sin preocuparse de llevar dinero encima.

Aln asi, existe todavia un aspecto de nuestro negocio que se
basa en las relaciones personales y procesos manuales: que
el hotel cumpla los requisitos de seguridad adecuados o la
habitacién tenga unas caracteristicas no es algo que poda-
mos confiar a la tecnologia.

Javier Amigo Responsable de Viajes en Campofrio

Food Holding (Espania)

“Espero que pronto avancemos hacia la inteligencia artificial”

1. “Afectados” suena a término negativo y en mi caso ha
sido mas bien todo lo contrario. La evolucidn tecnoldgica me
ha ayudado en mi trabajo y a la compafia para, entre otros,
poder obtener un mejor reporting, mas transparencia y eli-
minar tareas que no aportan valor. Ademas, algo que hoy
en dia es clave: permite tomar decisiones practicamente en
tiempo real y adaptarnos a las necesidades de cada momen-
to, ofreciendo un mejor servicio y dando la posibilidad, en
muchos casos, de obtener un mayor ahorro. En una época de
constante cambio, la tecnologia realmente es fundamental.

2. Espero que mds pronto que tarde empiece a transfor-
marse en inteligencia artificial y sirva para predecir necesi-
dades e informarte sobre anomalias incluso antes de que se
produzcan o se puedan detectar. Seria clave también que, en
una era de exceso de informacion, ésta se pudiera filtrar de
manera inteligente y descartar lo erréneo o que no aporta
valor. Esto permitiria un cambio en la forma de trabajar, mas
enfocado a la toma de decisiones sobre acciones ciertas. La
comunicacién que permite la tecnologia también se traduci-

ra en la facilidad para acceder

a los stakeholders. Esta apor-
tando, y podra aportar aiin mas,
importantes ahorros en tiempos,
movilidad, reduccién de emisiones y
conciliacion.

3. Nose puede generalizarya que depende de cada compa-
fifay del apoyo que tenga de las ciipulas directivas. También
depende mucho de la generacion a la que pertenezca, aun-
que existe todo tipo de personas independientemente de su
edad. Me gusta experimentar el cambioy la apertura que se
da entodosy cada uno de nosotros, una vez que como viaje-
ros descubrimos las novedades, el valor de las mismasy la
simplificacion de procesos que suelen conllevar.

En ese momento, la receptividad es automatica, incluso los
viajeros llegan a convertirse en prescriptores y a investigar
de forma auténoma nuevas iniciativas para después plan-
tearselas a su gestor.

Ronaldo Linares Jefe de viajes para Latinoamérica en Accenture (Brasil)

“Necesitamos mucho mas para una gestion integrada de los programas”

‘. Crece el uso de online booking tools, herramientas de mo-
nitoreo de seguridad, organizacién de eventosy los reportes
de business intelligence. Pero el reto del contenido sigue ahi,
por lo que la consolidacion es un tema critico. La evolucion
de la tecnologia ha posibilitado la creacién de mas solucio-
nes muy eficientes para la distribucion de servicios y con
costes mas atractivos, pero necesitamos evolucionar mucho
mas para tener una gestion integrada de los programas cor-
porativos de viajes y eventos. Ademas, la expectativa de los
usuarios es cada vez mayor, asi que pensar simplemente en
soluciones corporativas que se integren en los smartphones,
agregar nuevos servicios y buscar nuevas experiencias tec-
noldgicas ya no es un diferencial, sino una obligacién.

2. Las nuevas herramientas corporativas tendran que es-
tar mas proximas al comportamiento de la gente, es decir,
proporcionar experiencias similares a las personales. Si en
el pasado las companias simplemente dictaban las reglas,
hoy escuchan a los empleados y se adecdan a sus requisi-
tos. Sin embargo, hay que considerar también que cada
persona es diferente por lo que las herramientas de ges-
tion tendran que ser flexibles y adaptarse. Ademas, hay

que considerar la evolucion de la in-
teligenciaartificial: las herramien-
tas del futuro necesitaran ser
realmente smarty tenerla capa-
cidad de interpretar los requi-
sitos de manera casi humana.

3. No sélo es receptivo, sino

que es el principal demandan-

te de estas novedades. Es quien

hace a la industria progresar ya

que las nuevas soluciones ya no vie-

nen de genios de la ingenieria, sino de

personas que simplemente quieren resolver

un problema e identifican que otros buscan soluciones si-
milares. Las novedades tienen que considerar los distintos
players de la cadena corporativa, desde los directores eje-
cutivos hasta la gestion de recursos humanos, ofreciendo
siempre una buena experiencia a los viajeros. La palabra
clave sera “experiencia” comprender los anhelos de los dis-
tintos tipos de usuarios y hacerles participes en el proyecto
es imprescindible.
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‘ LA VOZ DEL TRAVEL MANAGER

1. ¢Qué aspectos de su trabajo se han visto mas afectados por la tecnologia?
2. ¢Qué espera de la evolucién tecnolégica?
3. ¢Es el viajero receptivo a las novedades que facilitan sus desplazamientos?

Verédnica Puentes Travel manager de LFP (Espafia)

“Lo que mas le cuesta al viajero es la primera inmersion”

1. Las actuales innovaciones tec-

nolégicas ayudan a la especializa-

cion, enriqueciendo los niveles de

habilidad y conocimiento de los

expertos. Para nosotros, se tra-

ta de un valor afiadido con el que,

haciendo un guifio al lenguaje de-

portivo “encontramos el camino del

gol” en la gestion de las necesidades de

nuestros viajeros. Destacaria dos factores

en los que la evolucién tecnolégica ha tenido

especial incidencia: la garantia de disponibilidad al
estar siempre conectados y la inmediatez en la respuesta
al viajero. Esto lleva implicito el reto de estar en constante
contacto con las dltimas tecnologias y tendencias, con el fin
de alcanzar la excelencia en la calidad de servicio al viajero.

2. Elestudio inteligente de los datos de la cuenta de viajes
y la implicacién del travel manager como experto ayudara a

la toma de las decisiones adecuadas, dando la bienvenida
a nuevas ideas que contribuiran a futuros cambios y éxitos
de la empresa. Es fundamental la mejora tecnolégica que
aporta el uso de una plataforma dnica para el tratamiento
integral de los datos, con independencia del canal utilizado.
La implementacion del big data favorece el manejo de un
gran volumen de informacion, actualizada en tiempo real,
variaday veraz. Su medicién y control es clave para alcanzar
una mayor visibilidad de lo que sucede en laindustriay mer-
cados, un mejor conocimiento de la experiencia del viajeroy
una 6ptima identificacién de las oportunidades.

3. Considero que si lo es. Cada vez son mas los viajeros que
se interesan y usan aplicaciones y redes sociales enfocadas
al viaje corporativo. La primera inmersion es la que mas
cuesta, pero una vez que toma confianza le saca provecho a
un mayor nivel de informacién que le permite anticiparse a
determinados aspectos, conseguir mas tranquilidad y segu-
ridad, interactuar con otros viajeros y optimizar su tiempo.

Fernao Loureiro Gestor de Viajes y Eventos Regional para Latinoameérica

en Philips (Brasil)

“Ahora también tenemos que actuar como gestores de canales”

1. Para los travel managers en Latinoamérica el trabajo es
cada vez mas duro en lo que se refiere a la conexién de dife-
rentes puntos, ya sea en relacién a la experiencia de princi-
pio a fin o la integracion entre los proveedores implicados.
La variedad de soluciones y la informacién que nuestros
clientes pueden obtener a través de Internet nos provoca
situaciones de estrés relacionadas con el hecho de que nues-
tros proveedores no pueden darnos los mismos precios y
condiciones que ofrecen al piblico. Desde luego queremos
mas tecnologia aplicada a nuestro trabajo, pero es necesario
educar al usuario. Actualmente es un reto cotidiano tener
que responder a quejas y actuar como gestores de canales
ademas de la gestion de viajes y eventos.

2. Seria muy beneficioso para nosotros conseguir, con tan
s6lo uno o dos clics, informacién, graficos e informes coteja-
dos que sean de confianza y nos ayuden a tomar decisiones.

Seria altn mejor que nos proporcionaran ideaso
sugerencias sobre nuevas directrices que
podamos presentar a nuestros accio-

nistas, lideres y directivos.

3. Hay empresasy viajeros muy
receptivos y otros todo lo contra-

rio, y no tiene nada que ver con

la diferencia generacional. Las
online booking tools han contri-
buido a eliminar laresistencia de
algunos viajeros, que antes pen-
saban “tengo que hacer el trabajo

del agente?”. Por ello, las novedades
que llegany las mejoras en herramien-
tas se aceptan y adoptan de manera mas
sencillay rapida ahora.

TRAVEL
BRILLIANTLY

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center
Avenida de Aragén n° 400 Madrid, 28022
+34914004400

1 MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

Y @HOTELAUDITORIUM

www.madridmarriottauditorium.com - Email: info.madad@marriott.com

DESCUBRE LA NUEVA
EXPERIENCIA DE VIAJAR

Desde aplicaciones que convierten su
estancia en una experiencia personalizada
hasta habitaciones adaptadas para su
descanso, en el Madrid Marriott Auditorium
Hotel & Conference Center trabajamos para
conseguir que disfrute de un viaje inolvidable.

Totalmente renovado, el hotel Marriott mas
grande de Europa se convierte en una opcién
perfecta para realizar cualquier tipo de
evento gracias alas 56 salas de reuniones
totalmente panelables asi como el imponente
Auditorio con una capacidad de hasta 2.000
personas.

A

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM
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CIUDAD DEL CABO PORT ELIZABETH

Desde Sao Paulo

Sudafrica tiene muchas mas ventajas que las derivadas de
sus infraestructuras: sabe seducir con su diversidad, el lega-
do de una historia marcada por el apartheidy la reconciliacién
nacional y la amabilidad de la poblacién local. Y no sélo eso:
el patrimonio cultural, fruto de la mezcla de tradicién pre y
post colonial y modernidad, se enmarca en un entorno domi-
nado por una naturaleza protegida en las numerosas reser-
vas naturales que alberga Sudafrica.

Ciudad del Cabo

Dos horas de vuelo separan Johannesburgo de Ciudad del
Cabo, primer destino para los viajes de incentivo que tienen
como objetivo el sur del continente africano. Es la capital le-
gislativa de Sudafrica, situada al suroeste del pais cerca del
Cabo de Buena Esperanza. El aeropuerto internacional, reno-
vado y ampliado en 2010, se sitlia a 20 minutos por carretera
del centro.

Cercada por el océano y a los pies de Table Mountain, esa
meseta icono del destino, la urbe atrae a viajeros de todo el
mundo avidos de clima suave, gastronomia de calidad y una
tranquilidad que incita a deambular.

No por ello deja de revelar un dinamismo constante, como si
cada dia Ciudad del Cabo quisiera reinventarse, entre otras
cosas inaugurando regularmente nuevos espacios que inte-
resan a la industria MICE. En el centro, cerca de la estacion
de tren y también del puerto deportivo, se encuentra unos
de los principales recintos para grandes eventos del pais: el
Cape Town International Convention Centre (CTICC) abre
este afio un nuevo edificio que permite doblar el espacio de-
dicado a los diferentes actos y exposiciones.

La superficie total supera los 20.000 metros cuadrados. En
el edificio principal, la arquitectura da protagonismo a la
luz natural y prioriza los grandes espacios. Alberga dos au-
ditorios, que pueden acoger respectivamente 1500 y 600
delegados. Ofrece también una terraza sobre el tejado en la
que organizar cécteles para 300 invitados, con vistas sobre
la actividad urbanay, de fondo, las espectaculares paredes
rocosas de Table Mountain. Del otro lado de la avenida que
ahora separa el centro de congresos y la nueva ampliacién,
la construccion del CTICC incluye seis espacios para eventos
cuya superficie oscila entre los 1500 y los 2000 metros cua-
drados.

Ambiciosas novedades

En los alrededores se extiende una amplia oferta hotelera.
Tras una larga renovacién, The Ritz abrira sus puertas an-
tes de que finalice el afio. Contara con 212 habitaciones y un
restaurante panoramico, ademas de ocho salas de reuniones
con capacidad para 350 personas en teatro en la mayor. Or-
ganizar un coctel con vistas en la que serd una de las grandes
novedades del continente supondra una nueva opcién para
veladas que incluyan hasta 500 participantes.

En las animadas riberas del puerto, que todavia mantiene su
actividad pesquera y el movimiento relacionado con el co-
mercio maritimo, el Victoria & Alfred Waterfront es uno de
los lugares mas frecuentados de la ciudad. Alli se concentran
principalmente restaurantes y comercios, dentro de anti-
guos edificios de estilo colonial.

Entre los alojamientos de la zona, Table

Bay Hotel dispone de 329 habitaciones EI Zeitz

Este nuevo emblema de la hoteleria sudafricana mas exclusi-
va acaba de abrir sus puertas. Es fruto de la rehabilitacion de
un antiguo almacén de grano que dominaba la zona portua-
ria. Hoy es un bloque de cemento de seis pisos perforado con
ventanas rectangulares en el que se mezclan modernismoy
clasicismo con una pizca de cultura sudafricana.

Otro de los atractivos del hotel son las vistas sobre
laciudad y sus alrededores. Este panorama tam-

con vistas sobre el puerto y el océano. M OCAA amp[iaré_ a  biénse puede disfrutar desde la azotea, donde

Cuenta con seis salas para reuniones,

50 invitados pueden hacer networking durante

las mas pequefias destinadas a sesio- partlr de Septlembre un céctel.
nes que aglutinen un maximo de 50 el abanico de venues

personas. La capacidad de la mas gran-
de es de 300 asistentes en estilo teatro.

Al lado del puerto, en un estilo mucho mas con-
temporaneo, The Silo Hotel propone 28 habitaciones y
suites que pueden alojar hasta 68 participantes en un incen-
tivo de lujo.

singulares

El hotel forma parte de un complejo que incluye

el Museo Zeitz de Arte Contemporaneo de Afri-

ca (Zeitz MOCAA, por sus siglas en inglés), el nuevo

recinto cultural que abrira sus puertas en septiembre,
con la ambicién de competir con el MOMA de Nueva York.

EIMOCAA vendra acompletarel abanico de venuessingulares

en Ciudad del Cabo: tendra capacidad para albergar cenasde

gala de hasta1000 comensales. El Victoria & Alfred
Waterfront atraera sin duda a un
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nlimero creciente de visitantes. De sus muelles parten las fias. En este lugar, que defiende el desarrollo sostenible como
excursiones en barco durante las que los grupos disfrutan valor fundamental, se pueden organizar eventos gracias al
de las vistas de la ciudad y Table Mountain desde el mar: es centro de conferencias con capacidad para 430 asistentes y
una buena perspectiva para distinguir los diferentes el espacio especialmente dedicado a la degustacién
barrios. de vinos. El hotel anexo, de cuatro estrellas,
propone 153 habitaciones y suites en un
ambiente en el que conviven el arte
modernoy las artesanias locales.

Con sus casas coloridas, el barrio mu-
sulman Boo-Kap es seguramente
el mas famoso. Muy cerca del
puerto, se ubica exactamente
detras del gran estadio que
la ciudad construyé en 2010
junto al océano para aco-
ger el Mundial de Fatbol.
Aqui alcanzé la Seleccion
Espanola la gloria en for-
ma de Copa del Mundo.

Un recorrido por los vifiedos
del valle de Constantia es
ineludible en los programas
deincentivo. Tanto comola
excursion al cabo de Bue-
na Esperanza, a dos horas
por carretera de Ciudad
del Cabo, a través de un
camino panoramico en un
trayecto protagonizado por
la admiracion del paisaje.

Las vistas de Ciudad del
Cabo desde el océano se
pueden completar con pro-
gramas culturales que incluyan
itinerarios por la dura historia de
Sudafrica, protagonista de las visi-

tas a la prision de Robben Island, donde VSRR (el
Nelson Mandela vivié encarcelado durante
18 anos en la época del apartheid.

Para quienes no dispongan de
una jornada destinada al vino o
a la visita de Cape Point, el lugar de

encuentro de los océanos Atlantico e in-

dico, la subida en teleférico hasta lo alto de

Table Mountain sirve para despedirse de Ciudad del

Cabo con una excelente panoramica que incluye la observa-

cién del curioso fenémeno que pretende simular la caida al
vacio de las nubes que se generan en lo alto.

Pais de vifedos
A pocos kildmetros al oeste de Ciudad del Cabo se en-
cuentra otro importante espacio para gran-
des eventos: el Century City Conferen-
ce Centre (CCCC) acoge sesiones de
hasta 1300 delegados en un (inico
espacio. Comparte area con
cuatro hoteles, que ofrecen un
total de 460 habitaciones.

Table Mountain Durban

La segunda ciudad mas grande de
Sudéafrica, sobre la costa Este,
compite con Ciudad del Cabo
en oferta de ocio y capacidad
para recibir grandes eventos,
como la 212 Conferencia In-
ternacional del SIDA que
en 2016 reunié a 16.000
personas en el Durban
International Convention
Centre. Situado cerca del
puerto, puede acoger has-
ta 2500 delegados simul-
tdneamente en el mayor de
sus espacios.

El Century City Hotel, si-
tuado al lado del centro de
congresos, amplié recien-
temente su oferta con 125
nuevas habitaciones. Este
hotel apuesta por darle va-
lor a la produccién de vino
local, gran orgullo de esta
region. El establecimiento
propone hasta 150 variedades
de vino que se pueden degustar
durante una cata para grupos de
hasta 25 personas.

La oferta hotelera traduce la vo-
luntad de la ciudad de convertirse
en referencia para el MICE. El Hilton
Durban, con 324 habitaciones, tiene acceso
A 20 minutos por carretera del aeropuerto se en- directo al centro de convenciones. El primer piso se
cuentra una de las bodegas de mayor prestigio: Spier Wine dedica a los eventos profesionales gracias a las 14 salas con
Farm. Es en realidad un remanso de paz en medio de las vi- capacidad para 400 personas en la mas grande.

Aalgunos metros, Southern Sun Elangeni & Maharani es un Johannesburgo
complejo hotelero orientado hacia el océano que ofrece 734 A 1500 kilémetros al norte de Ciudad del Cabo se encuentra

habitaciones. la capital econdémica del pais: Johannesburgo. Junto a
En ella, Pretoria alberga los organismosy sedes vin-
Los alrededores de Durban se prestan para las cercanias culados al Gobierno nacional.

actividades de incentivo que incluyan el

aprendizaje sobre la cultura zuld: en el lla- de Durban, el Valle Miembros de los diferentes lobbys africanos

mado Valle de las Mil Colinas se visitan pe- de las Mil Colinas y viajeros de negocios se concentran en los

quefios pueblos escondidos entre bosques. hoteles y restaurantes de alta gama que

al be rga pUEbIOS componen basicamente el distrito Sandton

Existen en la zona dos parques nacionales: de la cultura de la capital. Esta comunicado con el aero-

Ukhahlamba Drakensberg e Isimangaliso . puerto a través del Gautrain, un moderno me-

Wetland. De regreso al mar, los aficionados al ZLll u tro que traslada a los pasajeros hasta Sandton en

buceo pueden sumergirse entre arrecifes de coral, con- trayectos de 15 minutos.

firmando una vez méas que la naturaleza es el gran atractivo

de este pais. Aqui se encuentra el Sandton Convention Centre, con
22.000 metros cuadrados para eventos en un barrio

que tiene, a corta distancia, mas de

5000 habitaciones

Johannesburgo



repartidas en hoteles de distintas categorias. Muchos de
ellos tienen conexién directa con el gran centro comercial
Sandton City y el centro de convenciones. El auditorio princi-
pal tiene 4500 plazas. En el mismo centro se pueden organi-
zar cenas de gala de hasta 2000 comensales.

su estrategia de promocién: los diferentes tours propuestos

para que el extranjero conozca la realidad social de una de

las mayores urbes de Africa incluyen la visita de barrios em-

blematicos como Alexandra, el township donde vivié Nelson

Mandela y donde tuvieron lugar algunos de los capitulos
mas sombrios de |a historia del apartheid.

Durante mucho tiempo, el sector minero ha Los

sido el promotor de la mayor cantidad de diferentes Mas alld de lo que se puede hacer en la misma
eventos organizados en Johannesburgo. Sin ciudad, Johannesburgo es el punto de par-
embargo actualmente la ciudad esta enfo- tours propuestos tida para la visita de los grandes parques

cando sus esfuerzos en convertirse en un en ]ohan nesburgo nacionales. El mas conocido es el Kruger

hub financiero y de este segmento parten
muchas iniciativas que se traducen en actos
profesionales.

Puede parecer una ironia que el destino se con-
vierta en referencia para actividades ligadas a la eco-
nomia cuando es escaparate de las enormes desigualdades
sociales que existen en Sudafrica y que se aprecian perfec-
tamente con tan sélo recorrer las calles de Johannesburgo.

No obstante, las autoridades locales parecen asumir
perfectamente este aspecto integrandolo en

Teambuilding en Sudafrica

Observando aves Hoyo 19

Con sus 900 especies de The Legend Colf & Safari
aves, entreellas un cente- Resort es conocido entre
nar endémico, Sudéfrica los golfistas de todo el
es un pais Gnico para el mundo por el inusual cir-
birdwatching. En muchas cuito que incluye el hoyo
reservas naturales se or- Extreme 19. Es necesario
ganizan caminatas con ascender en helicdptero
guias, en sesiones que al punto de lanzamiento
duran desde unas horasa situado a 500 metros por
un dia completo. encima del hoyo.

invitan a conocer
la realidad
social

National Park, situado a 560 kilémetros, en
la frontera con Mozambique.

Otros parques menos conocidos pero no por
ello menos interesantes se encuentran mas cer-
ca, por ejemplo en la provincia de Limpopo. La capital,
Polokwane, ademas de contar con aeropuerto a una hora de
vuelo de Johannesburgo, dispone de buena infraestructura
hotelera, como el hotel de cinco estrellas Fusion Boutique.
Tiene 53 habitacionesy tres espacios para reuniones de entre
10y 300 personas. En la terraza se organizan afterworks para
100 invitados. En las inmediaciones, Cycad Guest House, del
mismo grupo y con cuatro estrellas, alberga 25 habitaciones
en un estilo mas contemporaneo.

Vino y bicicleta Expertos del surf
Bikes ‘n Wines propone Entre Ciudad del Cabo y
recorrer en bicicleta los Durban se encuentran
bonitos paisajes repletos playas que figuran en lo
de vifiedos que rodean maés alto de los rankings
Ciudad del Cabo. El pa- de lugares para la prac-
seo es un preludio muy tica del surf. El pueblo
recomendable a las catas pesquero Jeffreys Bay
ofrecidas por las distin- atrae a quienes quieren
tas, y numerosas, bode- experimentar las olas del
gasdelazona. océano Indico.

En plena naturaleza

A 20 minutos del aeropuerto de Polokwane,

perteneciente al grupo Marriot, se encuentra el Protea Ho- Reserve es una de ellas. Es una extension gigante que alber-
tel Ranch Resort. Entre las 100 habitaciones se reparten ga zonas hiimedas, sabana seca y picos rocosos, donde el
espacios cubiertos con vistas a los jardines donde visitante puede descubrir la naturaleza salvaje de
organizar cécteles para grupos de hasta 250 Sudafrica en su estado mas puro.Leopardos,
personas. El recinto incluye un espacio para reservas cebras, fidies... habitan el espacio de la plani-
cgnferencias con un maximo de 1200 parti- naturales privadas cit? superior, donde se encuentra e! Rayine-
cipantes. En este lugar, los organizadores side Lodge, compuesto por 22 habitaciones
pueden programar actividades de incenti- se ofrecen como de madera. Las vistas sélo se pueden califi-

Las

vo y teambuilding, como sesiones de golf o espacios exclusivos car de espectaculares.

exploraciones de la naturaleza con guias, a .

pie o a caballo. para safarisen Merece la pena incluir al menos una noche
grupo en los programas, no sélo con la intencién de

En esta regidn existen varias reservas naturales escuchar los sonidos de la vida nocturna en la sa-
privadas que se ofrecen como espacios para safaris bana sino de admirar, en la madrugada, cémo se le-
exclusivos en programas de incentivo. The Entabeni Game  vantalanieblay deja al descubierto los rebafios de apacibles

DESTINO: VIENA g PUNTO MICE
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antilopesy, con suerte, los rinocerontes que residen en la re- tierra, la contemplacién de lavida salvaje se convierte en una

serva. de esas experiencias Gnicas que define el éxito de los mejo-
res viajes de incentivo.

Los safaris se organizan dos veces al dia, al amanecer

y antes de que caiga la noche: son los dos mejo- Los Por la mafana, la experiencia puede culminar

res momentos para admirar a los animales en safaris salen fuera de los limites del parque en el Legend
sus fases mas activas. Con el ranger que ejer- . Colf & Safari Resort, un lugar mitico para
ce de guia y conduce el jeep, los itinerarios dos veces al dia: al los aficionados al golf mas exclusivo. Los
comienzan en la parte mas alta antes de amanecery antes de grupos son trasladados en helicoptero

bajar por una grieta natural hasta el valle
inferior, que contiene una zona hiimeda.

hasta una cima que ofrece una vista excep-
cional sobre la reserva. Es también el lugar
desde el que intentar introducir la bola en
el famoso hoyo Extreme 19, con la forma del
continente africano, situado 500 metros mas

que caiga la noche los
animales estan

Aqui es donde se encuentran los grandes .
activos

animales, del tipo de elefantes, jirafas y leones.

Acostumbrados a la convivencia con vehiculos todo abajo.
terreno, mantienen sus habitos cotidianos sin dar la impre-

sién de que la presencia humana les incomode. Durante las
tres o cuatro horas que los grupos transitan por las pistas de

Y es que la naturaleza con sus sonidos, sus colores y sus habi-
tantes es sin duda el mayor atractivo de un pais que lucha por
superar una historia tragica que ain sigue viva.

Salvando las distancias

Con mas de cien reservas
naturales privadas y 21 parques na-
cionales oficiales, Sudafrica es sin duda el pais
ideal para hacer safari. El mayor atractivo del destino
consiste precisamente en poder admirar a los animales mas
emblematicos del continente en su entorno natural. El muy cono-
cido Parque Kruger es el que mas visitas acapara, aunque en muchos
otros lugares se pueden observar también los big five -elefantes, leones,
leopardos, rinocerontes y bufalos- en su habitat natural y sin que parezca
molestarles el hecho de ser observados.

Siempre, salvando las distancias: en comparacion con otros destinos que ofre-
cen la posibilidad de admirar a este tipo de animales, el respeto, la ausencia de
acoso y la proteccion del entorno donde residen impera en las salidas que se
organizan en Sudafrica. De ello deriva una inmersion real en la vida salvaje
en la que no sélo cuenta la foto.

Durante los 20 altimos afnos se han multiplicado los espacios prote-
gidos abiertos al publico y la manera de explorarlos: los animales
no s6lo se observan desde el jeep: también a pie, en bicicleta o
a caballo, generando una percepcion si cabe mas impre-
sionante. A pesar de la necesaria lejania, el viajero
es consciente del privilegiado acceso que el
reino animal le ofrece.
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APP'S

LA VIDA MAS FACIL

Desde conocer la climatologia exacta a saber cémo sobrevivir a ella en condiciones extremas... el universo
de las apps no conoce limites. La comodidad del viajero llega a permitirle olvidarse de dénde ha aparcado
el vehiculo o capturar la imagen de quien le haya robado el smartphone. Es dificil imaginar nuevas presta-
ciones para disfrutar desde el mévil, sin embargo, hasta las salas VIP estan ya incluidas...

Protegido de robos con Prey Anti Theft
Versiones: Android /10S
En qué consiste:

Funciona con los principales sistemas operativos y rastrea varios
dispositivos desde un tnico lugar

Genera reportes con toda la informacion necesaria para recuperar
el dispositivo perdido, del tipo de ubicacién, redes wi-fi cercanasy
capturas de pantalla

Con la funcién de acceso a la cdmara se puede fotografiar a la perso-
na que lo esté usando

Permite bloquear el aparato extraviado de forma remota, borrar
informacion o incluso recuperar archivos importantes

Google Maps ubica el aparcamiento desde el mavil
Versiones: Android /10S
En qué consiste:

Los usuarios pueden consultar donde dejaron el vehiculo

Informa del momento en que caduca el plazo del parquimetro

Al salir del automovil, el usuario recibe una tarjeta de ubicacién del aparcamien-
to con un mapa indicando su posicién que puede compartir con otros usuarios

Puede afadir fotos, notas adicionales o un cronémetro que indique el tiempo de
estacionamiento establecido

Preparado para todo con SAS Survival Guide
Versiones: Android /10S
En qué consiste:

Un antiguo soldado del Ejército britanico recopil6 en un libro cientos de
consejos relacionados con la supervivencia que ahora se recogen en esta
aplicacion
»16 videos ayudan al usuario a comprendery poner en practica los conse-

os
] Incluye un descodificador de c6digo morse que permite emitir mensajes
en este lenguaje en caso de necesidad

Ensefia entre otras cosas como sobrevivir a climas extremos

La guia de primeros auxilios contiene toda la informacién basica necesa-
ria para poder socorrer a terceros o tratar una lesion propia

En caso de pérdida genera un ruido de alarma que ayuda al usuario a
encontrar el dispositivo

La climatologia exacta con Weather Pro

Versiones: Android /10S (9.0 o posterior)
En qué consiste:

Ofrece pronésticos con siete dias de antelacién y tiene fama entre los internau-
tas por la exactitud de sus previsiones

Ademas de la temperatura, informa de otros aspectos como la intensidad de
los rayos solares, la temperatura del agua del mary la intensidad y direccion del
viento

Se actualiza cada tres horas

Emite alertas en todo el mundo con avisos especificos para condiciones climati-
cas extremas

El usuario puede incluir un nimero ilimitado de ubicaciones favoritas sincroni-
zables viaiCloud

Salas VIP “transparentes” con Lounge Buddy

Versiones: Android /10S
En qué consiste:

Permite visualizar el interiory los servicios propuestos en las salas de descan-
so de 600 aeropuertos de todo el mundo

Informa sobre cuanto cuesta el acceso, los requerimientos para entrar y las
prestaciones que el pasajero encontrara en el interior

Incluye opiniones de otros clientes

En aquellas salas que permiten el acceso previo pago se puede formalizar la
compra de la entrada a través de la aplicacién y acceder con sdlo presentar un
cadigo

Es posible comprar el acceso hasta con dos meses de antelacion

En caso de que el viajero encuentre un modo de acceder mas econémico se le
regala la entrada al recinto
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DESTINO: VALENGIA @ PUNTO MICE

El destino atrajo a las lineas aéreas de bajo coste y en 2012
se inaugurd una nueva terminal en el aeropuerto de Mani-
ses para poder recibir a un niimero creciente de viajeros.
Actualmente, Valencia tiene conexiones aéreas con 60 des-
tinos internacionales en Europa y el Norte de Afri-

ca, ademas de con 17 ciudades del territorio
espanol.

Vistas al mar

La Copa América de Vela sirvid
para reavivar el amor de Va-
lencia y los valencianos por
el mar, transformando su
puerto en una moderna
marina donde hoy siguen
amarrando los yates de
lujo. En su entrada, el ico-
nico edificio Veles e Vents

de David Chipperfield des-
lumbra a los visitantes con
su innovador disefio. Bajo la
nueva direccién del Grupo La
Sucursal, empresa familiar local
conocida por sus restaurantes, se
ha convertido en un centro gastroné-
mico y cultural, ademas de una atractiva
opcidn para eventosjunto al mar.

En sus cuatro plantas se puede encontrar un
drea para exposiciones y conciertos, una
escuela de cocina y salas para pre-
sentaciones ante un maximo de
140 asistentes o banquetes de
hasta 350 comensales. Cuen-
ta también con tres espacios
gastronémicos, incluyendo
el restaurante con estrella
Michelin La Sucursal. Sus
terrazas son un mirador
privilegiado a las vistas
panoramicas del puerto,
la costay la ciudad. Se uti-
lizan para cocteles de hasta
600 invitados.

Expansion hotelera

Con el evento deportivo también
despeg6 la expansion hotelera. En
2006 se inaugurd el Hotel Las Arenas
Balneario Resort, el primer cinco estrellas
Gran Lujo de la ciudad, perteneciente al grupo

Santos. Con 253 habitaciones, su apertura permitié recupe-
rar parte de un histérico balneario de finales del siglo XIX si-
tuado en primera linea de playa. Las dos columnatas de esti-
lo neoclasico preceden al centro de convenciones Las Arenas,

con once salones dotados de vistas al mary capacidad hasta
2000 personas. El auditorio, muy utilizado para congresos,
cuenta con 500 plazas.

En 2007 le siguid el Westin Valencia, otro cinco es-

trellas Gran Lujo de 135 habitaciones en un

elegante estilo art déco, con varios salo-

nes y capacidades para reuniones,

congresos y eventos entre 35 y
440 personas.

La expansion hotelera no ha
cesado desde entonces. Re-
cientemente, NH Hotels,
que cuenta ya con cinco
propiedades en Valencia,
anuncié que abrira su pri-
mer hotel de la marca NH
Collection en la ciudad en
2018. Asimismo, Hoteles
Santos espera abrir un nue-
vo hotel de lujo en plena Plaza
del Ayuntamiento.

Entre las Gltimas aperturas esta el
Vincci Mercat con 68 habitaciones, asi
como dos hoteles del grupo One Shot, cono-
cido por sus disefios poco convencionales y las exposi-
ciones de arte y fotografia que alojan: el One
Shot Reina Victoria, de 85 habitaciones,
se ubica en un clasico edificio moder-
nista cercano a la estacion de tren,
mientras el One Shot Mercat 09,
con 24 habitaciones esta cerca
del Mercado Central.

En octubre se inaugurara
el hotel boutique Marques
House de 19 suites y sede
del histdrico Café Madrid,
donde nacié la bebida mas
emblematica de la ciudad:
el coctel Agua de Valencia.
Esta oferta responde a la
creciente demanda de ho-
teles con caracter en el centro
histérico, aunque no tengan salas
de reunion.

Mas alla de su interés para grupos en pro-
gramas Gnicamente de incentivo que no incluyan
sesiones de trabajo, el amplio catalogo de espacios MICE de
Valencia, ademas de la cercania de muchos venues, hace que
muchos grupos corporativos se alojen en este tipo de esta-
blecimientosy celebren sus eventos en sedes aledafas.

Espacios singulares

La Fundacién Universidad Empresa de Valencia (ADEIT)
ofrece varias salas para reuniones entre diez y 60 personas,
asi como un salén de actos para conferencias de 200
personas en el céntrico barrio del Carmen. No

Valencia, visitando la Catedral con su icénica torre-campa-
nario, el Miguelete, La Lonja o el Mercado Central. Aqui se
puede programar la visita acompafiados por el cocinero con
estrella Michelin Bernd Kndller, que hara la compra

con los asistentes para después ayudarles a pre-

lejos de alli, .eI Ilamado Merf:a.do. dg Tapineria Mercado de parar un mend en su restaurante Riff.

es un espacio abierto multidisciplinar para . .

eventos o exposiciones efimeras. Incluye Tapineriaesun Otra joya modernista es el Mercado Colén,
tres locales comeraales.que se privatizan espacio abierto que tamblen/puede albergar eventos en su
para eventos con capacidades entre 60 y . planta de mas de 4000 metros cuadrados
90 personas en banquete. Ofrecen la ven- mU|tIdISCIp|InaI‘ CON  © en los espacios gastronémicos de otro
ta}]a de p.oder.tran.stformarse en aquello que exposiciones galardonado chef lpcal: Ricard Camarena.
dicte la imaginacion (y presupuesto) del or- . El restaurante Habitual se puede reservar
ganizador. efimeras para banquetes de 140 comensales. El espacio

El Mercado Central es una de las joyas de la arquitectura
modernista de Valencia: se puede alquilar por zonas o en su
totalidad para eventos de hasta 1500 personas. Los puestos
que en las mafanas ofrecen lo mejor de la huertay el mar se
decoran con la marca corporativa. La plataforma hidraulica
central sirve de podio para musica o presentaciones.

Ciudad modernista

Empresas como Valencia Guias ofrecen re-
corridos a pie o en bicicleta por

el centro histérico de

La Cambra, entre las torres, puede albergar recep-

ciones para 7o invitados. En el Ricard Camarena Lab, hasta
100 personas pueden disfrutar de un show cooking con el coci-
nero antes de una comida durante la que degustar su cocina.

Gastronomia y cultura se mezclan en el recién inaugurado

Bombas Gens, donde Ricard Camarena trasladara este afo
su restaurante epdnimo, con una estrella Michelin.

Mercado Colén



Esta antigua fabrica de bombas hidraulicas, ejemplo desta-
cadode arquitectura industrial del siglo XIX, alberga un cen-
tro de arte con varias salas de exposiciones que se pueden
reservar para eventos.

Grandes espacios

El antiguo cauce del rio Turia, desviado tras
graves inundaciones acaecidas en los afios
50 del siglo pasado, es ahora el pulmén de

Ciudad delas
Artesy las Ciencias,

nista catalana. El disefio de los edificios, y sus reflejos en las

azules aguas de los estanques, sirven para dar rienda suelta

a la imaginacién: hay quien ve un gigantesco esqueleto, un
gran ojo que parpadea o el casco de Darth Vader...

Por eso la Ciudad de las Artes y las Ciencias no
s6lo se ha convertido en la primera atraccion
turistica de Valencia, también en la sede
favorita para eventos con un “factor wow!”

la ciudad con nueve kilémetros dejardines €N las orillas del Turia, garantizado.

einstalaciones lidicas y deportivas.

es la primera

El complejo consta de seis construcciones

Aqui se encuentra la Ciudad de las Artesy ~ atraccion turistica  independientes que incluyen una amplia

las Ciencias, obra del valenciano Santiago
Calatrava. Su colosal arquitectura resultara fa-
miliar incluso a quienes no han estado nunca en Va-
lencia, tras aparecer en numerosos anuncios publicitarios,
programas de televisién y peliculas.

Esimposible no echar mano a la cdmara ante las imponentes
estructuras de acero blanco y cristal, cubiertas de trencadis,
la suerte de mosaico realizado con fragmentos de ceramica
unidos con argamasa tan tipico de la arquitectura moder-

local gama de espacios. El Palau de les Arts Reina

Sofia puede albergar congresos para mas de

1400 personas en los auditorios donde se ofrecen

conciertos de musica clasicay 6pera. En el Hemisféric se pue-

den organizar cécteles para 1700 personas dentro de lo que
es el anillo perimetral del planetario.

Para cenas, el Oceanografic ofrece la posibilidad de organi-
zar banquetes para 500 comensales teniendo como serenos
espectadores a los numerosos peces que habitan este gran
acuario. Las arcadas del Museo de Ciencias Principe Felipe se
dividen creando espacios didfanos para recepcio-
nes de entre 300y 3000 personas,

o banquetes de hasta 2500 comensales. En los jardines del
Umbracle se celebran cécteles para 220 invitados. El Gltimo
edificio, Agora, sera la sede del centro cultural Caixa Forum.

También la explanada exterior, de casi 13.000
metros cuadrados, se utiliza para eventos a
gran escala, desde pasarelas de moda a la
presentacion de nuevos modelos de coche.

paellaesel
plato valenciano

exposicion acristalada junto a los jardines. En las cercanias,
los asistentes a congresos pueden alojarse en hoteles como
el Melia Valenciay el Sercotel Hotel Sorolla Palace.

La Valencia mas tradicional
La paella es el plato valenciano por antonoma-
sia y referente de la gastronomia espanola a
nivel internacional. La visita al Parque Na-
tural La Albufera, donde se hallan los arro-

En las afueras de laciudad, Feria Valencia ~ POF @NtONOMAsiay  zales de los que se extrae la materia prima

acoge los grandes salones nacionales e in-
ternacionales en sus 19 pabellones. Alber-

ga ademas un Centro de Eventos con mas

de 10.000 metros cuadrados de espacio para
actos complementarios, desde presentaciones
para 390 delegados a cenas de gala para 800 invita-

dos. El Foro Centroy sus jardines se prestan para cocteles al
aire libre con 1400 personas.

Para grandes convenciones, el moderno Palacio de Congre-
sos de Valencia, disefiado por Norman Foster ofrece tres
auditorios con capacidad para mas de 1400 dele-

gados en el mayor, ademas de varias salas

multiusos y una amplia zona de

Teambuilding en Valencia

referente de la
gastronomia
espafola

para la cocina, no deberia faltar en ningin
programa. Para degustar una paella en un
edificio tipico, la barraca del Palmar se ofre-

ce para grupos de hasta 220 personas. Lo mas
recomendable es combinar la comida con paseos
en barco por los humedales que componen la Albufera.

Valencia también es famosa por sus naranjas. Entre los na-
ranjos que rodean la ciudad se encuentran histéricas man-
siones como la Masia de Xamandreu. Sus terrazasy jardines
son un remanso de paz que sirve de sede para cécteles de
hasta 500 invitados. Los clasicos salones del interior de la
masia se utilizan para sesiones de trabajo de entre 60y 1400
delegados. Los grupos pueden participar en actividades

Rica paella

No hay experiencia mas
genuinamente valencia-
na, ni mas divertida, que
aprender a cocinar la tra-
dicional paella. En la Es-
cuelade Arrocesy Paellas
los participantes incluso
reciben un diploma de
maestro paellero para
impresionar a su regreso.

A toda velocidad

En el Circuito de la Comu-
nidad Valenciana Ricar-
do Tormo, sede del Gran
Premio de Motociclismo,
los grupos participan en
sesiones de conduccion
todo terreno, karting, o
una introduccion a la For-
mula 1 en auténticos mo-
noplaza de competicion.

Tours en bicicleta
Valencia es una ciudad
ideal para circular en bici-
cleta. El paseo por el cen-
tro histéricoy los Jardines
del Turia se puede com-
binar con busquedas del
tesoro que incluyan para-
das en los mejores bares
de tapas donde degustar
la cocina local.

Mosaicos lnicos
En la técnica del trencadis
se combinan trozos de
azulejo con el objetivo de
crear coloridos mosaicos.
Aqui los grupos compi-
ten con sus disefnos, pero
antes de nada deben
romper unas cuantas bal-
dosas para obtener la ma-
teria prima.



como la recoleccién de naranjas y aprender a preparar un programar sesiones de recogimiento que favorezcan el en-
Agua de Valencia. cuentro consigo, la cohesion entre grupos y el brainstorming.

Son ejemplos de cdmo Valencia ha sabido aprove-

char sus lugares histéricos y tradiciones con el

objetivo de ofrecer a los grupos experiencias
auténticas ligadas al destino.

En la Cartuja Ara Christi de El Puig, a media hora En
escasa por carreterade la ciudad, se pueden ce-
lebrar cenas de gala para 320 invitados en el
claustroola nave central de laiglesia que ya

no ejerce como tal. Silo hizo en sus orige-

nes como templo catélico de un monaste- gala secelebranenlo  También son testimonio de que, a pesar

rio del siglo XVII. que era la iglesia del de sufrir en el plano internacional la larga

sombra que proyectan Madrid y Barcelona,
Algunas de las antiguas celdas de los mon- monasterio del la capital del Turia no se deja amedrentar.
jes han sido rehabilitadas como alojamientos SigIO XVII Con su envidiable clima mediterraneo y una
en los que imperan la austeridad y la preconiza- oferta que combina los valores mas arraigados
cion del silencio para todos aquellos interesados en con una visién de futuro que cuenta con sus propios

iconos arquitecténicos, Valencia brilla con luz propia.

la Cartuja Ara
Christi las cenas de

Las Fallas

LadeLas Fallas essin duda
la fiesta valenciana mas universal, re-
cientemente reconocida por la UNESCO como
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad. Cada mes de
marzo, las calles de la ciudad se llenan de color y pasién con
cientos de espectaculares monumentos efimeros que arderan en
la noche de San José. Sus figuras, llamadas ninots, combinan arte y
humor, representando en la mayoria de los casos una acida critica de los
temas de actualidad o los personajes mas famosos del momento.

Visitar la ciudad durante Las Fallas es un incentivo ideal, pero los grupos tam-
bién pueden descubrir esta singular tradicion el resto del afo. Un tour de Fallas

por laciudad les adentra en susignificadoy el esfuerzo que las comisiones rea-
lizan a lo largo de los meses creando sus obras. Es posible visitar los talleres y
el museo dedicado, donde se guardan los ninots indultados del fuego.

Con planificacion previa, las empresas pueden ir mas alla y hacer que
sus invitados participen de Las Fallas. En base a fotos, los artistas fa-
lleros pueden “ninotizar” a los participantes, creando una “falla
privada” con figuras realizadas a su semejanza. La sorpresa
de los retratados sera insuperable, aunque sin encari-
narse con sus “dobles” porque, tal y como man-
da la tradicidon, estan destinados a las
llamas.

é¢Sabias que nuestro nuevo
Boeing 787 Dreamliner es...?

(® luminoso

bacterias y
hasta olores.

(® saludable

|

LS R B

DREAM)LINER

A

»
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y su aerodindmica,
produce hasta un 20% @ silencioso
anos de emisiones.

s Su impacto
acustico se reduce

hasta en un 60%.
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(¥ rapido

Puede acortar la
duracion de los
trayectos hasta
en 40 minutos.
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a una llegada masiva de grupos procedentes de Estados refiere a lo que el viajero percibe. El trafico casi inexistente,
Unidos. También al interés de muchas empresas sudameri- 12 decrepitud del otrora cosmopolita barrio de El Vedado, el
canasy europeas que sélo esperaban que Cuba mejorase sus abandono de los edificios del casco antiguo... ha dejado paso
infraestructurasy servicios para optar por el destino. a una efervescencia que se percibe en la circulacion, la

Al recuperacién de los inmuebles, el arreglo de las
No obstante, y a pesar del frenazo que supone calordela calles...y en la alegria de muchos cubanos que
lavisién que el actual presidente tiene de sus reciben con aplausos una nueva economia

que cada vez provoca menos debates poli-
ticos en los foros vecinales.

relaciones con la isla, todo apunta a que el previsién dela

impulso que Cuba ha tomado para conver- llecada masiva de
tirse en referente del MICE ya no hay quien g ) o
lo pare. Muchos opinan que en el peor de norteamericanos El (.;ralanct’)tﬁ! Mal;zanafKernplnskl de la
los casos estara amenazado mientras el . capital simboliza a la perfeccion esta tran-
gobierno del pais vecino no cambie de man- nacieron muchos sicién que Cuba ha empezado a vivir, al me-
datario. Pero Cuba ya ha vislumbrado qué hay proyectos nos de manera superficial. El edificio que nacié

detrés de ciertas puertas que va a costar mucho en 1894 como la primera galeria comercial de es-
volver a cerrar. tiloeuropeo en el pais es, desde hace unas semanas, el

primer hotel de lujo en el destino.
Cambios tangibles
La Habana es el ejemplo claro de los drasticos cambios que
esta experimentando el pais en lo que se

El Kempinski cuenta con
un emplazamiento privilegiado
en el Parque Central, con vistas al Capi-
tolioy sirviendo de puerta de entrada a La Habana
Vieja. Con 246 habitaciones y suites, las vistas son especial-
mente llamativas desde el restaurante de la azotea.

La vecina calle Obispo aglutina a los turistas que realizan el
clasico e ineludible paseo por las diferentes y bellas plazas
que hacen que el casco antiguo de La Habana tenga varios
corazones. Muchos dedican algunos minutos a com-

prar antiguos simbolos politicos que hoy se han

convertido en souvenirs sin alma. sombra de

Nuevos lujos

Desde las 218 habitaciones que
tendra el establecimiento se veran dos de los emblemas de
la bahia de La Habana: |a fortaleza que alberga el castillo de
los Tres Reyes Magos del Morro. Cambie todo o nada cambie,
los grupos seguiran asistiendo al cafionazo que cada
diaalas 9 de la noche rasga el airey probaran la
langosta local con vistas al mar.

los SOPOFtaleS del La visita de El Morro previa a la cena es un

El grupo Accor esta detras del otro gran Paseo de Prado interesante recorrido por la historia de
proyecto de lujo que se estd desarrollan- Cuba, ya que permite a través de diferentes
do en la parte mas antigua de la ciudad: el trasladaauna construcciones y objetos, conocer desde el

futuro hotel Prado Malecén, cuya apertura
esta prevista para 2018, goza de un emplaza-

Cuba felizy

pasado colonial a la revolucién que supuso
lainstalacion en el lugar de Ernesto Che Gue-

. .
miento tnico al final de la que quiza es la aveni- romantica vara en el que fue su cuartel militar.

damas bonita de la ciudad.

La sombra de los soportales del Paseo de Prado y la musica
que tantas veces emana de algtin rincén sigue trasladando
al viajero a una Cuba felizy romantica parada en el tiempo e
indiferente a lo que sucede en el resto del planeta.

En ningln programa de incentivo debe faltar tiempo para
disfrutar del malecén, auténtica alma de un destino cuyo
mayor atractivo es el de sus habitantes: la amabilidad y afa-
bilidad del pueblo cubano enamora mas alla de las estrate-
gias de seduccion desplegadas por los asiduos a este paseo...



Clasicos
Donde el malecén deja de pertenecer a El Vedado
y comienza a asomarse al exclusivo barrio de Miramar des-
taca imponente la torre del Melia Cohiba. Ofrece 462 habi- mente alta en la parte histérica,
taciones con vistas a la ciudad o el litoral habanero. Tres de con 427 habitaciones de inspiracion colonial repartidas en
las 22 plantas cuentan con el servicio The Level, aunque es dos edificios comunicados y piscina panoramica en el tltimo
necesario saber que todos los servicios VIP de Cuba piso.
siguen estando afectados por la escasez de mu- La
chas cosas. Es importante que el cliente sea inauguracién En el mismo Parque Central, el hotgl lnglat?-
consciente de esto ya que afecta a todas las rra, renovado por el grupo Marriott, debia
prestaciones exclusivas de laislay las salas del hotel Inglaterra abrir sus puertas completamente remode-
VIP de los aeropuertos. remodelado por IaFdo en el mei de dic'iembre de este .a.ﬁ,o.
Sin confirmacion al cierre de esta edicion

El Restaurante Bar Espectaculo Habana Marriott se retrasd sobre el mantenimiento de esta fecha, la
Cafées famoso er] el pais po’r !os especta’l.cu— con la victoria de incertidumbre se impone' ’y mas teniendo
los en vivo que retinen a las élites extranjeras en cuenta que ya se anunci6 un retraso tras
y cubanaen torno a la musica caribefia declina- Trump lavictoria electoral de Donald Trump.
daenformadejazz.

Todo pareceindicar que los planes de la que fue la prime-
Junto al Capitolio, el Iberostar Parque Central fue durante ra compafia americana en entrar en la isla tras la apertura
muchisimo tiempo la Gnica referencia de una gama real- promulgada por Obama pueden verse amenazados.

Coliseo de La Habana

El paseo en “maquina” es otra de las actividades que no pue-
den faltaren cualquier programa de incentivo en La Habana.
Los coloridos e impecables vehiculos americanos de los
anos 50 del siglo pasado funcionan como carroza

desde la que los viajeros pueden descubrir los
contrastes que aln imperan en La Habana:
de la recuperacion de La Habana Vieja al
abandono de Habana Centro, siguiendo

400 afos recibiendo a transetntes de todo el mundo.

En las fotografias, las coloridas casasy sus ventanales en-

Los rejados comparten protagonismo con los habitan-

tes que asisten impasibles al incesante aumen-

grupos en todevisitantes. Lanoche enla hermosaPlaza
incentivo pueden

Mayor evidencia que Trinidad es el destino
sin playa mas turistico de laisla.

por la remodelacién de El Vedado y la ya elaborarla

existente exclusividad de Miramar, sin ol-
vidar los espacios mas emblematicos, el
malecény la Plaza de la Revolucién.

Trinidad

A 330 kilémetros al sureste de La Habana esta una de
las ciudades coloniales mejor conservadas del mundo. Reco-
nocida como Patrimonio de la Humanidad, el gran casco an-
tiguo de Trinidad invita a deambular por callejuelas que no
han perdido ni un apice de encanto a pesar de llevar mas de

canchéncham, licor Una de las actividades que se proponen

para los grupos de incentivo es la elabora-

local a basede ron cion de la canchdanchara, el céctel local com-
y miel puesto por rony miel. Trinidad no sélo ofrece

adentrarse en la cultura gastronémica cubana:

los viajeros pueden asistir a rituales de santeria, la
versién cubana del vudd haitiano o el candomblé brasilefo,
que tiene en esta zona de laisla un gran nimero de adeptos.



Adyacente a la Plaza Mayor se encuentra el Templo de Yema-
ya, auténtico mito de la cultura afrocubana.

costa poco conocida y mucho mas llamativa que la de Va-

radero. Como prueba del interés por este destino, aqui

El tendra lugar la edicién 2018 de la Feria Interna-
El mejor hotel del destino es el Iberostar Gran cional de Turismo de Cuba (FIT Cuba), un salén
Hotel Trinidad, sélo para adultos con 40 ha- Cayo Santa que en las tltimas ediciones vio crecer consi-
bitaciones. Sin el caracter espectacular de Maria acapara el derablemente el nimero de planificadores

las playas de los cayos, a trece kilémetros
del hotel es posible disfrutar del maren la
playa de Ancén.

Santa Clara y los cayos

parece infinito cuando el viajero descubre los

colores de la arena y el mar en los cayos. El archipié-

lago cubano se compone de 1600 islas y 4000 islotes. Entre
ellos, el Cayo Santa Maria acapara el interés de los inversores
extranjeros avidos de proponer habitaciones de lujo en una

interés de los
inversores y serasede Se accede por una impresionante carrete-

interesados por Cuba como destino MICE.

ra que sobrevuela el mar a lo largo de 50

de FIT Cubaen kildmetros. Conduce al conjunto de islas de-
El abanico de playas paradisiacas en Cuba 2018

nominado Jardines del Rey entre las que la de
Santa Marfa es la mayor.

El Melia Cayo Santa Maria es uno de los hoteles de referencia
con 358 habitaciones en régimen de todo incluido. “Paradi-
siacas” es el adjetivo que mejor describe las playas de este
area declarada Reserva de la Biosfera. Entre la isla mayory el
cayo, un islote alberga el hotel Villa Las Brujas, gestionado
porel grupo hotelero cubano Gaviota: cuenta con 24 cabafas
y restaurante con capacidad para 56 comensales. En

W

las cercanias se
encuentra el aero-
puerto donde aterrizan los
vuelos domeésticos procedentes de La
Habana.

Varadero Blanco. No puede fal-

Muchos de los participantes en viajes de incentivo que visi-  tarlafiestaabordo a ritmo de reggaeton

tan La Habana Vieja se alojan en Varadero, a 140 kilémetros ~ con paradas para observar los fondos marinos y el bafio con
de la capital. Para ellos existe desde abril una nueva pro- delfines.

puesta hotelera, de momento la mayor del pais: el La

.. Melid cuenta con 27 hoteles en Cuba, diez de
excursion a ellos en Varadero. El mas exclusivo, sélo para
Cayo Blanco adultos y con 630 habitaciones, es el Para-
. . disus Princesa del Mar, que cuenta ademds
Siempre s€ aCOompana  con una gran 4rea para convenciones. 400
Con éste son 15 los hoteles gestionados por de fiestas a bordo personas pueden participar de manera
Iberostar en Cubay se mantiene el objetivo . simultidnea en una sesidn de trabajo en el
de llegar alos 25 antes de 2025. aritmo de mayor de los espacios.

reggaeton

Iberostar Bella Vista, con 827 habitaciones y
ubicado en primera linea de playa, ha optado
por el blancoy el minimalismo en el interior

en contraposicién con la colorida fachada.

La excursién a Playa Coral, a 15 kilémetros de la Hace cinco afios H10 Hotels aposté por el desa-
enorme playa de Varadero, con 22 kilémetros, hara rrollo turistico de la cercana reserva ecoldgica de Va-
las delicias de los amantes del snorkel. Otro clasico del pro- rahicacos, gestionando un complejo de cinco estrellas llama-
grama de excursiones organizadas desde el emblema turis-  do Ocean Varadero El Patriarca. Sunombre homenajeaa un
tico de Cuba es la salida en catamaran con destino al Cayo  cactus legendario de mas de 500 afios de historia. Con 420




para programas de trabajo de hasta 70 participantes. Es el
segundo hotel en Varadero del grupo, que también

viviendo en laescasezysin la libertad de movimientos que se
impuso con la llegada de los Castro al poder.

cuenta en su cartera con un hotel en la Habanay Las

otro en Cayo Santa Marfa. . Mas alla de debates politicos, el pueblo cuba-
autoridades no parece vivir sus penas con esa alegria tan

Un enorme filén cubanas quieren caracteristica que enamora al visitante. En

El objetivo de las autoridades cubanas, que

pocos lugares del mundo la amabilidad es

han visto en el desarrollo turistico un filén pasar de Ias 65.000 una moneda mucho mas corriente que la
que no piensan desaprovechar, contempla habitaciones de hoy que se le pueda reclamar al turista, mas

pasar de las 65.000 habitaciones actuales a

atn siendo un destino desfavorecido. Sin

las 103.000 en 2030. En algunas zonas como 2103.000¢€en duda, ése es el gran encanto de Cuba: aun-
el Cayo Santa Maria la ampliacién casi inme- 2030 que todavia carece de mucha infraestructura,

diata del parque de nuevos hoteles incluye seis
establecimientos, imponiendo un ritmo trepidante al
acelerén turistico.

El boom que esta viviendo Cuba no se traslada a la poblacion,
que aunque expresa cada vez con menos complejos hasta
qué punto aplaude la llegada de una nueva economia, sigue

de mucha profesionalizacién y de muchas me-
joras en el sector turistico, la calidez y respeto de los
cubanos compensan cualquier falta.

La incertidumbre lleva tantos afios planeando sobre la isla
que, con total certeza, tampoco en esta ocasiéon ensombre-
cerd la limpida luz que emite Cuba.

N N T T
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AHORA
NEGOCIOS

En el paraiso también hay lugar para tus eventos,
incentivos y celebraciones. ..
descibrelo en nuestros hoteles.

MEETINGS & EVENTS

BY MELIA HOTELS INTERNATIONAL CUBA

El malecon de La Habana

El lugar mas concurrido
de La Habana es ante todo una defensa
de los fuertes golpes que el mar asesta en tantas
ocasiones a la capital cubana. Su construccion se inicié
en 1901 y su primer nombre fue Avenida del Golfo.

Actualmente es un paseo de ocho kilometros salpicado de monu-
mentos como el que recuerda a las victimas del Maine, en honor a los
marineros que murieron en la explosion del buque estadounidense que
desencadené la guerra entre Estados Unidos y Espafia en 1898 y culminé con
laindependencia de Cuba como colonia espaiiola. Cabe destacar que al actual
monumento le faltan los bustos de tres politicos estadounidenses retirados

tras la Revolucion: William McKinley, portavoz de la declaracion de guerra;
Leonard Wood, primer interventor en la isla que pasé a ser un protectorado
y Theodore Roosevelt, presidente de la nacién vecina en el momento de eri-
girse el monumento.

El malecdn es ademas sede de la embajada de Estados Unidos, que
abri6 sus puertas en 2015 bajo la Administracion Obama tras ha-
ber roto relaciones diplomaticas con la isla en 1961, si bien

desde 1977 el edificio, que data de los afios 50 del siglo
pasado, funcioné como Seccidn de Intereses de Na

. HOTELS -~
los Estados Unidos en La Habana. M E L I A INTERNATIONAL PARADISUS MELIA TRYP 00
CUBA MELIACUBA.COM

: #M_e_li'aCuBo

LA HABANA | Melid Cohiba | Melid Habana | Tryp Habana Libre | VARADERO | Paradisus Varadero | Paradisus Princesa del Mar | Melid Varadero | Melia Marina Varadero | KEYS | Melid Las Duncs |
Melid Jardines del Rey | HOLGUIN I Paradisus Rio De Oro | SANTIAGO DE CUBA | Melid Santiago de Cuba



/.« ANALISIS DE PRODUCTO: PREMIUM ECONOMY

Clases intermedias:
entre dos mares

El sector aéreo no deja de demostrarnos su capacidad de adaptacién: si tras la rece-
sidn seredujo lademandaenla clase delanteray con laaplicaciéon de otros modelos
econdmicos se redujeron los estandares incluidos en turista, qué mejor que crear
una clase intermedia que, sin llegar a la comodidad de la clase de negocios, mejora
sustancialmente la experiencia de la econémica... en algunos casos.

Por Eva Lépez Alvarez

tado en sus vuelos de larga distancia una clase interme-
dia entre la business y la econdmica no parecen estar muy
de acuerdo en las prestaciones con las que dotar al nuevo
asiento. Mientras que algunas aerolineas se inspiran en
muchas prestaciones que proceden de la parte delan-
tera del avidn, otras ofrecen una turista mejorada que
no es sino la recuperacién de la antigua clase econé-

mica que ha sufrido las estrecheces, nunca mejor

dicho, de la recesiény la aplicacién del modelo eco-

némico low cost.

I as numerosas compariias aéreas que ya han implemen-

Ya es cosa del pasado viajar en clase turista en
aviones casivacios en los que las filas se convertian
enimprovisadas camas. La optimizacién de rutasy
horarios, la larga lista de cédigos compartidos que
circulan en la pantalla de cada vuelo y la reduccién
de comodidad incluida en la tarifa mas barata han
convertido a la tradicional clase turista en una ca-
bina en la que literalmente cuesta viajar en muchas
ocasiones.

Una de las directrices que imper6 a la hora de concebir
este producto consistia en dirigir hacia esta clase intermedia
atodos aquéllos que, sobre todo si viajan por trabajo, necesi-
tan un confort minimo que la parte mas barata ya no ofrece.
STurista premium? ;Low business? No hay un estandar claro que
lo defina, todo depende del transportista elegido.

TURISTA PREMIUM DE IBERIA PLUS

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

@ 48 centimetros de ancho

@ 94 centimetros de separacion entre filas

© 40% de reclinacion

@ Reposacabezas ajustablesy reposapiés reclinable

e Pantalla de entretenimiento de doce pulgadas

@ Conectores para dispositivos electronicos individuales
e Auriculares con sistema de reduccion de ruidos

e Manta, almohadayy kit de aseo

SERVICIO DE RESTAURACION:
@ Bebida de bienvenida y menis exclusivos

FRANQUICIA DE EQUIPAJE:
Dos maletas facturadas de 23 kilos cada unay un bulto en cabina de hasta diez kilos

SERVICIOS EN TIERRA:

@ Reserva anticipada de asiento gratuita

@ Acceso exclusivo a mostradores de facturacion de clase Turista
e Embarque y desembarque prioritario

A BORDO DE: Airbus A340/600y A330. A partir de 2018, en los Airbus A350

PREMIUM ECONOMY DE LATAM AIRLINES

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

@ 48 centimetros de ancho

@ 84 centimetros de distancia entre plazas

e Situados en la parte delantera del avién con asiento central bloqueado

@12 pasajeros en cabina diferenciada

e En determinados aviones, los asientos cuentan con conexion universal para la
recarga de dispositivos electronicos

ANALISIS @ PUNTO MICE

SERVICIO DE RESTAURACION:

e Incluido men especifico para esta clase. En vuelos internacionales, todos los
servicios estan acompafados de zumos, bebidas, café premiumJuan Valdez o Su-
plicy, té Twinings y variedad de vinosy licores a partir del mediodia

@ En vuelos entre una y tres horas el desayuno incluye una pieza de bolleria ca-
liente, fruta fresca y plato frio de jamones y quesos. Para el almuerzo o cena,
incluye plato principal frioy postre

FRANQUICIA DE EQUIPAJE:
Tres piezas de 23 kilos cada una

SERVICIOS EN TIERRA:

e Desembarquey salida de equipaje preferente

e Servicio a bordo de Premium Business

e Acumulacién de kilémetros en el programa LATAM Pass de un 125%

A BORDO DE:
Airbus 318, Airbus 319 y Airbus 320 que operan las rutas entre Santiago de Chile y Buenos Aires, Montevideo, Sao Pauloy Lima;
entre Limay Bogotay Sao Paulo; entre Quitoy Limay Miamiy entre Guayaquil y Limay Santiago



ANALISIS @ PUNTO MICE

PREMIUM ECONOMY DE AIR FRANCE

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

@ 40% mas de espacio entre plazas

e Estructura fija que protege el espacio de cada pasajero

@ Reclinable a123°

e Ancho del asiento: 58,4 centimetros (23", incluidos los reposabrazos
@ Reposapiésy reposacabezas ajustables

e Toma de USBy de electricidad individuales

@ Cascos reductores de ruidos

e Pantalla: 12,1" (para los nuevos asientos Best), individual y tactil

@ Mas de 1000 horas de entretenimiento

SERVICIO DE RESTAURACION :

@ Aperitivo antes de la comida

e Comida: eleccién entre dos platos calientes. Segundo servicio de comida

caliente para los vuelos de mas de 8h3o. Entrante y postre inspirados en los de la clase Business
@ Especialidades culinarias en algunos destinos (China, India, Jap6n, Corea, Vietnam)

e Opcionde “Ment a la carta” (de pago) como alternativa al ment del dia

@ Vinos seleccionados por Paolo Basso (mejor sumiller del mundo en 2013)

e Helados, mini-sandwiches y productos frescos en libre servicio a lo largo de todo el vuelo

FRANQUICIA DE EQUIPAJE:
Dos maletas facturadas de 23 kilos cada una y dos maletas de cabina ademas de un accesorio (peso total en mano de 18 kilos)

SERVICIOS EN TIERRA:

@ Acceso SkyPriority (filas prioritarias en los aeropuertos)
@ Atencion en mostradores de facturacion Priority

@ Prioridad en el embarquey en la recogida del equipaje

A BORDO DE:
Todos los vuelos de largo alcance

PREMIUM ECONOMY DE AMERICAN AIRLINES

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

@ Asiento entre 40y 47 centimetros de ancho segln el tipo de avién

@ Asientos de cuero con reposapiés, reposapiernas y reposacabezas extensibles
o Kit de cortesia

SERVICIO DE RESTAURACION:

e Vajillade porcelana

e Posibilidad de reservar el plato principal hasta 24 horas antes de la salida
@ Vinos especialmente seleccionados seglin la ruta

FRANQUICIA DE EQUIPAJE: Una maleta de 35 kilos

SERVICIOS EN TIERRA:
@ Prioridad en el embarque como parte del Grupo 4 (Gold)
® Més millas de calificacién para Elite (EQM)

A BORDO DE: Boeing 787-9 y algunos 777-200 entre Dallas-Fort Worth y Madrid, Paris, Sao Pauloy Sedl. A partir del 4 de agos-
to entre Los Angeles y Tokio-Narita. A partir del 5 de octubre entre Los Angeles y Auckland. A partir de 6 de noviembre entre
Los Angeles y Sydney

PREMIUM ECONOMY DE LUFTHANSA

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

@ 50% mas de espacio en el asiento

o El pasillo se encuentra como maximo a un asiento de distancia (nunca dos)
@ Mayor reclinacién

@ Espacio personal con area de almacenamiento

e Pantalla de doce pulgadas

e Enchufe individual en cada asiento

@ Reposabrazosy reposapiés

o Kit de viaje con cepillo de dientes, toallita refrescante, tapones y antifaz

SERVICIO DE RESTAURACION:
e Bebida de bienveniday botella de agua
e Vajilla de porcelana

FRANQUICIA DE EQUIPAJE: Dos maletas facturadas de 23 kilos cada una

SERVICIOS EN TIERRA:
@ Acceso a Lufthansa Business Lounge con cargo

A BORDO DE: Todos los vuelos intercontinentales con origen y/o destino en Frankfurt, Minich y Dusseldorf

TURISTA PREMIUM DE SINGAPORE AIRLINES

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

e Cabina separada con una configuracion 2-4-2

@ Asiento de 48 centimetros de ancho

® 96 centimetros de distancia entre filas

@20 centimetros de inclinacién

e Pantalla de entretenimiento individual de 13,3 pulgadas
@ Auriculares con sistema de reduccién de ruido exterior
e Una toma de USB por asiento

e Luz de lectura personal

@ Reposacabezasy reposapiés

@ Mas espacio para almacenamiento

o Kit de bienvenida

SERVICIO DE RESTAURACION

@ Incluye ments Book The Cook con reserva anticipada de plato principal
e Tres opciones de plato principal

e Champan disponible durante todo el vuelo

FRANQUICIA DE EQUIPAJE: Una maleta de 35 kilos

SERVICIOS EN TIERRA:

e Prioridad en la facturacién

e Prioridad en el embarquey en la recogida del equipaje

@ Los pasajeros frecuentes KrisFlyer podran acumular un 110% de millas de la ruta volada

A BORDO DE:

Todos los vuelos entre Singapury Amsterdam, Auckland, Barcelona, Bombay, Ciudad del Cabo, Dubai, Dusseldorf, Estocolmo,
Frankfurt, Hong Kong, Houston, Johannesburgo, Londres, Los Angeles, Manchester, Melbourne, Milan, Mosc(, Manich, Nueva
Delhi, Nueva York, Paris, Pekin, San Francisco, Setl, Shangai, Sydney, Tokio y Zirich

ANALISIS @ PUNTO MICE



WORLD TRAVELLER PLUS DE BRITISH AIRWAYS

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO:

e Asiento mas ancho, con reposacabezas, reposapiés, soporte lumbar y mayor inclinacién
que el de la clase turista

e La pantalla de entretenimiento es un 60% mas grande que en la clase mas econé-
mica

e Auriculares con sistema de reduccion de ruido exterior

e Enchufe adaptado a cualquier toma en todos los asientos

@ Mas espacio entre asientos con posibilidad de estirar las piernas

e Cojin, mantay kit con cepillo de dientes, calcetines de viaje y antifaz de ojos

SERVICIO DE RESTAURACION:

e Ment de tres platos

e Vajilla de porcelanay servilleta de lino

e Mayor variedad de opciones para pasajeros con necesidades alimenticias

e Té de latarde con especialidades britanicas

e En determinados vuelos, eleccidn sin coste del plato principal hasta 24 horas antes

FRANQUICIA DE EQUIPAJE:
@ Dos bultos de mano
e Dos maletas de hasta 23 kilos cada una

SERVICIOS EN TIERRA:
@ Los mismos de la clase mas econdmica

A BORDO DE: A380, Boeing 787, Boeing 777-300ER y en la mayoria de Boeing 777200y 767



VIAJES TECNOLOGICOS

Aplicaciones moviles, realidad virtual, inteligencia artificial, sistemas biométricos...
nuevos avances tecnolégicos se suceden a una velocidad vertiginosa infiltrandose
en todos los aspectos de la vida cotidiana. El sector de los viajes no sélo no es inmu-
ne a los cambios, sino que lidera la revolucion.

Por Cristina Cunchillos

mundo de los viajes en las Gltimas décadas: esta “re-
volucién” se resume basicamente en la agilizacién de
los procesosy la personalizacion de la experiencia del viajero.

N o hay duda de que la tecnologia ha transformado el

La lista de innovaciones tecnolégicas que a dia de hoy man-
tienen vigente ese caracter revolucionario de la tecnologia
aplicada al turismo es interminable. Sabre Labs destaca en
su informe Emerging Technology in Travel 2017 tres tenden-
cias que marcaran los proximos adelantos. En primer lugar, el
analisis cada vez mas extendido del big data por parte de ae-
rolineas y hoteles, lo que les permite ofrecer un servicio cada
vez mas personalizado.

En segundo lugar, destaca la creciente aplicacion de |a reali-
dad virtual como sustituta de las presentaciones de destinos,
Internet o las guias de viajes: es una herramienta cada vez
mas utilizada por las agencias para estimular la venta, ofre-
ciendo a sus clientes la oportunidad de familiarizarse con el
destino o el hotel antes de viajar.

Una nueva manera de comunicar

Por dltimo, apunta al cambio en la manera de comunicar en-
tre proveedores y clientes: aerolineas como KLM, Air Europa,
Vueling o Avianca utilizan chatbots o asistentes virtuales para
comunicarse con sus clientes por Twitter o Messenger. Confir-
man reservas, envian las tarjetas de embarque o actualizan
la informacion requerida por el viajero. También le dan la
bienvenida una vez en destino indicandole dénde recoger su
equipaje, entre otros servicios.

Lufthansa va atin mas alla con su asistente Mildred para Fa-
cebook Messenger: utilizando tecnologia de sintesis de voz
llega a recomendar los mejores precios en los vuelos que in-
teresan al pasajero.

Ademas de la comunicacion, las redes sociales permiten eje-
cutar procesos de maneras hasta ahora desconocidas: desde
la funcién City Guides de Facebook se pueden reservar hote-
les y restaurantes, aunque actualmente en un ndmero limi-
tado de establecimientos; con Whatsapp se pueden comprar
billetes de avidn, reservar hotel...

Apps para todo
Otras aplicaciones mdviles ofrecen servicios que hasta hace
poco no se podian llevar consigo en el smartphone: Skyguru,
por ejemplo, ayuda a perder el miedo a volar; Securis alerta
al usuario si se adentra en zonas peligrosas; Ayruu le

permite socializar con otros pasajeros en su
mismo vuelo... la lista de funciones aso-
ciadas a los desplazamientos que se
pueden encontrar en la mano del
viajero es casi infinita.

Las agencias de viaje ofrecen
apps propias para ayudar a sus
clientes: Travel Angel de Nego
Servicios coordina todos los as-
pectos del itinerario y los orde-
na en el teléfono movil, permi-
tiendo prescindir de cualquier
documentacién en papel. Carlson
Wagonlit Travel esta actualizando
su aplicacion CWT To Go para per-
mitir dialogar por chat con un agente o
saber qué colegas de trabajo se encuentran
en el mismo lugar.

En el aeropuerto

Con el crecimiento del trafico aéreo parecen inevitables las
largas colas en caso de facturar equipaje o la espera para su-
perar los controles de seguridad. Compafias aéreas y aero-
puertos estan invirtiendo en cémo agilizar estos procesos y
reducir la congestidn, garantizando al mismo tiempo la se-
guridad de los pasajeros.

En ese sentido, la tecnologia biométrica se presenta como
una solucién rapida y segura y ya se esta poniendo a prueba
en varios aeropuertos. British Airways en Londres-Heathrow
y KLM en Amsterdam-Schiphol utilizan el reconocimiento
facial para verificar la identidad de los pasajeros en algunas
puertas de embarque. Finnair, por su parte, esta probando
esta tecnologia en un mostrador de facturacion en Helsinki.
Deltala usaenlas maquinas de auto-facturaciény entrega de
equipaje en el aeropuerto internacional de Minneapolis-St
Paul.

Por otro lado, los aeropuertos utilizan software como Beontra
para analizar diferentes variables y planificar dénde y cuan-
do necesitaran abrir mas mostradores. SITA Lab ha creado
un quiosco robético que identifica dénde estan las mayores
colasy se traslada alli para ayudar con la facturacion.

Del avién al hotel

Ya en el avion, los viajeros se pueden relajar con el entreteni-
miento propuesto a bordo o con sus propios contenidos sin
temor a que se agote la bateria de su dispositivo. También
trabajar o relajarse con el wi-fi de calidad propuesto por nu-
merosas compahias. Los clientes de Lufthansa pueden ade-
mas usar sus smartphones no sélo para elegir programay mo-
dificar la posicion de su asiento.

Alallegada,y paraevitar que la recogida del equipaje se con-

vierta en motivo de ansiedad, el sistema Haqgiba de
Qatar Airways permite seguir la maleta a tra-
vés del mévil, desde la facturacién al mo-
mento en que se deposita en la cinta. El
viajero puede optar por localizado-
res portatiles como Circo S de Acer.

Finalmente, nada mas comodo
que un robot que transporta el
equipaje hasta el vehiculo de
recogida: es lo que esta ensa-
yandoJapan Airlines en el aero-
puerto de Fukuoka enJapén con
su vehiculo autodirigido Omron
LD Mobile Robot. En el futuro, los
viajeros podran invertir en una ma-
leta inteligente como Olive de IKAP
Robotics, capaz de seguir a suduefio.

Hoteles del futuro en el presente
La tecnologia también esta transformando los hoteles. Se-
gln un estudio de Oracle Hospitality y Phocuswright, el 64%
de los huéspedes considera muy importante que las cadenas
continden invirtiendo en tecnologia que les haga disfrutar de
una mejor experiencia.

Los robots-conserje con inteligencia artificial son ya una rea-
lidad en el hotel Henn Na en Japén. Hilton puso esta tecno-
logia a prueba a través de su robot Connie, que aconseja a los
huéspedes donde iren el destino. El uso de androides tardara
en generalizarse; entretanto otros avances se hacen hueco en
la realidad cotidiana de los clientes: el check-in a través del
smartphone, |a apertura de la puerta de |la habitacién con una
pulsera que alberga el chip que ademas recoge los servicios
contratados, el control de la luz de la habitacion o la comuni-
cacion con la plantilla del hotel via tableta...

Lo que hace poco parecia ciencia ficcién nos demuestra que
el futuro ya esta aqui.

DIA A DIA @ PUNTO MICE
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TECLADOS CON IDENTIDAD PROPIA

CON ESTILO @ PUNTO MICE

Por Alejandro Martinez Notte

La idea de que la escritura desde tabletas o smartphones se reduce basicamente
a responder e-mails, y que para escribir mas es necesario recurrir a un ordenador,
es cosa del pasado. Estos gadgets nos demuestran que un buen teclado puede ser

independiente del dispositivo.

LOGITECH K780

Descripcién: Este teclado alfanumérico es compatible con
ordenadores, smartphones y tabletas, permitiendo controlar
hasta tres dispositivos al mismo tiempo

Peso: 875 gramos

Tamaiio: 15,8 x 3,8 x 2,2 centimetros

Seguridad: USB / Bluetooth HID

Qué nos gusta: La comodidad para hacer cambios entre los
tres dispositivos conectados mediante tres sencillos botones
en la parte superior del tecladoy su alcance de hasta 10 metros

ATONGM BLUETOOTH LASER VIRTUAL
KEYBOARD

Descripcion: Proyecta un teclado virtual QWERTY en
cualquier superficie plana permitiendo escribir como
en cualquier teclado fisico, detectando hasta 350 ca-
racteres por minuto

Peso: 47 gramos

Tamaiio: 3,6 x1,8 x 7,4 centimetros

Seguridad: USB / Bluetooth HID

Qué nos gusta: Solo es necesario encenderlo, colo-
carlo en una superficie plana y activar el bluetooth.
Ademas produce un sonido similar al que se genera al
escribiren un teclado fisico

TEXTBLADE

Descripcion: Estas teclas que se unen mediante ima-
nes incluyen varias funciones por botén y permiten
crear un teclado fisico muy facil de usar en un tamafo
muy reducido

Peso: 42,5 gramos

Tamaiio: 10,4 X 3 x 11,3 centimetros

Conexion: Bluetooth 4.0

Qué nos gusta: Su tamafio y peso reducido a la mini-
ma expresion. Se puede comprar en las modalidades
QWERTY, AZERTY, QWERTZ o teclado en espafiol in-
cluyendo la letra fi

MECHANICAL KEYBOARD CASE DE RAZER

Descripcién: Es una funda con teclado exclusiva para Ipad
Pro, con teclas retroiluminadasy soporte de metal para ajus-
tarel angulo de la pantalla

Peso: 180 gramos

Tamafio: 24,1 x 2,3 x 31,2 centimetros

Conexién: Bluetooth 4.0

Qué nos gusta: La finura de las teclas derivada de |a tecno-
logia Low-Profile Mechanical Switches, que requiere menos
fuerza ala hora de pulsary genera mayor duracién en la vida
del teclado

MICROSOFT UNIVERSAL FOLDABLE
KEYBOARD

Descripcion: Es un teclado plegable universal compatible
hasta con dos dispositivos simultineamente que pueden ser
seleccionados desde el mismo teclado

Peso: 180 gramos

Tamaiio: 14 x 12,5 x 3 centimetros

Conexién: Bluetooth 4.0

Qué nos gusta: La facilidad para encenderlo y apagarlo con
sblo abrirloy cerrarlo

CON ESTILO @ PUNTO MICE



AGENDA @ PUNTO MICE

) AGENDA INTERNACIONAL

IBTM LATIN AMERICA

6 y 7 de septiembre

Grupo PUNTO MICE es medio oficial
internacional de este evento

Con un interesante programa de sesio-
nes formativas, este afio aumentara la
superficie de exposicion con 600 ex-
positores mexicanos e internacionales
que se presentan ante los 600 compra-
dores invitados y mas de 5000 visitan-
tes esperados.

Sede: Centro Banamex de Ciudad de
México

CIBTM CHINA

23 y 24 de agosto

Este acontecimiento convoca a mas
de 400 compradores interesados en la
oferta de los mas de 350 expositores
presentes, en su mayoria asiaticos.
Sede: China National Convention Cen-
ter de Pekin

IMEX AMERICA

10 a 12 de octubre

Grupo PUNTO MICE es media partner de
este evento

El mayor evento organizado por IMEX
en América, y el que a mas profesio-

nales MICE convoca en el continente,
reunié en su Gltima edicién a 11.000 vi-
sitantes ante mas de 3000 proveedores
de todo el mundo. Los 3000 comprado-
res invitados tienen acceso a un amplio
programa educativo, con especial énfa-
sis en las novedades relacionadas con
lainnovacién tecnolégica.

Sede: Sands Expo Las Vegas (EE.UU)

WORLD TRAVEL MARKET
6 a 8 de noviembre

La mayor feria de turismo en Reino Uni-
do, si bien orientada a profesionales del
turismo en general, retine en Londres a
numerosos compradores MICE que par-
ticipan en el programa de 30 citas one-to-
one establecidas con antelacién y desti-
nado al segmento del lujo.

Sede: Excel London

MITM AMERICAS
14 a 17 de noviembre
La 21° edicion de una de las ferias pio-

PUNT@MIICE es:

Revista bimestral destinada a la industria MICE

hispanohablante

Web actualizada diariamente con noticias del

sector: www.puntomice.com
Newsletter quincenal

Un punto de encuentro también a través de

las redes sociales:

o En Twitter le contamos todas las novedades de los proveedores
® En Facebook le presentamos con fotos y videos qué hacemos y

gué hacen

e En LinkedIn le ponemos en contacto con los profesionales que le
interesan y compartimos contenidos de interés

® @ @ /PunTOMmICE

neras en el concepto B2B reunird en
Santo Domingo a 400 compradores
ante 200 expositores mediante un sis-
tema que generara 50 citas por asisten-
te. Coincidiendo con el evento se cele-
brara la séptima edicién de Cultourfair,
especializada en turismo cultural.
Sede: Hotel Embajador de Santo Do-
mingo

IBTM WORLD

28 a 30 de noviembre

Grupo PUNTO MICE es media partner de
este evento

15.000 profesionales de la industria MICE
internacional se reinen desde 2004 en
Barcelona en la que es la mayor feria i Wip =1 i :
dedicada a la industria MICE en Europa. d e e -
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Sede: Fira Gran Via Barcelona

Si se suscribe a la
revista, nos leera en
su oficina.

iNo importa dénde esté! Lo que nos
importa es que quiera estar al dia
de lo que ocurre en el mundo MICE

Precio de la suscripcion anual:
6 nimeros

Esparia: 36€
Sudameérica y México: 50 $

),

suscripciones@puntomice.com 4 = . : ; 3 3 » )
: P ConventionBdreau . = =
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BIOSPHERE ..
TOURISM WWwWWw.gljoncongresos.com
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Clase Turista Premium QQ I B E RlA o~

ANIVERSARIO

ESTrenamaos un NUeVo
espacio de trabajo

Disfruta de la experiencia de volar con asientos mas anchos, mas espacio
entre filas, embarque preferente, mas equipaje y una pantalla individual
mas grande.

Iberia, cada dia es el primer dia.

iberia.com

Consulta en iberia.com los destinos de larga distancia en los que esta disponible la clase Turista Premium.




