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El mundo ya no es
un lugar seguro:
¢,qué papel juegan
los destinos ante la
incertidumbre?

Singapur y Munich,
dos propuestas
muy diferentes con
un denominador
comun: la seguridad

Ibiza: el paraiso de
la fiesta también se
ofrece para viajes-
recompensa con la
serenidad como eje

Tendencias que
marcan este 2016:
como conseguir el
evento perfecto en
el destino ideal




Descubra nuestras modernas
instalaciones para grupos y eventos

BENEFICIOS
ESPECIALES

PARA GRUPOS MAYORES
DE 10 HABITACIONES

Le presentamos una gran variedad de modernas instalaciones para eventos y grupos incluyendo
nuestras nuevas salas de conferencias que, junto con los servicios de nuestros hoteles vacacionales,
ofrecen la combinacién perfecta entre negocios y placer.

Nuevo Centro de Convenciones Bavaro - PUNTA CANA Hotel Riu Santa Fe - CABO SAN LUCAS
Nuevo Centro de Convenciones Playacar - PLAYA DEL CARMEN ~ Hotel Riu Ocho Rios - JAMAICA
Nuevo Riu Palace Costa Rica - GUANACASTE Hotel Riu Playa Blanca - PANAMA

Para mds informacién sobre beneficios de grupos +52 (998) 848 7890 Rl u
contacte: grupos@riu.com o visite www.groupsbyriu.com Hotels & Resorts

MEXICO - REPUBLICA DOMINICANA - BAHAMAS - JAMAICA - ARUBA - COSTA RICA - PANAMA - SAINT MARTIN Déjese consentir



EDITORIAL
MAS DE TODO

as viajes de negocio, mas in-

centivos para motivar a los re-

presentantes de las empresas,
mas convenciones para compartir co-
nocimiento y mejorar el rendimiento
de los equipos, mas eventos para pre-
sentar novedades e impresionar a los
clientes, mas conferencias orga-

papel fundamental a la hora de tranquilizar a contratantes
y organizadores para que sigan apostando por salir de sus
fronteras. Sulabor es esencial para que los viajes de negocio,
formacidn e incentivo sigan siendo esa herramienta que re-
percute en masy mejor productividad.

Singapur se ofrece como uno de esos lugares en los que
seguridad se mezcla con exotismo y vanguar-

nizadas por las asociaciones... En 2016 dia. Mnich propone una combinacién

en un afo mas que llega.

tendremos

derigory diversion con la seriedad

ue lidiar conla Y sencillez alemanas. Nuestro
Estas predicciones para jncertidumbre que tercer destino, Ibiza, no sélo re-
el sector, y otras no tan  ge respipa en el galafiesta: también serenidad

alentadoras, dan la bien- mundo,

que ha y esa atmdsfera tan agradable

venida a un 2016 en el que dejado de ser del Mediterrdneo mds puro.
tendremos que lidiar con la un Iugar‘
incertidumbre que se respira seguro Las huellas que deja nuestra indus-

enel mundo ante los atentados te-
rroristas, situaciones geopoliticas que
afectan a la industria y el desasosiego
que se vive en Latinoamérica ante la
crisis que atraviesa Brasil.

En La voz del sector llegamos a la con-
clusién de que el mundo ha dejado
de ser un lugar seguro en su globa-
lidad. Sin embargo, los organismos
de promocién de destinos juegan un

EMPRESA EDITORA: EDITORA:

tria seran cada vez mas indelebles gra-
cias a eventos que tienden a ser experien-
cias Unicas. También porque el MICE
juega un papel fundamental en el
mundo en que vivimos.

Aqui estaremos para analizar
con ustedes cémo avanza
este afno, para el que les de-
seamos, sobre todo, jque
sean mas felices!

Eva Lopez Alvarez
EDITORA
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GRUPOS Y EVENTOS

P Ubicaciones excepcionales en los mejores destinos.
> Servicio personalizado para hacer de sus eventos momentos unicos.

BAHIA PRINCIPE » Fantasticas salas de reuniones.

» Organizacion de fiestas privadas con todo lo necesario para que
sean un éxito.

HOTELS & RESORTS

» La garantia y exclusividad que Bahia Principe Hotels & Resorts
ofrece en sus hoteles y campos de golf propios.

Republica Dominicana - México - FTamaica - Espana
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ACTUALIDAD

Novedades del sectory entrevistas a proveedores de referencia

LA VVOZ DEL SECTOR:
ACCION = REACCION

Los responsables de promocién de destinos nos cuentan como se
enfrentan a la incertidumbre generada por los tltimos atentados

DESTING: SINGAPUR

El pequefio gigante asiatico cuenta con infraestructuras pensadas
para dejar boquiabiertos a los participantes en cualquier evento MICE

DESTINO: MUNICH

La capital de la Baviera alemana es un combinado de rigor, profesiona-
lismo, diversion y sencillez al mas puro estilo aleman

APPS

Herramientas que hacen mas facil la vida del viajero y el organizador

PURO INCENTIVO: IBIZA

La meca de la fiesta se ofrece para viajes de incentivo impregnados de
serenidad y luz mediterranea

ANALISIS

Los eventos en bodegas son mucho mas que actos en espacios dedica-
dos al vino: el abanico de actividades asociadas se enriquece cada dia

Nuevos destinos, mas asistencia a los eventos y mas incertidumbre
marcaran las tendencias que se anuncian para el nuevo afio

MOTIVACION

Propuestas de diferentes agencias y paises con un objetivo comin

CON ESTILO

Fundas de smartphone que combinan estilo y maxima resistencia
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AEREO

IBERIA REGRESA A PUERTO RICO

a compafia anuncié que sumara nuevamente Puerto
Rico a los destinos de su red. A partir del préxi-

mo 15 de mayo, Iberia conectara Madrid y San

Juan de Puerto Rico con tres frecuencias por

semana.

Los vuelos seran operados con los nue-
vos aviones Airbus A330-200 recibidos
en el mes de diciembre. Las aeronaves
cuentan con 288 asientos: 19 en clase Bu-
sinessy 269 en Turista.

Asientos-cama en business
Las butacas de la cabina Turista ofrecen mayor
espacio y pantallas individuales de entretenimien-

AEROMEXICO VOLARA A
REPUBLICA DOMINICANA

Apartir del 16 de marzo, Aeroméxico sumara Republica
Dominicana a su mapa de destinos conectando Ciudad
de México y Santo Domingo con cuatro frecuencias semana-
les. Con esta ampliacién de su red de rutas, la mexicana am-
plia hasta dieciséis su oferta de destinos en América Latina.

El nuevo vuelo serd operado con aviones Embraer 190 dota-
dos de 99 asientos, once de ellos configurados como Clase
Premier. La aerolinea propone a los pasajeros conectar en
Ciudad de México con los 44 destinos mexicanos que opera,
alos que sesuman dieciséis en EE.UU., tres en Canada, tresen
Europay dosen Asia.

to, mientras que los asientos de la cabina de negocios son
independientes, totalmente reclinables y con ac-
ceso directo al pasillo central. Ambas clases
cuentan con conexidn a internet, conecti-
vidad GSM y enchufes para la recarga de
dispositivos personales.

Apuesta por Latinoamérica
El afio pasado Iberia demostro suapues-
ta por consolidarse como la aerolinea de
referencia entre Espafia y Latinoamérica
con la inclusién de los destinos Santo Do-
mingo, Montevideo, La Habana y las ciuda-
des colombianas de Cali y Medellin en vuelo
directo desde Madrid.

EL GRUPO LATAM LANZA
NUEVOS DESTINOS

lo largo de afio, el grupo LATAM Airlines anadira seis

nuevas rutas a su mapa de rutas internacionales, inclu-
yendo un vuelo que conectara Sao Paulo y Johannesburgo
operado por TAM.

Desde diciembre, LAN Perd opera nuevos vuelos de Lima a
Washingtony de Montevideo a Antofagasta (Chile). A su vez,
LAN Colombia desde Bogotd y TAM desde Brasilia ampliaron
frecuencias con destino a Punta Cana (Repdblica Dominica-
na). A estas novedades se suma el aumento de frecuencias
de Lima a Miami (EE.UU) y de Sao Paulo a Bogota y Barcelona
(Espana).

AIR EUROPA SE RENUEVA

L a compafia del Grupo Globalia cuenta con una nueva
imagen de marca como parte del plan de mo-
dernizaciéon que también incluye la adquisicién

del Boeing 787 Dreamliner, la apertura de

nuevas rutas entre Europa y Latinoamé-

ricay la mejora de los servicios a bordo.

Nuevo programa SUMA

El nuevo programa de fidelizacion de Air

Europa se llama SUMA: permite obtener

y canjear puntos en cualquier vuelo de las
compafias miembro de SkyTeam. Es decir,

los pasajeros de Air Europa pueden canjear

millas acumuladas viajando en vuelos opera-
dos por cualquiera de las aerolineas de la alianza

siempre y cuando haya plazas disponibles. El canjeo por
viajes o servicios se puede realizar combinando las
millas con pagos en efectivo y tarjeta de cré-
dito siempre y cuando el vuelo sea operado
por Air Europa.

Con la compra de productos o servicios
en Cepsa, Europcar, hoteles del grupo
NH y Be Live, agencias de Halcén Viajes
y Amazoén, los viajeros también suman
millas.

Con el lanzamiento de SUMA, Air Europa
abandona el programa de pasajero frecuente
Flying Blue de Air France-KLM.



AEREO

VIAJAR EN BUSINESS, MAS CARO EN 2016

merican Express Global Business Travel (Amex GBT)

presentd su prondstico de precios para este nuevo ano.
El estudio sefiala que los precios de vuelos, hoteles y alquiler
de coches aumentaran globalmente de manera moderada.

Las companias aéreas europeas incrementaran las tarifas de
los billetes en clase business para sus vuelos de larga distan-
cia, con subidas que oscilaran entre el 1y el 3%. Para viajes
de corta y media distancia, los precios se mantendran entre

una bajada del 1% y un aumento del 2%. El motivo es la re-
cuperacién de la economia a nivel mundial y un crecimiento
de la demanda que segtin los analistas no es correlativo a un
incremento de la oferta.

La misma tendencia al alza en los billetes business seguiran
las compafiias arabes y africanas, mientras que las america-
nas mantendran los precios. Todas coincidiran en una bajada
de las tarifas en vuelos de corto recorrido.

¢;Qué ofrece su compaiiia a los profesionales del sector MICE?
Oman Air opera vuelos directos internacionales desde Mascate a trece destinos de
Oriente Medio; once en India y ocho mas en el subcontinente; cinco en el sudeste
asiatico; dos en el Este de Africa y seis en Europa, ademas de cuatro destinos inter-
nos en Oman.

Nuestra red actual va desde Londres hasta Manila y tenemos previsto incluir nue-
vos destinos tanto en Europa como en Asia. Hoy en dia Oman Air no vuela a Espa-
fia. Sin embargo, tenemos acuerdos con Air Europa que nos permiten operar con el
pais a través de Londres, Paris -donde hemos ampliado frecuencias-, Milan, Frank-
furt, Manichy Zrich.

Ofrecemos a las empresas una amplia gama de incentivos como viajes de familiari-
zacion y formacion para operadores MICE, ademas de otros apoyos.

¢EN qué se materializa ese apoyo?

Tenemos precios muy competitivos desde nuestra web, call centrey agencias de via-
je asociadas. Nuestros salones en Mascate, Salalah y Bangkok—también aquéllos
que ofrecemos a través de partners en otros destinos— son excelentes. El pasajero
puede realizar el check-in online hasta 36 horas antes y nuestros clientes premium
pueden disfrutar de servicios como la limusina ‘puerta a puerta' en muchos des-
tinos. En Mascate ofrecemos el servicio desde el propio lounge hasta el avion, para
pasajeros de primera clase.

Entrevista

Mourad Aoulad
El Haj

Director de Ventas Offline
para Europa y Estados
Unidos de Oman Air

Para satisfacer las necesidades especificas de grupos, contamos con un producto
hecho a medida. Nuestro equipo estd encantado de llevar a cabo cambios de nom-
bre de tltima hora, actualizacionesy la inclusion de servicios como el acceso al sa-
[6n VIP. También trabajamos de forma muy estrecha con los operadores de hoteles
para ofrecer mas opciones y valor afiadido.

“Ofrecemos a

las empresas una
ampliagamade
incentivos”

¢Cuales son las novedades de Oman para los grupos MICE?
Oman es un destino ideal para esta industria por la gran cantidad de hoteles, re-
sortsy oportunidades de ocio que ofrece. El nuevo Muscat Convention Centre abri-
ra sus puertas en 2017. Se han abierto nuevos campos de golf en el area de Mascate
y se puede disfrutar de la mejor musica y danza internacional en el nuevo Royal
Opera House de la ciudad.

La pristina costade Omany el escarpado interior permitenincluiren los programas
submarinismo, bicicleta de montana, montanismo y espeleologia.



HOTELES

BE LIVE EMPIEZA EL ANO )
CON NUEVOS HOTELES Y PRESENCIA EN SEIS PAISES

a division hotelera de Globalia gestionara cuatro nuevos En Marruecos, el Family Aqua Fun Marrakech esta especia-

hoteles en Espafia, Marruecos, Cuba y Puerto Rico. Con lizado en el pablico vacacional, mientras que el San Juan
este dltimo destino, donde sera inaugurado el pri- City Center de Puerto Rico, con 168 habitaciones, se
mer hotel del grupo, Be Live extendera su pre- orienta al viajero corporativo.

sencia a seis paises.
El Caribe es un area de expansion priorita-

El hotel Collection Son Antem de Mallor- ria para el grupo. La ampliacién incluye el
ca (Espana) forma parte de los estableci- Experience Varadero (Cuba), destinado a
mientos que Be Live ofrecera a partir de todo tipo de publico con 365 habitacio-
marzo: de cinco estrellas y con 151 habi- nes. Con estas incorporaciones, Be Live
taciones, esta rodeado por dos campos registrara un total de 9000 habitaciones
de golf de 18 hoyos y otras instalaciones en 31 hoteles repartidos por Espafia, Por-
deportivas. Nueve salas de reuniones se tugal, Marruecos, Replblica Dominicana,
ofrecen al segmento MICE. Cubay Puerto Rico.

¢En qué ha consistido la renovacion del hotel Convencion?

Nos hemos adaptado alademanda de laindustria MICE ganando, a través de nues-
tras 23 salas que incluyen una plenaria de 800 metros cuadrados, flexibilidad y mo-
dulabilidad que hagan posibles los suefos de los organizadores. No queremos ser
meros proveedores de metros cuadrados sino ofrecer la posibilidad de hacer real lo
que el cliente imagina.Nos hemos equipado de la Gltima tecnologia (rigging, fibra
6ptica con banda ancha de R]45, 6ptima insonorizacién, climatizacién mejorada)
y renovado ya 400 de nuestras 790 habitaciones, lo que hace de nosotros el venue
mas grande del centro de Madrid y el mayor Novotel del mundo. También hemos
ganado en competitividad al adoptar una marca internacional reconocida en todo
el mundo.

¢Qué tipo de eventos esperan acoger?

Desde congresos y convenciones, porque podemos ofrecer comidas para 450 co-

mensales en un solo servicio, a eventos mas pequenos en las seis salas de 75 metros
Entrevista cuadrados, ademas de mesas de consejo: todo lo que el cliente imagine y quiera

Gusta\lo Salto hacer realidad.

¢Qué les distingue de la competencia?

Director Comercial Y Ante todo nuestra situacion, ya que ningin hotel con nuestra capacidad esta en el
Maf"ketl ng de Novotel centro de Madrid, poreso incitaremos a los asistentes a que después de las sesiones
Madrid Center de trabajo disfruten de Madrid. La conexidn con el aeropuerto es 6ptima, ya que

sdlo un semaforo frena la llegada a Barajas a través de la avenida Doctor Esquerdo.

“«
NO SOMOS MErOS también ofrecemos el paraguas de un grupo con el peso de Accor. En cuanto a
nuestros espacios, disponemos de techos altos (cinco metros en la sala plenaria
proveedores de e Ay ( L

y la tecnologia mas puntera, ademas de una persona del hotel encargada de un
metros acompafnamiento exclusivo al organizador durante todas las fases del evento.
Nuestra capacidad permite que en eventos muy grandes todo el mundo pueda es-

”
CuadradOS tar alojado y con Madrid a su disposicion.






HOTELES

FAIRMONT, SWISSOTEL Y
RAFFLES SERAN ACCOR

| grupo hotelero francés cerr6 el afio con la firma de un

acuerdo para la adquisicion de FRHI Holdings Ltd, enti-

dad canadiense propietaria de las marcas hoteleras Fair-

mont, Raffles y Swissotel: el pacto, que supone la mayor ad-

quisicion de Accor, incluye 155 hoteles y resorts. De

ellos, 40 se encuentran actualmente en fase
de desarrollo.

Con esta compra, el grupo galo pone
en practica su plan de expansion en
el segmento del lujo a nivel inter-
nacional, especialmente en Amé-
rica y Asia. En total, seran 56.000
las habitaciones de alta gama que
se sumaran a su cartera de hoteles.
42 de los establecimientos adquiri-
dos estan en Norteamérica, dos en
Sudamérica, 26 en Europa, 17 en Afri-
ca-Oriente Medio y 28 en Asia-Pacifico.

AGENCIAS

NH YA TIENE TRES
9 ESTRELLAS EN MADRID

racias a la remodelacién llevada a cabo, el hotel NH Co-
llection Paseo del Prado pasa a ser el tercer estableci-
miento cinco estrellas del grupo NH Hotels en Madrid, trans-
formandose en la cadena que mas hoteles premium posee en
la capital espanola. Ocupa los espacios de un pala-
cete del ano 1904 ubicado en el Tridngulo del
Arte, muy cerca del Museo del Prado.

Cuenta con 114 habitaciones en siete
pisos que incluyen una suite con bal-
con y vistas a la Plaza de Neptuno;
también un gimnasio en la Gltima
plantay cinco salas para reuniones
de entre 10y 120 personas.

El grupo prevé una préxima inaugu-

racion en la capital: el NH Collection
Colén reabrira sus puertas el 31 de enero
tras unaimportante remodelacion.

LUFTHANSA LANZA BOOK A GROUP,
CON CONFIRMACION INMEDIATA

L a compahia alemana lanzé a nivel mundial su nueva pla-
taforma online Book a Group para reservas de grupos

y consultas en tiempo real. Dirigido a turopera-
doresyagentes de viajes, estd disponible en

catorce idiomas.

Book a Group permite que las agen-
cias de viajes efectiien reservas
con confirmacién inmediata para
grupos de mas de diez pasajeros;
ademas de gestionar en tiempo
real cada parte del proceso con

la posibilidad de verificar cone-
xiones y adaptar los diferentes
servicios asociados a las necesi-
dades de los pasajeros en todo mo-
mento.

El nuevo programa incluye el aumento y
disminucién del nimero de pasajeros; la im-
portacién de los nombres de los viajeros desde un docu-

mento Excel y la modificacién de datos de los miembros del
grupo una vez realizada la reserva.

Lufthansa en Google

Tras el descontento de las agencias de
viajes por la aplicacién de la [lamada
“tasa Amadeus”, que impone desde
el pasado mes de septiembre 16
euros por billete a todas las reser-
vas realizadas a través del GDS
(Global Distribution System), se
ha producido un descenso de las

ventas a través de este canal.

Lufthansa apuesta por otro tipo de
intermediacion y por eso lanzé en
Estados Unidos la plataforma Book
on Google, “para facilitar las compras
tanto desde el mévil como desde el ordena-
dor de los viajeros individuales”, segin fuentes
de la propia compaiia.




AGENCIAS
Entrevista

Estanislao de la Mata

Director General de Sixt Espafia

“Buscamos soluciones a medida
para cada eventoy necesidad”

¢Qué ofrecen para reservas grupales?
Contamos con un equipo dedicado a ventas corporativas
con tarifas especificas y buscamos soluciones a medida para
cada evento y necesidad. Nos enorgullecemos de tener con
el cliente un100% de transparencia en los costes. Ofrecemos
comodidades como el online check-in a la hora de recoger el
vehiculo para ahorrar tiempo y evitar esperas; entregary re-
coger el vehiculo alla donde el cliente lo necesite, persona-
lizar nuestros coches con el branding de la empresa, etc. No
s6lo tenemos coches de alquiler: también furgonetas y ca-
miones de carga para cubrir toda la logistica de los eventos.

¢Qué productos/servicios destinados al viajero
individual les diferencian de su competencia?

En nuestras modernas sucursales ofrecemos el servicio
Quick-check in para evitar colas, asi como servicio de recogida
de llaves en algunos aeropuertos de Espafa. El cliente puede
hacer comodamente el check in antes de llegar: mediante un
cddigo QR guarda su reserva en la app Wallet de su iPhone y
s6lo tiene que acercarse a la maquina expendedora de llaves
y recoger la de su coche. Ofrecemos una tarjeta corporativa
donde se almacena toda la informacion sobre el usuario, sin

necesidad de introducir los

datos en cada nuevo alquiler.

Nuestra moderna flota de ve-

hiculos estd compuesta por las prin-

cipales marcas alemanas -Mercedes-Benz,

BMW, Audiy Volkswagen-. En el caso de BMW, la mayoria de
los vehiculos vienen equipados con la tecnologia Connected
Drive, que facilita informacién en tiempo real del trafico, ve-
hiculo o llamada inteligente en emergencias, entre otros.

¢Cuales son sus novedades para este 20167
Abrimos en 2015 nuevas estaciones en Espafia: San Sebas-
tian-Centro Kursaal, Santiago RENFE, Zaragoza Delicias
RENFE y Tarragona. El objetivo es continuar nuestra expan-
sion en el pais. Este afio contaremos con modelos en exclu-
siva de BMW y de MINI. Ampliaremos el servicio MyDriver
-hasta ahora en Madrid y Barcelona- y seguiremos cerrando
acuerdos con programas como HHonors, Melia Rewards, Mi-
les & More de Lufthansa o TopBonus de Airberlin

para que los viajeros acumulen millas con cada

alquiler con Sixt rent a cary

rent a truck.

NUEVO SEGURO PARA INASISTENCIAS A CONGRESOS

llianz Clobal Assistance y Ticketea, proveedor espafol
de entradas para eventos y actividades de ocio, lanza-
ron un seguro de cancelacién por el que los partici-
pantes en congresos pueden recuperar el im-
porte de la inscripcién al mismo en caso de
no poder asistir.

Entre las condiciones que incluyen el
reembolso figuran los retrasos en el
transporte en metro o tren; averias en

el vehiculo; atascos en la circulacién que
impidan llegar al evento o viajes de tra-

bajo que se superpongan con la agenda

del congreso. La causa de la no asistencia
debera ser justificada adecuadamente y no se

contempla la devolucién de la inscripcién en casos de retra-
sos o incidencias en el transporte aéreo.

Productos adaptados

Las compafias aseguradoras estan desarro-
[lando cada vez mas productos especificos
paralos organizadoresy asistentes a con-
gresos. Entre ellos, ERV Congresos inclu-
ye coberturas que contemplan la cance-
lacién del congresoy seguros adaptados
a los asistentes en materia de cobertura

de equipaje, accidentes y asistencia.

Aon Taeds incluye los gastos de secretaria
técnica a la hora de reclamar reembolsos.



TENDENCIAS

ESTE ANIO SE HARAN MAS VIAJES DE NEGOCIOS
Y SERAN MAS PERSONALIZADOS

C arlson Wagonlit Travel (CWT) y Siegel+Gale presentaron
un informe en el que confirman que la personalizacién
transformara los viajes de negocios en el futuro.

Ademas de incluir la posibilidad de realizar
networking en tiempo real, las agencias
deben crear perfiles de viaje inteligen-
tes que redinan las preferencias perso-
nales de los viajeros.

De este modo, la inclusién de ofertas
que de manera interactiva lleguen al
representante, para que con ellas pue-
da combinar ocio y negocio durante su
estancia, contribuiran a incrementar la
satisfacciony con ello la productividad.

Aumentan los presupuestos para reuniones
El informe Global Meetings Forecast 2016 de American Ex-
press Meetings & Events prevé un aumento de los presu-

TECNOLOGIA

IAG7 CREA UN
COMPARADOR DE PRECIOS

a red de agencias espanolas especializadas en business

travel IAG7 Viajes ha creado una plataforma digital bauti-
zada como IAG7 Viajes Explorer que garantiza el precio mas
asequible en base a una comparativa global de tarifas de for-
ma automdticay en un entorno seguro.

Segln la propia compaiiia, “se logran aunar las negociacio-
nes locales a escala mundial, siete dias a la semanay durante
24 horasal dia”.

IAG7 viajes forma parte de las cinco redes de agen-
cias especializadas en viajes de empresa
mas fuertes del mercado espafiol.
Actualmente goza de presencia in-
ternacional a través de la asocia-
cién con TSI (Travel Solutions
International), también es-
pecializada en business travel.
De momento, IAG7 Viajes
Explorer sélo esta disponi-

ble en Espafa.

puestos destinado a reuniones corporativas a nivel mundial.
En Europa, las encuestas sefialan un crecimiento sosteni-
do del ndmero de meetings programadas en 2015,
conun aumento de los presupuestos del 1,8%.
En América Central y América del Sur, este
afo estard marcado por los eventos de-
portivos. Rio de Janeiro albergara los
Juegos Olimpicos y esto atraerd a mu-
chos grupos VIP.

Interés de los millennials

Ademas, el estudio detalla que la ge-
neracion millennial (personas nacidas
entre los afios 1981y 2000) dara prota-
gonismo a la responsabilidad social en la
planificacién de sus eventos, asi como tam-
bién apostara por una personalizacién de los via-
jesindividualesy en grupo. American Express confirma
también que las apps son para ellos una herramienta basica

en el disefio y ejecucién de los programas.

FERIAS

IBTM WORLD, TRES ANOS
MAS EN BARCELONA

R eed Exhibitions, empresa organizadora de IBTM World,
anunci6 que la feria se seguira celebrando en Barcelona
(Espana) al menos durante tres afos mas. El salén especia-
lizado en la industria MICE, cuya dltima edicién tuvo lugar
del 17 al 19 de noviembre, lleva doce afnos teniendo sede en
la Ciudad Condal.

Una vez firmada la renovacién del contrato que vincula a
Fira Barcelona y Reed Exhibitions, el director del certamen,
Graeme Barnett, destaco “la implicacion de la ciudad de Bar-
celona, Fira de Barcelona y Barcelona Convention

Bureau para hacer de este salon el referen-

te mundial de la industria relacionada

con la organizacién de congresos,

convenciones, incentivos y even-

tos de empresa”.

La proxima edicién de IBTM
World tendra lugar del 29 de
noviembre al 1 de diciembre
de 2016.




FIDELIDAD

IBERIA PROPONE NUEVAS MANERAS
DE GANAR AVIOS CANJEABLES POR VUELOS

L a aerolinea de referencia para vuelos entre Espafa y La-

tinoamérica estrend a finales de 2015 la IberiaPluStore,
una tienda online alojada en la seccién Iberia Plus
de iberia.com que integra mas de 150 marcas
entre las que figuran Adidas, Apple Sto-
re, Banana Republic, Desigual, Disney
Store, Dockers, GAP, Toys R us, FNAC
o The Body Shop.

Soélo en Espaina

De momento disponible sola-
mente para el mercado espafiol,

al acceder a las webs de estas
marcas desde IberiaPluStore los
clientes suman avios por cada euro
invertido que después pueden can-
jear por billetes de avidn, hoteles y
otros servicios entre los que figuran en-
tradas de cine y otras actividades de ocio
en distintas ciudades espafolas.

DESTINGS

SEVILLA CUENTA CON UN
NUEVO ESPACIO

Y a abri6 sus puertas Box Sevilla, el nuevo espacio para
eventos de la capital andaluza. Ocupa el espacio de lo
que fue el Pabell6n de Canada de la Exposicion Universal ce-
lebrada en la ciudad de Sevilla (Espafia) en 1992. El auditorio

se encuentra en lo que fue la sala Imax del evento.
Tiene capacidad para 500 personasy se desti-
na a todo tipo de eventos multidisciplina-
res. Larenovaciony acondicionamiento
del espacio corrié a cargo de la agen-

cia Eventisimo.

Este nuevo venue viene a completar
la oferta para congresos, conven-
ciones y eventos de la ciudad del
Guadalquivir, que ya cuenta con
espacios singulares como el Museoy
Pabellén de la Navegacion, |a curiosa
estructura del Metropol Parasol y las
instalaciones del Palacio de Congresos Fi-
bes, ademas de cortijos, haciendas para even-

tos con un toque tipicamente andaluz.

Los usuarios deben acceder como clientes Iberia Plus en la

web de la compafiia, taly como hacen habitualmente, y acce-

der a IberiaPluStore. Por cada euro gastado en las
marcas asociadas se pueden acumular hasta
quince avios, con una cantidad de pun-
tos variable en funcién de las compras

realizadas.

Esta iniciativa completa la ob-

tencién de avios en la compra de

vuelos en Iberia, British Airways,

Meridiana y companias aéreas

asociadas al programa para los

miembros de los programas Ibe-

ria Plus, Executive Club, Meridia-

na Cluby ATRP. También se pueden

obtener avios en cadenas de hoteles

internacionales, compra de viajes, al-

quiler de vehiculos y compras en tiendas
asociadas.

BUENOS AIRES YA
OFRECE SU GRAN VENUE

E n el primer semestre de este afo abrird sus puertas de
manera oficial el flamantey nuevo Centro de Convencio-
nes Buenos Aires (CCBA), aunque albergara eventos a partir
del mes de marzo. Situado en el céntrico barrio de Recoleta,
responde a un proyecto de integracién arquitec-

ténica entre el gran venuey el parque natural
que lo rodea.

En total son 18.000 los metros cua-
drados cubiertos que se ofrecen
paraeventos. El recinto, construido
bajo las dltimas premisas de soste-
nibilidad y modulabilidad, podra
albergar actos de hasta 5300 asis-
tentes.

El espacio mas grande es una sala
plenaria divisible en tres con capacidad
para 4500 delegados en formato teatro. El
complejo estarad préximamente conectado por
metro con el resto de la ciudad.




DESTINGS

ISLA MAURICIO, MAS
CERCA CON EVELOP!

La aerolinea perteneciente al Grupo Barcel6 Viajes conec-
tara Madrid con Isla Mauricio, en el Océano Indico, a partir
del mes de junio. Los vuelos de Evelop! seran operados con
aviones Airbus A330-300 con capacidad para 388 pasajeros.

RIU cuenta con un complejoenuna
playa de postal situada bajo el
monte Morne Brabant, de-
clarado Patrimonio de
la Humanidad. Inau-
gurado en febrero de
2015, incluye dos ho-
teles de cuatro es-
trellas operados en
régimen all inclu-
sive: Le Morne, de
218 habitaciones y
sblo para adultos, y
el Riu Creole, de 312
habitaciones destina-
do al pablico familiar.

LISBOA: MEJOR DESTINO
DE GOLF EUROPEO

a Costa del Golf de Lisboa fue seleccionada como el mejor
destino europeo para la practica de este deporte por la
Asociacién Internacional de Tour Operadores de Golf (IAG-
TO), una organizacién que retine 2400 miembros, 600 turo-
peradores, hoteles, companias aé-
reasy organismos de turismo
de 71 paises.

En la region de
Lisboa hay 24
campos. El Plan
Estratégico de
Turismo  per-
mite disfrutar
de un permiso
extraordinario
para jugar en
varios campos
complementan-
do la estancia con
otros deportes.

NUEVA YORK CREA UN PLAN DE INCENTIVOS PARA
ATRAER A LOS ORGANIZADORES DE EVENTOS

YC & Company, el organismo encargado de la promo-

cién turistica de la ciudad de Nueva York, ha reno-
vado un plan de incentivos destinado a los or-
ganizadores de congresos y convenciones:
conocido como Make it NYC, incluye un
programa de acciones que se desa-
rrolla bajo el lema Meet Where You
Want to Be.

Make it NYC naci6 en 2013 con el
objetivo de posicionar la ciudad
de Nueva York como destino
MICE gracias a la gran cantidad
de venues singulares y actividades
de incentivo que oferta la ciudad.

Nuevos espacios

El abanico de espacios para eventos se

ha visto ampliado con el One World Obser-
vatory y el Whitney Museum of American Art,
ambos inaugurados en mayo de 2015.

La Gran Manzana hace promocién de sus barrios como desti-
nos dentro de Nueva York: Prospect Heights en Brooklyn
cuenta con grandes venues como el Barclays Cen-
ter, un espacio deportivo de 18.000 asien-

tos.

El Brooklyn Botanic Garden alber-
ga 40.000 especies de plantas de
todo el mundo. Los visitantes
también pueden disfrutar de
la arquitectura de la Brooklyn
Public Library como parte de un
programa de visitas por un Nue-
va York menos conocido.

NYC & Company pone en contacto
a los organizadores de todo el mundo
con 2000 proveedores locales, ofrecien-
do productos especificos para los delegados
como el Delegate Discount Pass, con descuentos
en110 restaurantes, lugares de interés y tiendas.




ASOCIACIONES

ICCA CERTIFICA EL INTERES DE USAR
LAS REDES SOCIALES EN LOS EVENTOS

D urante el Gltimo congreso mundial de ICCA que tuvo lu-
garen Buenos Aires el pasado mes de noviembre, el 58%
de los asistentes indicé haberse mantenido informado sobre
el evento antes, durante y después del mismo, a través de las
redes sociales y esencialmente con Twitter. El porcentaje es
muy alto si se considera la media de usuarios de las redes por
evento, del 20% en los mejores casos, estimada por el espe-

En los cinco dias que duré el evento se publicaron mas de
8500 tuits, de los que el 37% fueron elaborados por los pro-
pios usuarios. El 59% hizo retuit de contenidos asociados a
los hashtags del congreso.

El 77% de los 664 delegados presentes afirmé haber incre-
mentado el valor de su asistencia gracias a la utilizacion de

cialista Gerrit Heijkoop.

Entrevista

Alisson Batres

Presidenta de COCAL
(Federacion de Entidades
Organizadoras de Con-
gresos, Convenciones y
Afines de América Latina

“COCAL
Guadalajara 2016
busca consolidar
el turismode
reuniones
latinoamericano”

las redes sociales.

¢Cual sera la tematica principal del 33° congreso COCAL?
Tendra lugar en Guadalajara (México) del1al 3 de marzo bajo el lema “Con-
solidando el Turismo de Reuniones en América Latina”. Observaremos el
gran desarrollo que ha tenido la industria MICE en México, asi como la pla-
taforma que ha creado como tnico pais en América Latina con doce asocia-
ciones divididas por especialidad, incluyendo cinco capitulos de asociaciones
internacionales que apoyan el programa académico propuesto, lo que reafirma
nuestra idea de que la tematica seleccionada es de interés general.

Cuando hablamos de consolidacién nos referimos a alcanzar un punto de madu-
rez en la industria a base de compartir las experiencias singulares y inicas con
las que contamos, gracias a la vasta representatividad que integra COCAL: con-
versaremos sobre tendencias en cuanto a precios, condicionantes de los viajeros,
nuevas sedes, tecnologia que marca cambios... y el camino a seguir para forta-
lecer a nuestro gremio como un bloque unificado. COCAL Guadalajara - México
2016 es una gran oportunidad para conectar el continente americano a través de
conferencias, talleres, actividades de responsabilidad social y teambuilding que
sorprenderan a muchos organizadores y aportara créditos para la certificacion
CMP (Certified Meeting Professional), todo con la presencia de expertosy lideres.

¢Quién asistira y qué tipo de networking podran realizar?
Asistiran OPCs (Organizadores Profesionales de Congresos), responsables de
destinosy convention bureaus, DMCs (Destination Management Company), res-
ponsables de recintos, representantes de organismos plblicos, ademas de pro-
veedores, promotoresy patrocinadores de eventos, con una significativa asisten-
cia procedente del pais sede, Latinoamérica, de Norteaméricay Europa.

Trabajaremos en grupos, con dindmicas nuevas y diferentes opciones de con-
ferencias y temas, ademas del speed networking del primer dia. Utilizaremos
tecnologia Poken asi que no sera necesario asistir con tarjetas de presentacion,
todo sera organizado bajo parametros de sostenibilidad.

Guadalajara es el destino: ¢qué ofrecera a los asistentes?

Guadalajara es la segunda area urbana mas grande de México, conocida por su
cultura, espacios llenos de arte y disefo, monumentos, gastronomia... en calles
que invitan a deleitarse. Es también la capital del tequila conectada con mas de
762 vuelos a 46 destinos en un destino que combina historiay modernidad y que
ya hasido sede de grandes eventos como los Juegos Panamericanos del afio 2011.



EL FUTURO ESTA EN DUBAI

El emirato apuesta por el desarrollo y la innovacion y busca convertirse en ejemplo de
ciudad sostenible y accesible. Nuevas infraestructuras completan la oferta del destino
para los organizadores MICE, siempre demostrando que Dubai no tiene frenos.

| emirato sigue demostrando un di- los derechos del minusvalido, etc.

namismo imparable con nuevos
proyectos que pasan por el apoyo
a la investigacién y la innova-
cién, ademas de nuevas y me-

jores infraestructuras.

Nuevas infraestructuras
El resort de lujo Madinat Jumei-
rah ha ampliado Fort Island,
convirtiéndolo en el mayor
espacio para eventos de los
Emiratos Arabes Unidos
(UAE, por sus siglas en in-
glés), con capacidad para
eventos de hasta 1400 per-
sonas.

Museo del Futuro

La Fundacién Dubai para
el Museo del Futuro se
encargara de supervisar la
creacion de varios centros
de investigacion, ademas
de un Museo del Futuro de-
dicado a la innovacién, con el
objetivo de fomentar la inves-
tigacién. Dubai apoyara el desa-
rrollo de soluciones cientificas e in-

Jumeirah Group inaugura-
ra en el segundo semestre de
este ano el Jumeirah Al Naseem
de 430 habitaciones. Por su parte,
novadoras destinadas a hacer frente a Rotana Hotels anuncia la préxima
los retos que conlleva el desarrollo de las apertura de un nuevo cinco estrellasjunto
ciudades. El Museo del Futuro estara ubicado a Dubai World Trade Centre (DWTC).
en las cercanias de las Emirates Towers y la emblemati-
ca Sheikh Zayed Road, con apertura prevista en 2017.

Dubai tendra su primer hotel de energia solar y “cero resi-
En la misma direccién, Dubai Creative Clusters Authority duos”en el primer semestre de 2017. Hasta los autobuses que
(DCCA) anuncia una linea de apoyo a las industrias creativas conduciran al Indigo InterContinental, situado en la Ciudad
que haga del emirato un centro mundial de disefio y moda Sostenible (TSC ), funcionaran con energia procedente del

en el afo 2020: medios de comunicacioén , tecnologia , ex- sol. Con 170 habitaciones, todas las aguas residuales pro-
ternalizacién, educacién y disefio son los sectores senalados ducidas por el hotel sera recicladas, asi como la totalidad de
como prioritarios. Entre las aportaciones de la DCCA desperdicios materiales generados.

figura la creacion de una plataforma para el
fomento de |a investigacion, la inteligen-
cia aplicada al desarrollo y la promo-
cion.

Palm Jumeirah consolidara Dubai

como paraiso de las compras: un pa-
seo de mas de 11 kilémetros junto

al mar albergara las mejores
tiendas del mundo y comple-
tard la oferta de los tres cen-
tros comerciales que el grupo
Nakheel tiene en el destino:
Nakheel Mall, The Pointe y
The Golden Mile.

Dubai esta en camino de con-
vertirse en una ciudad sin
barreras en el ano 2020 ya
que estard completamente
adaptada a las personas con
minusvalias fisicas. Para lo-
grar este objetivo, el emirato
desarrolla una estrategia in-
tegral que incluye aspectos ta-
les como la educacion, la capaci-
tacion, el empleo, la accesibilidad,

Mas informacion en
http://dubaibusinessevents.ae



WHERE
INFRASTRUCTURE
MEETS
INNOVATION

The regional commercial hub and gateway between East

and West, Dubai is a city built on innovation and infused
with opportunities. The city’s diverse knowledge base
and community of trained professionals make Dubai
the ideal location for association conferences, corporate
meetings and incentive events. Direct access from over
260 destinations worldwide, an array of venues,

over 93,000 hotel rooms in all categories and
numerous exciting activities in and around Dubai
make this city the most remarkable destination

for successful business events.

Dubai Business Events - The Official Convention Bureau
Tel: +971 600 55 5559, Email: askdbe@dubaitourism.ae, www.dubaibusinessevents.ae

visitdubai.com




LA VOZ DEL SECTOR @ PUNTO MICE

ACCION =

REACCION

Por Javier Garcia

| 11 de septiembre de 2001, triste efeméride del ca-

lendario histérico reciente, varios miembros de Al

Qaeda hicieron colisionar dos aviones en las Torres
Gemelas del World Trade Center de Nueva York, causan-
do la muerte de cerca de 3000 personas. El 11 de marzo
de 2004 la ciudad de Madrid amanecié convulsionada por
los atentados yihadistas llevados a cabo en cuatro trenes,
segando la vida de 193 ciudadanos. El 18 de marzo de 2015
Tanez vivié un ataque en el Museo Nacional del Bardo que
se cobré lavida de 21 turistas.

Unos meses mas tarde, un terrorista mata-
ba a tiros en la ciudad costera de Susa a 38
personas, la mayoria de ellas viajeros brita-
nicos. Turquia sufrié también las consecuen-
cias de la barbarie terrorista en Ankara, don-

de un centenar de ciudadanos murié en el mes
de octubre durante una marcha por la paz. Otra
matanza terrorista, ésta mas cercana en el tiempo,
sembrd el panico en Parisy se llevo la vida de 129 personas
a mediados del pasado mes de noviembre.

El mundo ya no es un lugar seguro

Estos son sélo algunos de los capitulos de la sombria rea-
lidad que se vive en el mundo en los Gltimos afios. En la
mayoria de los casos, los gobiernos actian con rapidez y
activan los protocolos necesarios para garantizar la se-
guridad e intentar que no se repitan hechos de este cariz.
Sin embargo, la herida provocada por los dafios humanos,
sociales y econémicos ya esta abierta. Y la incertidumbre

incertidumbre
generada por la
sensacion de que
el mundoya noes
seguro noayudaa
cerrar heridas

que genera lasensacién de que el mundo ya no es un lugar
seguro no ayuda a cerrarla. Mas alin cuando a estos tragi-
cos atentados se suman catastrofes naturales, situaciones
derivadas de crisis econémicasy humanitarias, epidemias
sanitarias y conflictos bélicos.

Graves consecuencias

Mientras que el turismo vacacional se resiente de manera
muy importante al menos durante las semanas posterio-
res a los atentados alli donde se producen, en el
La caso del segmento MICE la recuperacion con-
Ileva menos tiempo en lo que a viajes indivi-
duales se refiere. Sin embargo, no ocurre lo
mismo en las reservas grupales, convencio-
nes y congresos. En el caso de Paris, el gru-
po hotelero Accor confirmé haber perdido el
40% de sus reservas en los dias posteriores a
los atentados acaecidos en noviembre. Sin cifras
oficiales, varias han sido las grandes convencionesy
congresos que debian tener lugar en la capital francesa en

diciembre de 2015 que también fueron cancelados.

Los destinos reaccionan

Las campafias que la ciudad o pais afectado pongan en
marcha tras los sucesos son claves para la recuperacion.
Cuanto antes se actle, antes se recupera la confianza
del sector. Porque tal y como nos cuentan, la mayoria de
responsables de promocién considera que las empresas
y asociaciones no dejaran de organizar sus eventos en el
extranjero, aunque si miraran con lupa dénde hacerlo.



- LA VOZ DEL RESPONSABLE DE PROMOCION

1. ¢En qué medida les afecta la incertidumbre que se respira en el mundo?
2. ¢Cree que estas situaciones fuerzan a los organizadores a viajar menos?
3. ¢Qué medidas toman para minimizar el impacto de los atentados?

Mohamed Sofi

Matthias Shultze _
Director general del German Convention Bureau

“Nadie decidira no ir dentro de dos anos a Paris”

1. Larealidad social y econémica
del mundo, asi como las crisis
que afectan a un pais en con-
creto, se reflejan en todos los
aspectos. No cabe duda de que
la situacion de psicosis que vivi-
mos siempre nos repercute.

2. No creo en absoluto que
eso vaya a ocurrir. Siempre hay
motivos para organizar un con-
greso fuera del pais. Ademas,
esta tipologia de congresos, en
cuanto a organizacion, supone
como minimo un afo y medio
de preparacion.

Nadie decidira no ir dentro de dos

afios a Paris, por ejemplo, pese a lo
acontecido. En el ambito vacacional,
por ejemplo en city breaks, es diferen-
te. Lo cierto es que en destinos como
Tinez, entre otros, si ha tenido reper-
cusion. Pero insisto, no tendra impac-
to en la planificacion de congresos.

3. Alemania es uno de los primeros
destinos MICE del mundo y el prime-
ro en Europa. Trabajaremos para que
esto siga siendo asi. Velamos por ga-
rantizar buenas condiciones en cuanto
a infraestructuras y, sobre todo, una
excelente cultura de acogida y aten-
ciénaquien nos visita. Y, por supuesto,
garantizamos la seguridad, que es lo
que mas se reclama en estos tiempos.

Director para Espafia de la Oficina Nacional Marroqui de Turismo

“Si no actiias, la competencia te sustituira”

‘1. Marruecos es un destino seguro y
por eso seguimos organizando even-
tos con total normalidad y mante-
niendo nuestras cifras. A veces, y no
podemos mas que lamentarlo, lo que
sufren algunos destinos se convierte
en beneficio para otros. Si hay un con-
flicto en una zona, el organizador bus-
cara alternativas cercanas. Nosotros
nos ofrecemos como alternativa.

2.Es dificil medir el impacto de los
conflictos en la internacionalizacion
de eventos. Por nuestra parte, avanza-
mos a buen ritmo en la confirmacion
de grupos para organizar sus congre-
sos y viajes de incentivos en nuestro

pais. Los dltimos altercados no han repercutido ni
en el sector MICE ni en el turismo en general.

3. Presentar el destino con sus ventajas,

puntos fuertes, claves sobre por qué hay

que programar Marruecos como destino
MICE. Para ello, hay que tener contacto
directo con los organizadores, los tra-
vel managers, los decisoresy los recep-
tivos.

También hay que participar en los
foros, ferias y eventos importantes.
Si no actiias, la competencia nos sus-
tituira. El objetivo es dar respuestas a
los planificadores. Si no estas presen-
te, te quedas fuera del mercado.

LA VOZ DEL SECTOR @ PUNTO MICE



‘ LA VOZ DEL RESPONSABLE DE PROMOCION

1. ¢En qué medida les afecta la incertidumbre que se respira en el mundo?
2. ¢Cree que estas situaciones fuerzan a los organizadores a viajar menos?
3. ¢Qué medidas toman para minimizar el impacto de los atentados?

Eugenia Fierros
Directora de la Oficina de Turismo de Noruega en Espana

“Lo mas importante es trabajar la comunicacion”

1. Enlo dnico que puede influir es en una
menor disposicion a la hora de viajar en
general, pero eso no se ha observado
todavia en la mayoria de los destinos.

De todos modos, Noruega es sindnimo
de seguridad y su situacién geopolitica
no puede sino ser un atractivo masala
hora de seleccionar destino para la or-
ganizacion de eventos.

2. No pienso que este tipo de situa-

ciones fuercen a los organizadores a
no salir de su pais. Si condiciona, sin
embargo, la eleccion del destino para la
organizacion de un evento. Las empresas

buscan destinos percibidos como seguros
y neutrales y alejados de zonas conflictivas.

3. Habria que distinguir entre destinos que se

Bernardo Mufoz Angosto o .
Consejero econémico comercial de la Oficina Comercial del Perd

encuentran en una situacion real de
inestabilidad -en cuyo caso y en mi
opinidn, no seria conveniente promo-
cionarlos como lugar para elegir-, y
aquéllos que directamente los consu-
midores relacionan con las regiones
en conflicto.

En este dltimo caso, lo mas impor-
tante es trabajar la comunicacién.
A través de la prensa, la publicidad,
las redes sociales, etc., es necesario
transmitir informacion fiable sobre la
situacién real del destino, de tal modo
que el pablico conozca bien los valores
y atractivos turisticos del lugar. Es de-
cir, se trata de cambiar la percepcién
negativa del clientey transformarlaen
positiva.

“Si en otros paises hay problemas, reforzamos el esfuerzo”

1.Lo que las empresas buscan es se-
guridad, tranquilidad y experiencias
en destinos que combinen ambas
cosas. Por eso buscaran respuesta al
cquién me lo da? Si ademas el destino
es econdmico, la diferencia esta mar-
cada. Por eso Perti es una alternativa:
cultura; clase media que representa el
60% de la poblacidn; PIB en constante
crecimiento y donde los negocios se
incrementan afio tras afo... un ambito
perfecto para congresos y eventos.

2.Yo lo analizaria en referencia a la
situacién econémica europea, el cre-
cimiento es creciente, neutral o des-

cendente? Lo cierto es que se mantiene pero
muestra problemas de crecimiento, por lo
que las empresas deben salir al exterior.

Al hacerlo, conocen nuevos destinos y

comparan alternativas. Gracias a la ex-
pansion e internacionalizacién de las
empresas se nos esta conociendo mas.

3.Nos esforzamos por crear una es-
trategia de pais y tenemos lo necesa-
rio para un crecimiento constante. Si
sumamos que en otros paises hay pro-
blemas, reforzamos el esfuerzo mejo-
rando infraestructuras, estrategias de
comunicacién y condiciones para que
quien llegue se sienta cdmodo.



Steen Jakobsen
Director de Dubai Business Events

“Se seguira creyendo en el face to face”

1. Hasta ahora no sariales o los participantes en los congresos proceden
hemos percibido el de distintos paises del mundo, por lo que optaran por
impacto y creemos destinos fiables para provocar el encuentro entre ellos.
que las empresas y
asociaciones segui- 3. Lo mejor que podemos hacer es educar a contra-
ran creyendo en la tantes y organizadores para cambiar sus ideas pre-
necesidad del face concebidas en relacion a un destino. En nuestro caso
to face para generar concreto, debemos luchar contra la impresién de que
negocio y formar a Oriente Medio es un destino de riesgo.
quienes componen la
industria. Aunque el Por ello, para que los meeting planners cambien de idea,
mundo no es un lugar se- lo que hacemos es organizarles una estancia en Du-
guro y los atentados tienen bai, asi les demostramos a través de la experiencia de
consecuencias, lo ocurrido en estar en el destino que somos uno de los lugares mas
Paris demuestra que el mercado seguros del planeta. Una vez que lo han percibido por

si mismos, ya no tienen problemas a la hora de reco-
mendarnos. Las oficinas en el extranjero nos ayudan

se recupera con cierta rapidez.

2. No, porque, en la linea de lo dicho anterior- en esta tarea. Por ejemplo, ahora estamos abriendo
mente, los organizadores tienen que generar el encuen- oficinas en Corea del Sur e India, para un contacto mas
tro personal, ademas del hecho de que las delegaciones empre- directo con los organizadores.

Cristina Bernabé o
Directora para el Sur de Europa de VisitBritain

“No notamos un efecto de lo ocurrido en los tlltimos meses”

1. VisitBritain estd en contacto permanente los consumidores globales. Hemos regis-
con los consumidores y el sector de la industria trado durante el pasado 2015 un nd-

LA VOZ DEL SECTOR g PUNTO MICE

turistica a través de su red internacional de ofi-
cinas. La situacion en Gran Bretafa es de abso-
luta normalidad, por lo que todo esta listo para
darlabienvenida a todos los que hayan decidido
visitarnos o estén planificando una préxima vi-
sita.

Teatros, restaurantes, hoteles, monumentos y
tiendas estan abiertos como de costumbre. Ae-
ropuertos, lineas aéreas, puertosy el transporte
publico estan funcionando con absoluta norma-
lidad asi que podemos afirmar que no notamos
un efecto de lo ocurrido en los ltimos meses.

2. Millones de turistas de todo el mundo eligen
Cran Bretafa como destino para disfrutar de
todo lo que nuestro pais ofrece. El turismo ha
demostrado ser una industria fuerte y vemos
que el deseo por viajar aumenta cada afo en

mero récord de visitantes a Gran
Bretafa y todo indica que el
turismo receptor continua-

ra manteniendo una li-

nea de un crecimiento
constante.

3. Nuestras cam-
pahas van a con-
tinuar tal y como
teniamos previsto.
Eso quiere decir
que seguiremos
promocionando el
destino Gran Breta-
fla como el gran pais
que es para que los
viajeros no duden en
elegirnos.



. LA VOZ DEL RESPONSABLE DE PROMOCION

1. ¢En qué medida les afecta la incertidumbre que se respira en el mundo?
2. ¢Cree que estas situaciones fuerzan a los organizadores a viajar menos?
3. ¢Qué medidas toman para minimizar el impacto de los atentados?

Johan Cavallini _
Director de VisitSweden en Espania e Italia

“Sera un reto para la industria y los gobiernos
gestionar los flujos de refugiados”

1. La situacién geopolitica en Suecia y
en paises proximos geograficamente es
buena a pesar del creciente clima de in-
seguridad mundial. Esto hace que la ac-
tividad en el sector MICE siga aumentan-
do. Durante 2015 Suecia habra recibido
a mas de 190.000 refugiados, lo que ha
ocasionado que, al igual que en Alema-
nia, algunos locales de conferencias y
otros venues se empleen como alojamien-
tos temporales para estas personas. Sin
duda, sera un reto tanto para los gobier-
nos como para la industria MICE gestionar

3. Probablemente seguir apostando
por aquello que hace tnico al destino
y lo distingue de otros, asi como ofre-
cer un buen value for money haciendo
hincapié en las medidas de seguridad
tomadas a diferentes niveles. Por su-
puesto, es muy importante un fuerte
apoyo institucional que tenga claras
las posibilidades mas alla del simple
negocio que tiene la industria MICE:
difusion del pais por su cultura y valo-
res como sociedad, promocion de sus
empresas y talentos locales, creacion

y consolidacion de empleo local, for-
talecimiento de la industria turistica
nacional y desestacionalizacion, etc.

estos flujos.

2. Es posible que debido a los ataques terroris-

tas, pero también a la necesidad de reducir cos-

tes, muchas empresas opten por organizar

eventos mas “cerca de casa”. Sin embar-

go, dado el cariz de laamenaza terrorista,

que puede aparecer en cualquier lugar de Europay del

mundo, las acciones de los diferentes gobiernos

contribuyen a aumentar la vigilancia y seguri-

dad. De hecho, muchos gobiernos europeos

han incrementado ipso facto su nivel de

alerta tras los atentados de Paris, lo

que conlleva mas proteccion y vigi-

lancia en lugares estratégicos don-
de se concentran multitudes.

Ningin gobierno puede per-
mitir que la imagen de su
pais caiga en picado. Sue-
cia en este aspecto tiene
mucho ganado, al gozar
de una reputacién con-
solidada como destino
de congresos exdtico y
seguro. A largo plazo
no esperamos que se
reduzcan los viajes.

FE DE ERRATAS
En la edicién anterior, la respuesta de Maria Graziani a la pregunta En cuanto a sedes ;qué porcentaje se celebra en hoteles? fue “El coste de los recintos feriales
es mayor que en los hoteles en el caso de que se necesiten diferentes salasy haya que crearlas”.









DESTINO: SINGAPUR

El lugar perfecto

El pequeno gigante asiatico se ofrece como el destino
ideal para la situacién que vivimos... y cualquier otra.
Seguridad garantizada, estabilidad politica, infraes-
tructuras y venues concebidos para dejar boquiabier-
tos a los participantes en convenciones e incentivos...
Nada parece lejano en un pais muy pequeno pero que
no conoce limites.

Por Eva Lépez Alvarez
Fotos Alejandro Martinez Notte

os habitantes de Singapur presumen

de vivir en el destino mas seguro

del planeta y el mas estable des-
de los puntos de vista econdmico y
politico. Las camaras omnipresentes
permiten garantizar un indice de cri-
minalidad minimo y que las mujeres
puedan pasear solas por todas partesy
a cualquier hora del dia. La corrupcién
tampoco es un mal endémico alli don-
de los politicos son los mejor pagados
del mundo.

Para ampliar la lista de argumentos a
favor, el cambio climatico no afecta a
las 62 islas que componen el pujante, y
tan pequeno, gigante asiatico, gracias
a los vecinos que lo rodean: Malasia e
Indonesia.

Los expatriados representan dos ter-
cios de la poblacién de un pais que re-

gistra un indice de paro inferior al 1%.
Esto conlleva que la isla principal, de
82 kilometros de largo por 23 de ancho,
aglutine una cantidad asombrosa de
propuestas gastronémicas inspiradas
en todos los paises del mundo.

Centro logistico mundial
Todo viene de fuera en un pais que no
produce nada pero comercia con todo.
El de Singapur es el principal puerto
logistico del mundo. Por eso el mar no
tiene horizonte: cientos de miles de
buques circulan cada afo por esta pla-
taforma.

La logistica que hace de Singapur el gi-
gante econdémico que es también tiene
su base en el aeropuerto de Changi, se-
guramente el mejor del mundoy entre
los primeros en trafico, sin duda en ca-
beza en cuanto a instalaciones.
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Changi smart 2017. El proyecto de la terminal 5 habra termi-

Singapur es un destino de vanguardia, y
esto se percibe con sélo pisar el aero-
puerto. Atansdlo diez kilémetros
del centro, y conectado por au-
topista, tiene piscina, cine,
mariposario, agradables
espacios exteriores... los
retrasos no se viven de
igual manera que en
otras plataformas. La
amplisima presencia
de tabletas mediante
las que se encuesta a
los pasajeros sobre la
oferta y servicios de
Changi se revela efi-
caz: todo funciona a la
perfeccion y las instala-
ciones estan impolutas.

nado en 2020, dando lugar a una plata-
formaaeroportuaria de referenciaen
materia de sostenibilidad. Tam-
bién sera el primer aeropuerto
smart del mundo. Redes so-
ciales y apps serviran para
conectar a los pasajeros
con la oferta comercial y
lidica de las diferentes
terminales, ademas
de ofrecer informa-
cibn  personalizada
sobre los vuelos de
cada viajero.

Marina Bay

Este barrio desarrollado
en los afios 90 se ha con-
vertido en el espacio iconi-
co de la ciudad gracias a su
Este afio terminaran las obras edificio mas emblematico: en
de la nueva terminal 4 mientras realidad son las tres torres comu-
que se prepara una fusion arquitec- Mariposario de Changi nicadas que componen el imponente
ténica de los edificios 1,2y 3: el resultado hotel Marina Bay Sands: tiene 2561 habi-
sera una suerte de joya que serd inaugurada en tacionesy la piscinainfinita mas alta del mundo,

N




con 150 metros de largo y situada en la plataforma del piso
57 que comunica los tres edificios. Comparte espacio con el
restaurante Sky On 57, regentado por el chef Justin Quek, re-
ferente de la cocina asiatica.

No sélo turistas: muchos ejecutivos que operan en el distrito
financiero, situado al otro lado del rio, y delegados presentes
en el Sands Convention Center de los pisos inferiores, degus-
tan cada dia los menus ejecutivos del afamado cocinero. La
calidad de los platos es acorde a la magnificencia de las vis-
tas. La terraza se puede privatizar para cocteles durante los
que disfrutar de las iluminaciones de la ciudad.

El observatorio ubicado en el extremo de la plataforma que
comunica las tres torres ofrece vistas de Singapur en 360°: el
distrito financiero con sus mas de 200 bancos; los edificios
mas antiguos de la ciudad; los famosos Gardens of the Bay
con sus supertrees... Pocos eventos nocturnos pueden incluir
tan impresionantes vistas para 200 invitados en cocteles a
200 metros de alturay sin mas limite que el cielo.

El gran complejo Marina Bay Sands también integra un
gran centro comercial, con 170 tiendas
de las marcas de

referencia en el lujo internacional, y el Sands Expo & Con-
vention Center, muchas veces premiado por sus iniciativas
en favor de los “eventos verdes” y con la mayor sala didfana
del Sudeste Asiatico, capaz de albergar 11.000 asistentes en
auditorio.

Clasicos del lujo

Al otro lado del rio esta uno de los clasicos de la ciudad: The
Fullerton ocupa la antigua sede de los servicios postales du-
rante la época colonial britanica. La sobriedad caracteriza las
400 habitaciones y diez espacios para eventos de este esta-
blecimiento que también dispone de piscina en el piso bajo,
convistas a las torres del Marina Bay Sands.

Sobre las aguas del rio, perteneciente al mismo grupo, The
Fullerton Bay Hotel es la version moderna del lujo del ante-
rior. La azotea del séptimo piso es uno de los mejores lugares
de la zona para cocteles con vistas al Marina Bay Sands, el
Museo de Artes y Ciencias y las iluminaciones que cada no-
che refuerzan el caracter espectacular del entorno.

Los barcos que circulan cada noche por el rio se pueden
privatizar para fiestas de hasta 100 participantes. La noria
que preside el distrito, y que también se ha convertido en
icono, puede albergar grupos de 25 personas en cada una
de sus cabinas durante un recorrido que dura

35 minutos.

Evento en el Observatory Deck de Marina Bay Sands



Gardens by the Bay

El Raffles Singapore es conocido por la gran canti-
dad de clientes insignes que aloja desde su apertu-
ra en 1887. Es el clasico por excelencia de Singapur,
en el distrito conocido como Central District Area,
que incluye el barrio de las finanzas, Marina Bay,
Kampong Glam, la shopping area de Orchad Road
y la ciudad dentro de la ciudad que constituye el
Suntec, principal espacio para congresos y gran-
des convenciones del centro de Singapur.

La elegancia sobria y refinada caracteriza las 103
suites y 14 locales de restauracién que alberga el
Raffles. Nueve espacios se utilizan para eventos
con asistencia entre 30 y 350 personas.

Se cuentaen Singapurque loque masles gustaa
los locales es comer y comprar. Es facil compro-
barlo en Orchad Road: mas de dos kilémetros de
locales comerciales que se peatonalizan el pri-
mer sabado de cada mes, cuando dj’s y perfor-
mances inundan la calle mientras los viandan-
tes entran y salen de los centros comerciales,
que incluyen tanto pisos de tiendas bajo tierra
como en superficie.

La exclusiva calle Emerald Hill, con sus bonitas
casas de estilo perenakan, cuenta con interesan-
tes propuestas de restauracion para las pausas
gastrondmicas durante un programa de com-
pras en Orchad Road.

Venues singulares

El pasado mes de noviembre abrié sus puertas
la nueva National Gallery: tras una audaz reno-
vacion arquitectdnica que tiene como resultado
la fusion de la antigua corte suprema y el ayun-
tamiento, la mayor pinacoteca nacional ofrece
para eventos la bonita terraza Padang Deck con
vistas a Marina Bay y el distrito financiero. Las
pueden disfrutar180 personas en céctel. Enel in-
terior,y como resultado de la fusién entre el pala-
cio dejusticiay el disefio mas actual, la Supreme
Court Terrace sirve para cenas de 150 comensales.

Singapur compite por ser el pais mas moderno
del mundo y uno de los mejores testimonios son
los impresionantes Gardens by the Bay, construi-
dos sobre terreno ganado al mar e inaugurados
hace tres ahos, merecen la visita de diay de noche.
Dos edificios de cristal incluyen un recorrido por
el mundo a través de sus plantas, siendo especial-
mente llamativa la que alberga la cascada interiory
jardines verticales mas grandes del mundo. Es una
proeza paisajistica cuya visita acompanara cual-
quier evento en el lugar.




Estos pueden tener lugar al aire libre, en el Silver Gar-
den, muy demandado para cocteles de hasta 200
personas, bajo los supertrees que también se han
convertido en icono del destino.

En el interior, una cena de gala en el Flower Field
Hall impresionara a los 700 comensales posibles
gracias a las luces cambiantes de su techo: mas de
100 posibilidades con las que el responsable del
evento puede “jugar” a través del iPad. Cualquier
acto nocturno debe incluir el paseo por las pasa-
relas que comunican los “drboles” mas grandes: a
50 metros de altura, los afortunados que puedan
disfrutar de los espectaculos de luces que cada
tarde-noche se programan en el recinto regresa-
ran con un recuerdo indeleble del pais.

Las calles deljardin botanico, con la mayor colec-
cién de orquideas del mundo, también pueden
ser sede de cenas de gala rodeados de naturale-
za. Hasta el auditorio al aire libre puede ser uti-
lizado para cenas con concierto fuera del fin de
semana, cuando los locales se aglutinan ante las
propuestas gratuitas que protagonizan la agen-
da cultural de la ciudad en los dias festivos.

Novedades

Afinales de 2013 culmind la renovacién del Nau-
mi del centro, vecino del Raffles: recomendable
para grupos de incentivo de pequefio tamafo,
este hotel boutique ofrece su piscina del décimo
piso para cécteles con vistas o banos relajantes.
Una sala de reuniones para sesiones de 50 per-
sonas en formato teatro completa la oferta para
grupos profesionales.

En pleno Chinatown, el Naumi Liora es un ho-
tel con encantoy con historia de referenciaen la
ciudad, ya que las 79 habitaciones fueron ante-
riormente los cuartos de las casas peranakan de
Keong Saik Road, construidas en 1898.

El grupo Accor abrié en 2014, en pleno centro
del distrito financiero, el hotel So Sofitel: ofrece
disenoy tltima tecnologia en las 134 habitaciones
dotadas de la reconocida cama Mybed.

El mercado Lau Pa Sat contiguo, famoso por la
gran variedad de propuestas gastronémicas que
incluye, no sélo retine cada noche a cientos de ex-
patriadosy locales a la blisqueda de recetas de todo
el mundo: los turistas buscan frente a él una de las
fotos mas llamativas de Singapur: el viejo mercado
parece devorado por la decena de rascacielos que lo
rodean.

Piscina del hotel Naumi




En el segundo trimestre abrird sus puertas el deslumbrante ~ Ocupando los espacios del antiguo teatro Capitol, préxima-
The South Beach: la estancia en este hotel de 654 habitacio- mente abrird el Patina Hotel: las 157 habitaciones competi-
nes es un viaje sensorial que empieza en la misma El ran por ser la nueva referencia del lujo mas refinado
recepcién, continda en los originales ascensores en su versién mds vanguardista en el area del
y culmina en la habitacién: todo esta pensado mercado de Raffles.

parasorprender.
Lau Pa Sat Singapur cultural

El original ballroom para eventos ocupa un parece devorado por Varios distritos dan testimonio de la va-
antiguo edificio del ejército britanico ha riedad étnica del pais y son referencia de
sido acondicionado como venue para ban- Ia decena d'e la vida nocturna mas animada: Joo Chiat

quetes de hasta 370 invitados. En el mirador rascacie|os que |0 cuenta convarias, y bonitas casas peranakan,
rodean

la cultura nacida de la fusién de la chinay la
malasia.

superior, 50 comensales pueden deleitarse
con el cuidado disefno del lugar, a cargo de Phili-
ppe Starck.19 salas de reuniones completan la ofer-
ta para seminarios y convenciones.La terraza del piso 18 se Cerca del distrito financiero, el restaurante The Blue Ginger,
utiliza para cécteles de 100 personas. con saldn para 16 comensales, es buen lugar para
degustar la mejor herencia peranakan
que no es otra que la gastro-
nomia.

Templo en Chinatown



your personal luxury hotel

Little India es, como su nombre, indica un pequefo reducto
de la tercera poblacion del pais tras la china y la malasia. El
eje de lavida local esta en el bullicioso mercado de Mustafa:
desde cebollas a diamantes, todo se puede encontrar las 24
horas del dia en este inmenso espacio comercial.

Kampong Clam es el barrio arabe en torno a una gran mez-
quita: un pequefo viaje a otra cultura dentro de Singapur
que atrae a numerosos amantes de la vida nocturna. Por dl-
timo, el animado y carismatico Chinatown con sus espacios
para masajes como el Kenko Wellness Spa, con varias sucur-
sales. En un ambiente cuidado e intimo, los viajeros pueden

sufrir o relajarse con la reflexologia o despedirse de las pieles
muertas de sus pies en el fish spa.

Sentosa

Comunicada por carretera, teleféricoy metro con laisla prin-
cipal, laisla de Sentosa es sindnimo de lujo en forma de hote-
les, ademas de la meca local del entretenimiento.

Resort World Sentosa retne seis hoteles, acuario, casino,
teatroy el parque tematico Universal Studios. Las dos aveni-
das cubiertas que conducen a las distintas atracciones pue-
den ser utilizadas para eventos.

L 4

Ademas, el cen-
tro destinado
a convencio-
nes se utiliza
para even-
tos de hasta
6500  asis-
tentes en su
mayor sala:
se trata de
un espacio re-
dondo y diafa-
no bajo el hotel
Hard Rock. Otros
37 espacios se ofre-
cen para todo tipo de
programas corporativos.
Kampong Glam
El espacio mas Illamativo para una
cena forma parte del acuario, segundo mas
grande del mundo. Hasta 30 comensales pueden admirar
enormes peces entre los que destacan las imponentes rayas
a través de las paredes que cierran el espacio redondo pero,
sobre todo, de la béveda.

LA ESENCIA DE LUJO,
EL CALOR DEL HOCAR.

ﬂwm 41 Seah Street, S188396 +65 6403 6000 reservations@naumihotels.com

www.naumihotel.com @@ NaumiHotels



Los mas atrevi-
dos haran subma-
rinismo en el interior del
acuario mas grande.

W Singapore

El W Singapore, inaugurado en 2012, es referencia del di-
sefio mas moderno. Situado junto a la marina y la playa de

Teambuilding en Singapur

Palawan, ofrece un jardin para eventos con vistas a los yates
y capacidad para dgapes de 500 personas sentadas, asi como
otros espacios exteriores en los que se pueden organizar
barbacoas. Las cuatro salas de reuniones tienen luz natural.
El ballroom se utiliza para cenas de gala de 500 comensales.

En el corazén de la isla, Capella es uno de los hoteles mas
exclusivos de Singapur. Ocupa los espacios de un edificio
histérico que sirvié de base para el ejército britanicoy es un
oasis de tranquilidad dentro del bullicio de Sentosa. Con 112
habitaciones, todas impregnadas del agradable ambiente
que generan la naturaleza y la madera en su version mas re-
finada, también cuenta con uno de los mejores spa del pais.
Una sala circular sin columnas, que puede ser iluminada de
manera natural a través de la béveda, se usa para cenas de
hasta 400 invitados.

Teambuilding

En la playa de Siloso, siempre con los buques de fondo, los
grupos pueden hacer actividades acuaticas. Sin salir de las
instalaciones de Wavehouse, pueden practicar surfo sim-
plementeintentarmantenersesobrelatablaenla

ola generada artificialmente. Los espa-

ciosentornoal restaurante

se pueden

Buscando pistas
La vecina isla de Pulau
Ubin, comunicada por
pequenos barcos de 12
pasajeros, es un reducto
natural protegido que se
presta a la busqueda de
pistas mientras se apren-
de sobre la fauna y flora
locales durante recorri-
dos a piey en bicicleta.

Caida libre

iFly, en la isla de Sentosa,
es una experiencia Gnica:
dentro de un tubo trans-
parente se puede expe-
rimentar la sensacion de
una caida libre previa a la
apertura del paracaidas
gracias al potente flujo
de aire que levanta a los
participantes del suelo.

Clases de cocina

La cocina peranakan es
fruto de la fusion de las
gastronomias chinay ma-
layay se caracteriza porla
gran variedad de aromas
que desprenden los cien-
tos de especias utilizadas.
Una clase de cocina es la
excusa para conocer me-
jor el pasado de Singapur.

Origami

Cualquiera de los espa-
cios que ofrece Singapur
puede ser utilizado para
clases de pintura y ori-
gami, un arte heredado
de Japén que consiste en
construir figuras de papel
sin usar pegamento ni ti-
jeras: spor qué no fabricar
el logo de laempresa?



privatizar

para fiestas con
disc jockey junto al
mar.

En esta area lidica se pueden ha-

cer recorridos en segway, deslizarse por

una suerte de trineos con los que alcanzar ve-
locidad sobre cemento o ascender a las alturas en iFly.

Esta actividad indoor permite experimentar la sensacion de
lanzarse en paracaidas gracias a la propulsién generada por
las grandes corrientes de aire que levantan a los viajeros del
suelo. Quienes consigan dominar su posicion podran
divertirse posando para las cdmaras, si bien la
mayoria luchara por lograr mantenerse “tum-
bado mientras vuela”.

Gastronomia para incentivos
Uno de los mayores atractivos de Singapur
es su amplisima variedad de propuestas
gastronémicas, que van desde los bara-
tos platos de comida callejera, entre los que
destaca el satay -brochetas de polloy carne con
salsa a base de cacahuete- que tanto consumen los
ejecutivos locales hasta algunos de los restaurantes mas
exclusivos del mundo. No hay que olvidar que la inclusién

La oferta
gastronomica
abarca desde el street clle.
food a restaurantes
de fama
internacional

Casas peranakan

del alcohol encarece sobremanera los ments en un pais que
intenta disuadir del consumo a base de elevadisimos precios.

Straits Kitchen es el bufé del Grand Hyatt, famoso
por su calidad: junto a Orchad Road, una decena
de cocinas abiertas ofrecen cocina china, india

y malaya reproduciendo en modo elegante

el ambiente de los puestos de comida en la

Aln mas grande es el bufé del hotel Pan
Pacific, también bajo el concepto de cocina
abierta, pero incluyendo propuestas de otros
continentes. El hotel alberga el restaurante de
referencia en lo que a cocina india se refiere: los
visitantes mas célebres de Singapur ya han degustado los
platos del Rang Mahal.




El plato mas popular de Singapur es el chilly crab, o cangre-

jo en salsa, y uno de los lugares mas concurridos para
consumirlo es el restaurante Long Beach junto al
jardin boténico. Las familias chinas comparten
espacio con ejecutivos que proceden de todo
el pais para degustar los mariscos que aqui
son de un tamano que sorprende.

Sin limites

Lo que empez6 siendo un pequefio puerto
pesquero es hoy el corazén de la industria
import-export a nivel mundial. Los rascacielos
del distrito financiero son el reflejo de la pujanza
econdémica de Singapur, que celebré recientemente el
50 aniversario de su independencia del Imperio Britanico.

Los locales reivindican con pasién en qué se ha convertido
el pequefio puerto del pais y lo que atin queda por hacer: el

pequeno
gigante quiere
demostrar que los
limites no dependen
del espacio
disponible

en terrenos ganados al mar, dara lugar en 2020 a nuevos
distritos en los que sin ninguna duda el pais volvera a

El sorprender al mundo con lo dltimo de la arquitec-

turay el disefo.

El “merlion”, esa figura mitolégica con
cuerpo de pez y cabeza de ledn que fre-
cuentemente se encuentra el visitante,
representa a los cinco millones y medio
de habitantes de Singapur. Es el recuerdo
permanente de la sencillez con la que todo
comenzd y el poder que se ha conseguido lo-
grary que se espera incrementar.

La antigua colonia britanica hace tiempo que despleg6 sus
alas y comenz6 a volar sola como emblema de un sistema
que propugna el “siempre mas”. Singapur quiere demos-
trarle al mundo que los limites no dependen del espacio

desmantelamiento del actual puerto, que serd desplazado disponible.
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De todos
es conocida la cantidad de
premios que ha recibido y sigue reci-
biendo la clase de negocios de Singapore Airli-
nes. La compaiiia nacional pretende que el efecto wow!
de Singapur comience en el mismo viaje. Paraello, en los vue-
los de largo recorrido ofrece una combinacion de sofisticacion y
comodidad en un asiento de mas de 72 centimetros de ancho que se
convierte en cama completamente plana. Gracias a un original concepto
del espacio, el asiento esconde una comoda cama donde dormir con edre-
dony almohada grande.

Los detalles marcan la diferencia: desde el espejo hasta los compartimentos

para guardar diferentes equipamientos -pensados para ordenador, teléfono
movil o gafas-, a las bien situadas tomas eléctricas, pasando por la pantalla de
15,4 pulgadas con uno de los mas amplios programas de entretenimiento del
mercado. Ademas de los tiltimos estrenos, una amplia seleccion incluye cla-
sicos y peliculas producidas en diferentes paises. El programa Krisworld
propone ademas la mayor recopilacion de misica del mercado.

La gastronomia es otro de los aspectos especialmente cuidados
y no sélo a bordo: a través del servicio Book the Cook, los
viajeros pueden elegir 24 horas antes de su vuelo
entre las 60 propuestas que incluye una
carta con platos creados para la
compaiia.










Alemania pura

Por Vincent Richeux
Fotos Eva Lopez Alvarez

a capital de la Baviera ofrece lo que todo organizador
espera de Alemania: tradicion en forma de tipismo re-
gado de cerveza y modernidad traducida en profesio-
nales especializados, hoteleria de calidad e instalaciones de
primera categoria preparadas para albergar todo tipo de
eventos profesionales. A ello se anade la atmédsfera de una
ciudad que tiene algo de mediterranea en el ritmo y caracter
locales: en Munich se da prioridad al rigor, pero también a la

simplicidad y esto se traduce en la gran cantidad de parques
y las opciones para incentivos en los que el ambiente disten-
dido es uno de los principales componentes.

Nada mas llegar

El aeropuerto internacional, a 29 kildmetros del centro, resu-
me lo que el viajero encontrara en el destino: facilidad en los
desplazamientos, modernas infraestructurasy, cémo no,
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cerveza. La plataforma cuenta con su propio biergarten o, lo
que es lo mismo, su propio centro de produccion de cerveza
artesanal con precios semejantes a los del centro.

El segundo hub aleman después de Frankfurt es
uno de los venues que se ofrecen al sector. Inte-

evento que muchos planificadores evitan por la gran afluen-
ciade gentey el aumento de los precios. La fiesta bavara por
excelencia tiene lugar entre finales de septiembre y princi-
pios de octubre: dura 16 dias y provoca que los precios

en la ciudad se multipliquen hasta por cinco.

gra el Municon, un centro de convenciones la terraza Para presupuestos elevados en programas
con 27 salas, todas con luz natural, y capaci- panorémica del que coincidan con el acontecimiento existe
dades entre cuatro y 120 personas. la posibilidad de privatizar un stand. Algin

aeropuerto se CEOya hadadoinicio a la fiesta con el gol-

La terraza que domina las pistas se puede
privatizar para fiestas de hasta 250 invita-
dos. En el biergarten, un salén con capacidad
para 250 personas ya ha sido utilizado para co-
midas o cenas de cierre de programas.

Nadie diria que el hotel Kempinski Airport, una imponente
estructura de cristal situada a veinte metros de la terminal
2 -operada principalmente por Lufthansa-, ha cumplido ya
veintidds afios. El vanguardismo del enorme atrio-recepcion,
sirve de marco a los eventos de hasta 1000 personas que se
pueden organizar en él y contrasta con el estilo vintage de
las habitaciones. Cuenta con 30 salas de reuniones, la mayor
para 500 delegados en teatro. Con 389 habitaciones, incluye
spay piscina interior. De la estacion de ferrocarril de la

terminal parten muy frecuentemente trenes
que conectan con el centro en trayectos
de 45 minutos.

En el centro

Con cerca de 1,4 millones de
habitantes, Munich es la
tercera ciudad germana
por detras de Berlin y
Hamburgo y capital de
la regién con mayor po-
der adquisitivo del pais.
También es sede de al-
gunas de las empresas
nacionales mas pujantes,
con BMW a la cabeza. El
centro es claro reflejo de
como es la ciudad: a veces
parece un pueblo siendo en
realidad un nicleo empresarial
de primer orden.

pueden organizar
cenas para 250
invitados

pe de martillo que rompe el corcho del pri-
mer barril de cerveza.

El Louis Hotel es un bonito establecimiento

para incentivos estratégicamente situado junto al

mercado Viktualienmarkt. Inaugurado en 2009, cuenta

con72 habitacionesy un restaurante de cocinajaponesa. Dos

salas para reuniones y una terraza con vistas a las torres de

la catedral, para cécteles de hasta 8o invitados, completan
la oferta.

El grupo Accor inauguré el afio pasado dos hoteles en el cen-

tro bajo las marcas Novotel e Ibis ocupando dos edificios

anexos. Starwood abrié las puertas de un Aloft con 184 habi-
tacionesy tres salas de reuniones.

El Viktualienmarkt es muy utilizado para
programas de teambuilding en los que
cada participante se responsabi-
liza de una de las viandas que
llenaran la mesa, hasta de la
decoracion. Es costumbre
entre los locales disfrutar
en este mercado tradicio-
nal del llamado “segundo
desayuno”, obviamente
a base de salchichas, en
cualquiera de los mial-
tiples puestos que cada
dia presentan las espe-
cialidades locales entre
las que destaca la salchicha
blanca. El mercado gourmet
de Schrannenhalle, cercano
al anterior, se puede privatizar
completamente.

Viktualienmarkt

Marienplatz es el corazén del casco histo-

rico. Muy cerca se encuentra la cerveceria mas co-
nocida de Minich y uno de los venues mas demandados por
los organizadores extranjeros: Hofbrauhaus cuenta con seis
espacios para eventos entre los que destaca una bonita sala
de estilo medieval con capacidad para 130 personas senta-
das. El gran hall de celebraciones es una opcion para quienes
quieran reproducir el Oktoberfest fuera de las fechas de un

Espacios verdes

Los “jardines de cerveza” son mas que una insti-
tucion en toda la region de Baviera. El cliente sélo tiene la
obligacién de adquirir la bebida por lo que puede consumir
comida propia. Esto quiere decir que los participantes en
un incentivo pueden comprar productos locales para una
degustacion en las grandes mesas que comparten locales y
turistas en un ambiente siempre agradable.



Abren en la primavera europea con los primeros indicios de
buen tiempoy la mayor dificultad radica en encontrar sitio.

Dos de los mas bonitos son el Seehaus, con vistas al lago del
Jardin Inglés, y el Chinese Tower, con la banda de musica
amenizando desde el primer pisoy el agradable en-

torno creado por los jardines. Los organizado-
res deben saber que no se aceptan reservas
ni se pueden privatizar. Lo mejor es tener

Inaugurado en 2013, el hotel Angelo Westpark ha sido con-
cebido para el viajero business e incluye detalles como la caja
fuerte con toma eléctrica. Cuenta con ocho salas de reunio-
nes con capacidad hasta 250 personasy 207 habitaciones.

Venues de todo tipo

Los Una de las ventajas de Minich es que muchos
biergdirten son

de los clasicos que integran los programas
no implican una inversién muy elevada: los

en cuenta los biergdrten para una cita de ideales para una grupos siempre disfrutan durante una re-

trabajo informal o un afterwork entre cole- citade traba]'O produccién del Oktoberfest degustando

gas. Alli es facil encontrar a ejecutivos que . salchichas con cerveza.

visten el traje tradicional y trabajan con los informal o un

dispositivos electrénicos mas modernos del aﬁ-eywoyk entre A la hora de elegir el espacio para una con-

mercado. venciéon o evento, Munich ofrece posibili-
COIegaS dades muy diversas. EI Maximilianeum es la

Para los viajeros que aprecian el running en parques

al final del dia, The Westin Grand ofrece la cercania de los es-
pacios verdes de Arabellapark. De hecho el hotel propone un
servicio de running concierge y equipamiento deportivo de la
mano de New Balance. Tiene 627 habitaciones en 22 pisos. El
salén ejecutivo del piso 23 cuenta con un salén para reunio-
nes de hasta12 personas. En cuanto a espacios, dispone de 20
salas, una deellas entre las diafanas mas grandes del destino
con capacidad para1000 personas en teatro.

Teambuilding en Munich

actual sede del Parlamento bavaro y alberga con-
venciones y cenas de gala de hasta 200 comensales. Condu-
ciralosinvitados en carruajes es unade las propuestas de los
receptivos.

También se pueden privatizar los tranvias,
con capacidad para 150 personas en

cada vagon, y organizar

en ellos

Las olimpiadas

Los participantes deben
superar una serie de prue-
bas inspiradas en las tradi-
ciones bavaras: desde or-
defarvacas a talar troncos
pasando por la bolera -de-
rribando torres de latas- o
las carreras con barriles
de cerveza: buen humor
bavaro en estado puro.

Rafting en el Isar

Las aguas del rio de Mi-
nich son el marco de una
suerte de rafting un tanto
particular ya que las balsas
pueden ser construidas por
los participantes y la cerve-
za y musica bavara son los
acompanantes del recorri-
do: enrealidad es una excu-
sa paradivertirse.

Surf in the city

Dentro del Jardin Inglés y
en las aguas del Eisbach,
se pueden organizar ini-
ciaciones al surfen laola
perpetua generada por
un desnivel. Ademas de
disfrutar de los biergir-
ten, un incentivo se puede
completar con un partido
de fatbol en el parque.

De shopping

El Ingolstadt Village, a
80 km de Mnich, es uno
de los nueve Chic Outlet
Shopping del mundo. 235
marcas de ropa, calzado,
complementos, joyeria,
decoracion... ofrecen sus
productos mas exclusivos
con descuentos que al-
canzan hasta el 60%.



fiestas en las que salchichas, bretzels y cerveza no pueden  El museo de arte contemporaneo Lenbachhaus dispone de
faltar. un bonito hall, dominado por una impresionante lam-

Qué para, para cocteles de hasta 450 invitados. Los
Otra tematica recurrente para amenizar las . L. amantes de Kandinsky disfrutaran de la colec-
cenas de gala consiste en caracterizar a los seria Manich cién permanente: el museo alberga la mayor
asistentes como personajes de la corte del sin laindustria del recopilacién de obras de este artista.
rey Ludwig con temas de Richard Wagner
co{no acogmpaﬁamiento musical. La ex- motor... por eso BMW Ciudad del motor
cursion a los palacios de este emperador, Welt es uno de los Qué seria de Mnich sin la industria del
sobre todo el de Neuschwanstein, suele . motor. Cerca de la ciudad olimpica, la sede
formar parte de los programas de incentivo, venues mas de BMW es uno de los venues mas famosos y
al igual que la visita de Mittenwald, un pueblo famosos despierta el interés incluso de los menos afi-
tipicamente bavaro conocido por sus fabricantes cionados a la marca. Qué decir de lo
de violines. que sienten quienes admiran

los mejores ejemplos de

En contraposicién al estilo clasico del Maximilianeum, el laingenieria ale-
Skylounge combina ambiente vanguardista y magnificas  mana.
vistas de la ciudad. Una cena en la terraza puede congregar
hasta 200 personas.

Los organizadores de una convencién con aire
vintage elegiran el auditorio de 850 asien-

tos del Kongresshalle en el Bavaria-

park. La cafeteria en estilo afios

70 del siglo pasado se utili-

za para cécteles de 120

personas.
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Driving Experience en BMW



Uno de los incentivos propuestos consiste en recoger a los in-
vitados en el aeropuerto con los Gltimos modelos de la marca
para que, llave en mano, se lancen a disfrutar de la velocidad
en las autopistas germanas No hay limites establecidos..

El BMW Welt alberga las oficinas de la empresa, un museoy
un espacio de exhibicién donde se presentan las novedades
de BMW, Miniy Rolls Royce. Posee un auditorio de 680 plazas
yentrada privada, ademas de seis salas entre las que destaca
una bonita terraza y el exclusivo Business Club, cosy y refina-
do para pequefias reuniones.

Los planificadores pueden programar la visita de la planta de
fabricacion de coches en un recorrido de dos horas, aunque
teniendo en cuenta que la lista de espera supera actualmen-
te los seis meses.

Los inviernos son largos en una ciudad en la que los habi-
tantes defienden que “el cerebro necesita espacio para tra-
bajar”. Por eso, tanto hoteles como venues privilegian la luz
natural, un aspecto especialmente apreciable en los dias de
[luvia, muy numerosos de septiembre a mayo.

Precisamente sacandole partido al mal tiempo, otra de las

*
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opciones que ofrece BMW es probar algunos de sus mejores
vehiculos en condiciones climaticas adversas: todo un reto
para los amantes de la conduccién de riesgo.

Con el buen tiempo, el receptivo Weichlein, especializado en
el mercado hispanohablante, programa un triatlén que com-
bina la visita de la ciudad mediante trayectos en bicicleta,
recorridos a pie con tareas que cumplir en equipo y paseo en
barca de pedales en el Jardin Inglés previo a la cerveza en el
biergarten.

Con motivo de los Juegos Olimpicos que la ciudad organizé
en 1972 se construyd el Olympiapark que alberga desde 2005
el estadio Allianz Arena, sede de los partidos del Bayern de
Mdnich. El equipo propone a los organizadores alquilar el FC
Bayern Erlebniswelt Hall, una sala para cenas de hasta 250
comensales con vistas al campo.

Para grupos exclusivos de hasta diez personas se puede pro-
gramar la asistencia a uno de los partidos en palco VIP con
barra libre de bebidas. También es posible organizar visitas
privadas del estadio acompafados por leyendas del fatbol
aleman o utilizar un autobus del FC Bayern para los recorri-
dos por la ciudad.

Noche Bavara en Munich Equipo Weichlein Traby Rallye en Berlin

Weichlein Tours + Incentives iSomos especialistas en servicios terrestres en

Neuhauser Strasse 23
80331 Munich - Alemania
+49-(0)89-85 636 630

MUNICH, BERLIN

y el resto de Alemania!



En el Estadio Olimpico, los mas osados podran saltar en cai-
dalibre desde una altura de 40 metrostrasascenderala

Se pueden incluir en los programas tours de la ciudad con la
tematica de la cerveza como eje, descubriendo peque-

carpa que recubre el recinto. En fias cervecerias artesanales y por supuesto degus-
. tando las diferentes variedades.
En esta area, y tras una renovacion comple- la ciudad se
ta, abrid sus puertas el hotel Leonardo City produce la mitad de Mnich es una ciudad que ofrece seriedad,
Olympiapark, con 196 habitacionesy espa- rigurosa profesionalidad sin renunciar a
cios para reuniones profesionales. Es uno las cervezas de un ambiente relajado en el que la cerveza
de los ocho hoteles que el grupo tiene en Baviera, muchas contribuye a fomentar los lazos y la ale-
la ciudad. . gria. Sencillez y tradicién son compatibles
conocidas en todo con modernidady alta tecnologfa aplicada a
De cervezas el mundo reuniones, eventos e incentivos.

En Manich se produce la mitad de las cervezas

de Baviera y varias marcas internacionalmente cono-

cidas abren sus puertas a la visita. Los grupos no pueden fa-
bricar cerveza, pero sidisfrutar de una degustacién de varios
tipos. Uno de los lugares cercanos al centro para organizar
esta actividad es Paulaner Nockherberg.

Porque Munich es la Alemania mas pujante pero tam-
bién la que disfruta del buen tiempoy da prioridad a una ca-
lidad de vida que se vuelve tangible en la gran cantidad de
espacios verdes, mercados de calidad y calles peatonales que
invitan a sumergirse en la Alemania méas pura.

El rickshaw, ese vehiculo
tipicamente asiatico que se compone de
un soporte de dos ruedas empujado por una bici-
cleta o una moto, llegd a Munich para quedarse. No so-
lamente los locales se divierten transitando por la ciudad con
este transporte. Los receptivos proponen que los participantes en
un congreso, convencion e incentivo utilicen el vickshaw para recorrer
las riberas del rio Isar o las calles peatonales del centro con paradas en los
multiples biergirten que cuenta Minich.

A raiz del éxito de los rickshaws, y gracias al hecho de que la ciudad es bastante
plana, han surgido nuevas propuestas como la de Pedalheroes, una suerte de

bicicleta comunitaria que sirve para incentivos en los que los grupos llenan el box

trasero de las especialidades locales que adquieren en los mercados, priorizan-

do los ecolégicos, antes de un curso de cocina. Ademas de pedalearjuntos, las
risas estan aseguradas.

La extension de estos vehiculos va muy en consonancia con el compro-
miso ecoldgico de una ciudad que busca ser referencia en sostenibi-
lidad. Minich ha asumido el reto de que en 2025 el suministro
energético proceda al 100% de fuentes renovables. Esto
haria de la capital bavara la primera ciudad del mun-
do con mas de un millén de habitantes en
conseguir este objetivo.
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On Business, la nueva forma
de ahorrar para pequefas
v medianas empresas.

e Disfruta de descuentos directos para tu negocio.

>)- Acumula y canjea puntos en las 3 aerolineas.

Consigue Avios para el empleado.

f Accede a clases superiores.

Entra en onbusiness.iberia.com y conéctate ya.
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APP'S

APPS

WARV(D

A MAS FACIL

Desde el rastreo del avion en el que se va a viajar a la facilidad para comunicar cambios en los viajes y
reaccionar ante ellos. La personalizacion de los desplazamientos profesionales también se fomenta de la
mano de apps que ofrecen la contratacion de servicios que hagan mas cémodo el vuelo, incluso hacer blei-
sure reservando entradas para espectaculos con descuentos en el tltimo minuto. Llegan mas aplicaciones
al mercadoyy, en consecuencia, crece la comodidad.

Rastreo de vuelos de Easyjet con Flightradar24

Versiones: i0S / Android

En qué consiste:

o Integra el seguimiento de vuelos en tiempo real a través de Flightradar24

o Utiliza lainformacion GPS que se envia desde mas de 240 aviones de la com-
pafia para indicar su situacion geografica

e Muestra la ruta del vuelo, la velocidad, el tipo de avidn, la altitud, la distancia

recorriday el tramo restante hasta el destino

o Los pasajeros pueden ver la ubicacion exacta del avion en el que van a volar,
en tiempo real y durante las tres horas previas a su viaje

o Los gestores pueden hacer seguimiento del estado del vueloy horario de lle-
gada de los representantes desplazados

Mejoras en CWT To Go

Versiones: iOS / BlackBerry / Windows Phone / Android
En qué consiste:

e Setratade laversion11.ode laapp

o La monitorizacion de los desplazamientos de los viajeros se realiza de una
manera mas sencilla

e Incluye mapas de los aeropuertos de HERE, a través de los que encontrar
restaurantes, tiendas, salones, puestos de reclamacion de equipaje y otras
instalaciones en mas de 350 aeropuertos en todo el mundo

o Los gestores pueden visualizar los préximos desplazamientos de todos los
representantes

e Los datos se sincronizan automaticamente en la app, lo que elimina cual-
quier proceso manual

o Los cambios en los vuelos quedan resaltados en el cuadro de mandos para
ayudar a los organizadores a buscar opciones alternativas

o También pueden utilizar la aplicacién para enviar un SMS a los viajeros
cuando se producen cambios en el itinerario

o No precisa de un registro adicional, asi los organizadores de viajes pueden
dar seguimiento no sdlo a los desplazamientos de sus viajeros sino también a
los suyos propios

o Refuerza el contacto entre los viajeros y sus consultores de viajes en Norte-
américa incluyendo en la app el nimero de la oficina local que presta servicio



Egencia mejora su Tripnavigator
Versiones: iOS / Android
En qué consiste:

Incluye el buscador de vuelos Routehappy

Cada usuario puede comparary personalizar su viaje

Permite contratar servicios como wi-fi o asientos con mas espacio

Registra tanto las preferencias individuales como las recogidas por la
empresa en su politica de viajes

Desde la version anterior, informa cuando hay que hacer el check-in
para un vuelo, avisa en caso de no disponer de una reserva de hotel
eincluso recuerda si el pasajero debe llenar el depésito del coche de
alquiler con indicaciones de las gasolineras mas cercanas

En caso de incidencias, el viajero puede desde la app contactara su
agente de viajes

Con Ticketoday, descuentos en ocio last minute

Versiones: i0S / Android
En qué consiste:

Permite comprar entradas hasta el tltimo minuto para propuestas
culturales en Madrid y Barcelona

Se pueden reservar entradas con descuento hasta minutos antes de la
hora del inicio del evento

Por el momento, esta aplicacion incluye 250 propuestas culturalesy de
ocio del tipo de obras de teatro, conciertos, visitas guiadas y espectaculos
de magia en las dos ciudades espafiolas

La empresa prevé ampliar su programacion a otros destinos

Control de gastos con Airplus Checkout

Versiones: iOS / Android
En qué consiste:

Se ha desarrollado con la colaboracién de Orderbird, una start up alemana
dedicada al comercio por internet

Se encuentra en fase piloto en la ciudad de Frankfurt mientras AirPlus planea
afnadirle nuevas caracteristicas relacionadas con multas de estacionamientoy
gastos de taxi

De momento permite gestionar los gastos de comida originados en los viajes
de empresay el pago en linea de los mismos

Integra el sistema informatico de la empresa para la contabilidad de gastos
enviaje lo que permite comunicar los gastos al gestor con un solo clic

PUNTO MICE
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a
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Destino: Ibiza

Vil caras en una



PURO INCENTIVO: IBIZA @ PUNTO MICE

Algo que los planificadores deben tener en cuenta es que se pueden observar en Ibiza figuran entre los mas gran-
que en los meses del invierno europeo Ibiza apenas tiene desy mejor conservados del Mediterraneo.
més de 1.000 habitaciones de hotel abiertas.
Playas de Ibiza
Dalt Vila Las mas cercanas a la capital son Ses Figueretes, Cala
A menos de ocho kilémetros del aeropuerto Talamanca y Playa d‘en Bossa. En esta dltima
estd Ibiza capital. Su casco histérico red- se encuentran algunos de los estableci-
ne 2500 afiosde historiay magnificas mientos hoteleros mas emblemati-
panoramicas. Desde lo alto de la cos. Perteneciente al Grupo Pa-
antigua fortaleza amurallada, lladium, que cuenta con doce
o Dalt Vila, reconocida como hoteles en la isla, el Ushuaia
Patrimonio de la Humani- Ibiza Beach Hotel tiene 236
dad, se pueden atisbar en habitaciones y ofrece una
verano los enormes yates combinacién de la misica
que compiten en tamafio mas actual, fiesta y lujo,
en el puerto de la parte con espectaculos en vivo
baja. en los que participan los
dj’s mas famosos. Sélo
para adultos, cuenta con
dos piscinas y club de
playa con cocina medite-
rrinea y acceso directo a
la playa. Para los grupos de

Uno de los hoteles mas
cercanos a esta zona es
el THB Class Los Moli-
nos, con 116 habitaciones
y abierto todo el afio en pri-
mera linea de la playa de Ses incentivo mds exclusivos, el
Figueretes. Los eventos en los espacio privado La Nube est3 si-
jardines tendran como decorado las Vestigios en Dalt Vila tuado frente al escenario principal.
vistas al Mediterraneo.
El cercano Hard Rock, también cerrado
de noviembre a mayo, es un complejo
de 493 habitaciones que alberga el
spa mas grande de la isla. Van-
guardia y disefio caracterizan
los interiores de este hotel,
aunque el espacio mas em-
blematico para eventos es
la azotea: The Ninth es un
sky lounge de 740 metros
cuadrados para fiestas al
aire libre y vistas 360° de
la ciudad de Ibiza.

Las calles de Dalt Vila son escenario
idéneo para una bisqueda del te-
soro a través de la que descubrir
la historia de la isla y algunos
de sus detalles medievales,
gdticos y renacentistas. Los
participantes pueden ca-
racterizarse de otomanos
y piratas para sumergirse
alln mas en un pasado
que comienza en una de
las cinco puertas que aln
hoy abren la muralla.
Y es que uno de los gran-
des atractivos de laisla es su
clima: caluroso en los meses
de julio a septiembre, es suave
fuera del verano local y los invier-
nos nunca son duros. Por eso todo

El Portal de Ses Taules, o en-
trada principal, aparece tras
atravesar el bonito barrio de
La Marina. Conduce al Patio de
Armasy alaPlaca de la Vila, corazén
del centro histérico y punto de partida el afio se pueden organizar actividades
hacia los baluartes.No sélo se ven yates des- que permitan descubrir los encantos de la
de aqui arriba: también la inmensidad de la bahia, Ses Ibiza mas rural y hasta disfrutar de las salidas por el
Salines y la vecina Formentera. De camino, vestigios del Mediterraneo.
pasado se prestan como escondites de pistas.

Agroturismo
No debe faltar en el programa la visita de la Necrépolis y Existen interesantes opciones de agroturismo para grupos
Museo de Puig des Molins: los restos de la cultura fenicia VIP como Sa Talaia, una bonita casa solariega con tan sélo



Why is doing business
at IMEX so enjoyable?

You see alot of smiling faces at IMEX, the well-loved event at
the heart of the meetings industry. The explanations for this
are simple:

1. Being able to meet with destinations, venues and suppliers
means that event planners can get so much work done, it
saves them weeks of time - a liberating feeling!

2. Spending time with like-minded peopleis a heartening
experience. Meeting up with contacts old and new bonds
business friendships and feels good.

3. The aisles are oozing with information, creativity, culture
and innovation, so everybody goes home buzzing with
excitingideas they can't wait to share.

Come toIMEX in Frankfurt on 19-21 April 2016, and go home
with a smile.

IMEX. Who knew business could be such fun?

egnnm
or
limex
The worldwide exhibition for incentive
travel, meetings and events.

GCB & Lufthansa BAHN

Meetings made in Germany Official Airline
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doce habitaciones muy recomendable para una privatizacién completa. Cierra
en noviembrey abre de nuevo sus puertas cada afio en el mes de abril.

Abierto todo el afo, Agroturismo Atzaré es otra opcién para cocteles de
hasta 150 personas en el corazdn de laislay rodeados de naranjos. Mien-
tras que en verano todo parece discurrir a una velocidad vertiginosa,
fuera de temporada la isla es reina de la vida slow que impregnara
cualquier incentivo. Este es el lugar ideal para programar sesiones

de yoga rodeados de exuberante vegetacion. Tiene 24 habitacio-

nes. A 10 minutos esta el Beach Club Atzar6 en Cala Nova, a pie

de playay con magnificas vistas para cocteles de hasta 350 invi-

tados. También esta abierto todo el afio.

Sol, panoramicas y cultura hippy

Los tours guiados en scooter con final en una cala o lasalida
al mar en catamaran tienen como objetivo final admirar
las famosas puestas de sol ibicencas. La musica chill out
no puede faltar a la hora de acompanar al crepisculo
ensu caida.

Programar rutas de senderismo en primavera
y otofio es la excusa para disfrutar de paisajes
emblematicos entre los que destacan los inclui-
dos en la caminata que conduce a la Torre del
Pirata: los islotes de Es Vedrad y Es Vedranell y

la costa de Cala d’'Hort requieren un esfuerzo

en la bajada pero las vistas seran sin ningu-
naduda la recompensa.

En el interior, Balafia es uno de los mejo-
res lugares para fotografiar la arquitec-
tura rural de Ibiza. Siguiendo una ruta
que arranca en la iglesia se llega hasta
Pou de Balafia donde los grupos pue-
den asistir a una demostracién de
danzas tradicionales.

Todo el afio abre el mercado Las Da-
lias, expresion de la cultura hippy
que tanto arraigo tiene en la isla:
es uno de los mejores lugares para
adquirir recuerdos relacionados
con la Ibiza mas cool. La temdtica
hippy es recurrente en las fiestas
organizadas para grupos de em-
presa.

El submarinismo esotraopciény
la mejor para aprender sobre la
posidonia ocednica, una planta
acuatica endémica del Medi-
terrdneo que cubre los fondos
como suerte de pradera sub-
marina. Su caracteristico verde
permite diferenciarla de otras




Agroturismo Atzaré ® Pixonomy



plantas marinas y combina a la perfeccién con las transpa-
rentesy turquesas aguas de Ibiza.

fio ecolégico basado en los preceptos del feng shui da lugar a
una atmosfera propia que se percibe en cada una de las 112
habitaciones que componen el hotel.

Junto al aeropuerto Junto

Laislanosélo se ofrece para incentivos: a 25 ki- . Junto al aeropuerto también estad el Parque
[6metros del aeropuerto se encuentra el Pa- al paIaCIO de Natural de Ses Salines, compartido entre
lacio de Congresos, en el municipio de San- congresos, el Ibiza y Formentera ya que incluye el area

ta Eulalia del Rio. Fue inaugurado en 2008,
y estéd ubicado junto al mar e integrado en
un extenso bosque de pinos.

Rinde homenaje a las casas rurales ibicencas

y combina la estética tradicional con las dlti-
mas vanguardias. Cuenta con un total de diecisie-
tesalasy un auditorio con capacidad para 437 personas.

Frente al palacio de congresos esta el hotel Aguas de Ibiza
Lifestyle & Spa, cerrado de noviembre a marzoy primero del
destino en integrar la domética en sus habitaciones: el dise-

Parque Natural Ses
Salines se puede
recorrer en
bicicleta

maritima protegida en la que se extiende

la posidonia oceanica. Es posible recorrer

la parte terrestre en bicicleta a través de

distintos itinerarios durante los que obser-

var aves o los testimonios de la antigua in-
dustria salinera.

Ibiza puede ser intrépida o asombrosamente tranqui-
la, todo depende del momento elegido para descubrirla. En
todos los casos es paradisiaca y referente del Mediterraneo
mas transparentey las mejores puestas de sol. Siempre hippy
y siempre a la Gltima, Ibiza enamora.

El licor mas caracteristico
de Ibiza es una bebida anisada a base
de hinojo, hierba luisa, eucalipto, manzanilla,
naranja y limdn. Una opcion para incentivos es apren-
der a distinguir las diferentes hierbas antes de una degus-
tacion de la bebida, que puede alcanzar los 38° de graduacion
alcohdlica. Segiin la época del afio también se pueden recolectar los
diferentes componentes para una posterior elaboracion.

No todo el mundo sabe que Ibiza también es tierra de vinos y que ademas
no es algo nuevo, sino que desde hace muchos anos viticultores locales pro-
ducen vino a base de las variedades monastrel, garnacha y malvasia. Bodegas
como Sa Cova ofrecen sus espacios para degustaciones al aire libre con vistas al
entorno natural de San Mateu d'Albarca, apreciando caldos elaborados tras
una colecta manual de las uvas y siguiendo procesos ecoldgicos. Incentivos
Ibiza propone recorrer la isla en 4x4 conducidos por los propios clientes con
paradas en bodegas.

En cuanto a gastronomia, el bullit de peix es el plato mas emblema-
ticoy claroreflejo del caracter marinero de Ibiza. Es un guisode
pescado de roca con una cocciéon muy particular. De pos-
tre, el flad -pastel de queso-y las orelletes -de harina,
huevos, aziicar, anis, y limén- haran las de-
licias de los amantes de lo dulce.




UTICITazd ERl UTISTOIP araiESPdNdRyAEOT I Zal
U/ CTTANORTL 2 X URIZC SRV d U1 0E2 sUU ORESDdNd
[EIF3 720 TR T (8 SO R R o X+ o 419 T 98I0 0825
LUTISMoadominicAno@turiSnoaominicdano:es
ESPANA@godominicanrepunliCiCon]
K

WWW.TdCEDO COMAIOUENEL0a0

EArANTTASHNIOMTACIO MAYVI0IrdSIoTICINasSyeonsultar

GoDominiCankepubliciCon



/~. ANALISIS DEPRODUCTO : EVENTOS EN BODEGAS

A la salud de todos

Por Vincent Richeux

Las bodegas ya no son esos lugares que albergaban eventos en los que rematar la
sesion con una degustacién de vino. Actualmente muchas apuestan por ser con-
sideradas venues de primer ordeny para ello han mejorado sus espacios y creado
programas de incentivo y teambuilding que sélo pueden tener lugar en ellas. Ese es
el secreto del éxito.

es la apuesta creciente de las bodegas por atraer a los
organizadores de eventos de empresa. Conscientes del
valor de sus espacios y de lo atractivo de su producto, han
sabido ir mas alla de la consabida degustacién y en algu-
nos casos proponen programas de entretenimiento y
teambuilding que harian sonrojar a mas de un especia-
lista de la motivacion.

L os placeres del vino no pasan de moda y prueba de ello

La ubicacién en espacios rurales ha dejado de ser
un handicap, y mas ahora que los aeropuertos
secundarios estin mas cerca que nunca y que los
contratantes parecen decidirse por destinos me-
nos masificados. Sin olvidar que muchas bodegas
cuentan con propuestas de alojamiento cercanas
que nada tienen que envidiar a los mejores hoteles
de ciudad. Y otras opciones rurales precisamente
destacan por ofrecer una atmdsfera para los grupos
contra la que los establecimientos urbanos no pue-
den competir.

Teambuildings originales
Las posibilidades de vivir un buen rato entre companeros
van mucho mas alla de la degustacién conjunta, la inicia-
cién al maridaje o pisar la uva. Las catas pueden ser exclu-
sivas para aquéllos que ya son conocedores de los vinos mas
emblematicos, convirtiendo la actividad en una experiencia
altamente singular. Tras elaborarjuntos el vino y disefiar la



etiqueta, los componentes de un grupo pueden recibir en su
oficina el caldo elaborado... en torno al vino también se pue-
den programar sesiones de yoga entre los vifiedos, el disfrute
de spas de vinoterapia o masajes al aire libre. Segin el pais,
durante dos meses al afio los integrantes de un programa de
teambuilding pueden participar en la vendimia.

Bodegas-destino

En el norte de Espafia, Ysios del grupo Domecq-Pernord
Ricard fue pionera entre las bodegas que invirtieron en la
arquitectura mas audaz e instalacion de las dltimas tecnolo-
gias para la realizacion de eventos profesionales.

Marqués de Riscal, con la apertura del hotel disefiado por
Frank O. Gehry en 2006, colocé a la localidad de Elciego (Ala-
va) en el panorama de los venues mas singulares de Espafia.
El hotel tiene ocho salones y siete terrazas con vistas a los
vifiedos, con capacidad para organizar eventos de hasta 850
personas. La sala Chitel tiene vistas a la sala de maceracién

del vino. El hotel comparte edificio con un auditorio de 100
asientos y un spa de vinoterapia. En realidad, el inmueble
forma parte del conjunto bautizado como Ciudad del Vino,
en el que se encuentran dos bodegas de propiedad
familiar.

El vino como tema
de incentivo

Dentro de la Peninsu-

la Ibérica, la zona

de Oporto también ofrece numerosas posibilidades para la
organizacion de reuniones e incentivos. Ademas de los pa-
seos en barco por el Duero, con la consiguiente degustacion
de vinos a bordo, existen alternativas en complejos como los
de Vila Nova de Caia. En este pueblo, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO, se encuentra The Yeatman
Hotel, primer cinco estrellas dedicado al vino en Portugal.

La region de Mendoza es la zona de produccién de referen-
cia de los vinos argentinos, a los pies de los Andes. En sep-
tiembre no s6lo se pueden organizar eventos en reconocidas
bodegas: conciertos y exhibiciones de tango en los vifiedos
forman parte del entretenimiento asociado al enoturismo.

El vino genera mucho mas que placer en el paladar. Qué me-
jor que los propios responsables de eventos en las bodegas
para contarnos qué se puede hacer en ellas y demostrarnos
que son un venue que conviene “degustar

sin moderacién”.




ANALISIS @ PUNTO MICE

QUEREMOS SABER...

(%) ¢Dénde se encuentran sus bodegas?
Q ¢BQué espacios ofrecen para eventos de empresa?
¢ ¢Qué les diferencia de su competencia?

Sandra Molas: Directora de Enoturismo de Bodegas Torres (Espafa)

“Ofrecemos experiencias que aportan valor anadido”

Las Bodegas Torres estan situadas en el corazén del Penedeés, en el municipio de
Pacs del Penedés, a 40 minutos por carretera de la ciudad de Barcelona.

Disponemos de salas de diferentes estilosy capacidades en espacios singulares

rodeados de vifiedos, lo que nos permite ofrecer al mismo tiempo un entor-
no tranquilo y relajante. Destacaria la bodega Waltraud, donde envejecen nuestros
vinos mas emblematicos. Se trata de una elegante edificacion construida en 2008
bajo criterios de eficiencia energética con dos salas con luz natural, vistas a las insta-
lacionesy capacidad para 50 personas cada una. También tenemos un auditorio para
120 personas equipado con la Gltima tecnologia en el Centro de Visitas de Pacs del
Penedés. La masia rastica del s. XIV Mas Rabell de Fontenac, en Sant Marti Sarroca, esta
adiez minutos en coche de la bodega y cuenta con una sala de reunién para 35 personas
al lado del restaurante de la familia Torres, con salas y capacidad para190 comensales.

Como complemento a las reuniones, un equipo de treinta personas ofrece un amplio abanico
de actividades personalizables en funcién de las necesidades. Son experiencias relacionadas con el
mundo del vino que aportan valor anadido a cualquier encuentro corporativo.

Ofrecemos experiencias a medida en funcién de las necesidades con el objetivo de que sean tnicas y memorables. Una
de las actividades que mas gusta es la competicion de pisado de uva en equipos... Se disponen unos barrefios con uvasy
recipientes a cierta distancia que hay que rellenarcon el mosto que se extrae del pisado. Es un verdadero trabajo de equipo que
requiere esfuerzo, compenetracion y cierta competitividad. Otras actividades muy demandadas son los maridajes castellers, co-
midas a ciegas, cursos de iniciacién a la cata, paseos entre vinasy visita de la bodega para aprender sobre la elaboracién del vino.

Eduardo Lépez: Director de Bodegas Lopez (Argentina)
“Nuestros eventos transmiten 117 ainos de tradicion”
(‘9 Estamos en Mendoza, a 21,5 kildmetros del Aeropuerto Internacional Plumerillos.

En nuestra cava principal recibimos a 45 personas en cenas de gala bajo una especta-
cular béveda de ladrillo. La Sala de Toneles es uno de los espacios mas demandados,
para agapes de hasta 8o comensales, con nuestras enormes barricas de méas de 5000 li-
tros. Todos los eventos pueden iracompafnados de un asado con la mejor carne argentina
que puede acompaiiar nuestros vinos.

Bodegas Lopez es un caso excepcional en la industria vitivinicola argentina, ya que

iniciamos nuestra actividad en 1898 y hoy contintia en manos de la familia fundado-

ra. Son mas de 117 afios de tradicion ofreciendo la misma calidad y labrando una historia
de trabajoy el amor al detalle que se percibe en los eventos que recibimos.



Zaida De Sempran _ _
Wine Tourism Commercial Manager de Freixenet

“Tenemos bodegas para eventos en tres paises”

El Crupo Freixenet cuenta con 23 bodegas en seis paises de tres continentes, siendo
doce las que estan acondicionadas para la organizacion de reuniones y eventos.
En Espafa y a 45 minutos del aeropuerto de Barcelona tenemos Freixenet, Segura Viu-
das, Elyssia, Casa Sala y Freixeneda, mientras que en la ciudad ofrecemos Tannic, una
showroom donde desarrollamos el concepto de “enoturismo urbano” acercando las bode-
gas a la urbe. En La Rioja tenemos Solar Viejo en Laguardia, a poco mas de una hora por
carretera del aeropuerto de Bilbao. Dentro de la denominacién Ribera del Duero contamos
con la bodega Valdubdn en Milagros, a 90 minutos del aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Ba-
rajas. Para completar nuestra oferta de venues en Espana, contamos en las Rias Bajas de Galicia
con Vionta, en la localidad de Meafoy a menos de una hora de Santiago de Compostela.

Ofrecemos espacios exteriores e interiores en cada una de las bodegas en concordancia con la tipo-

logia, valores diferenciales desde el punto de vista arquitecténico en cada una de ellas y capacidades entre doce y 400
personas. Con diferentes capacidades y segtin nuestro publico objetivo, ofrecemos programas a la carta que incluyen desde
visitas tradicionales hasta una gymkhana sobre las Edades del Vino pasando por actividades de vendimia, paseos a caballo,
Mushing entre vifias, Taller de elaboracion de vinos y cavas, “armonias a ciegas” o Catas sensoriales.

Ademas de bodegas en Espafia, tenemos en Estados Unidos (Gloria Ferrer en Sonoma, a una hora de San Francisco) y

México (Sala Vive en Querétaro, a dos horas de Ciudad de México) y un reconocimiento muy grande como marca gracias
a nuestro espiritu de internacionalizacién muy en la linea del caracter emprendedor de la familia Ferrer, que nos hace estar pre-
sentes en las mejores zonas vinicolas mundiales. Con nosotros se puede dar la vuelta al mundo “de bodega en bodega”.

Nuestras bodegas en el mundo

CATALUNYA |5 Freixeneda Elyssia , .
Freixenet Segura Viudas Unis Cellers MONTSANT PRIORAT dénde celebrar tus reuniones y
Casa Sala  Castellblanc | del Noya Vifias del Montsant Viticultors del Priorat Vivr experiencias.
FRANCIA
Henry Abelé,
Champagne ¢
Yvon Mau, .
. USA_ Bordeaux ‘et ?
Gloria Ferrer,
Carneros RIAS BAIXAS
\/IOEEERA S
Solar Viej
. DEL DUERO caree
MEXICO Valdubén
Sala Vivé,
Querétaro
+ ARGENTINA AUSTRALIA <
T\nCO et”ef, Wingara Wine Group:
upungato, : )
cruro japuriger Mildura (Deakin)

Coonawarra (Katnook)

FREIXENET

las marcas que aparecen en esfe anuncio estdn registradas y son propiedad de sus respectivos fitulares. Todos los derechos reservados. © Freixenet, S.A. = Sant Sadurni d'Anoia, 2016



ANALISIS @ PUNTO MICE

QUEREMOS SABER...

@ ¢Doénde se encuentran sus bodegas?
Q ¢Qué espacios ofrecen para eventos de empresa?
¢ ¢Qué les diferencia de su competencia?

Cristina Caules: _
Responsable de Enoturismo de Codorniu Raventos

“Ofrecemos eventos con Arte e Historia”

Estamos en Sant Sadurni d"Anoia, un pueblo a 40 kilémetros de Barcelonay a
tan sélo cuatro de la autopista que nos comunica con la ciudad y el aeropuerto.

Nuestras cavas son Patrimonio Histdrico-Artistico Nacional porque son una cons-

truccion modernista concebida por Puig i Cadafalch, discipulo de Gaudi: esto signi-
ficaque ademas de espacioy metros cuadrados contamos con edificios espectaculares a tra-
vés de los que ofrecemos Historia y Arte en estado puro. Contamos con distintas capacidades,
tanto en el exterior como en el interior. Podemos albergar desde cenas para 20 personas hasta
agapes de 1000 comensales en nuestra joya, el Celler Gran, con area exterior para aperitivos previos,
o nuestros bonitos jardines para eventos con buen tiempo.

En cuanto a actividades, hacemos de todo: desde cécteles a fiestas con disc jockey, pasando por reuniones y cenas de gala, com-
pletando las estancias con visitas a las cavas y un amplio abanico de actividades. En cuanto a programas de teambuilding, propo-
nemos junto a empresas externas sesiones como la de “Haz tu propio vino” por equipos; el “Codorniu Quest” en visitas con iPads;
excursiones en bicicleta normal y eléctrica para disfrutar de las vistas de los vifiedos; el “Casino del Cava’, el “Trivial del Cava”...

Lo que mas nos diferencia de la competencia son los casi 500 afos de historia que ofrecemos, los edificios modernistas
que componen nuestros espacios y el servicio que ofrecemos gracias al equipo que trabaja con toda dedicacién para que
nuestros visitantes se sientan muy bien atendidos.

Ivan Llanza: Director de Comunicacion y RR.PP. de Osborne
“Nuestro amplio abanico de salones incluye tener siempre un plan b”

Estamos en el El Puerto de Santa Marfa, en el corazén de la Bahia de Cadiz. El aeropuerto de Jerez de la Frontera estd a
escasos 20 minutos y a una hora de distancia estan los aeropuertos de Sevillay Gibraltar.

El conjunto Bodeguero de Osborne tiene mas de dos siglos y destaca por la belleza de sus patios, jardi-
nesy bodegas. Albergamos todo tipo de eventos en el amplio abanico de salones que permiten organi-
zar cdmodamente encuentros de diferentes capacidades -de 20 hasta 500 comensales-, siempre con
un “plan b’ en cualquier época del afio. Proximamente inauguraremos un espacio expositivo: Toro
Gallery seran mas de 1500 metros cuadrados dedicados al Toro de Osborne, con una exposicion

que muestra nuestra vinculacién con artistas como Salvador Dali o Annie Leibovitz.

Son muy valorados los cursos de iniciacidn a la cata de vinos de Jerez o al corte de

jamon ibérico. Ademas, la bodega cuenta con la mayor coleccién de Vinos Viejos del

Marco del Jerez catalogados como VORS (very old rare sherry) y mas de 25 soleras de vinos

viejos, algunas con mas de 200 afos. Son delicadas reliquias que pueden ser degustadas en

una cata a pie de bota que consiste en probar varios vinos, que en su dia formaron parte de
las reservas privadas de algunas casas reales europeas, directamente de la barrica.



SODEBOSS

Con nuestros planes puede
incrementar sus ventas y recibir
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QUE NOS TRAE 2016

Todos los indices apuntan al alza: mas reuniones, mas eventos, un mapa de des-
tinos ampliado con capitales regionales y nuevas opciones, propuestas cada vez
mas elaboradas que dejen huellas indelebles... pero también mas incertidumbre
y necesidad de que quienes reciben confirmen que la seguridad esta garantizada.

Por Javier Garcia

mundial debido a la desaceleracion de los indices de

crecimiento en economias como la china o los
problemas de la rusa y la brasilefia. Sin em-
bargo, en el panorama global de laindus-
tria MICE se confirmé el crecimiento
en el volumen total de reuniones y
eventos organizados. Este incre-
mento termind marcado—a nivel
corporativo— por la mejora de
los niveles de confianza empre-
sarial, concretamente en sec-
tores claves para la industria
MICE como el farmacéutico o
el de las tecnologias de la co-
municacién e informacion.

E | afio 2015 termind preocupando al sector financiero

Asi lo afirma Rob Davidson, reco-
nocido experto internacional del
sector. Seglin sus propias palabras
“el pasado afo, el MICE experiment6
una notable expansion en cuanto a la orga-
nizacién de eventos por parte de las asociaciones,

mientras que en el mercado de viajes de incentivo se pudo
apreciar una recuperacion en ritmo constante”. En cuanto a
espacios, practicamente todas las regiones contindian am-
pliando su infraestructura para reuniones y eventos, con
nuevos centros de convenciones y convention bureaus, creados

para dar respuesta al crecimiento de la demanda de instala-
cionesy servicios MICE.

Nuevos destinos
Dos regiones geograficas destacan en
el mapa de nuevos destinos MICE.
La primera es Africa: gracias a su
poblacién joven y economia en
expansion, algunos paises se
estan convirtiendo en un foco
de interés creciente por parte
de los organizadores de reu-

niones e incentivos.

Ejemplo de ello es Ruanda,
donde cada vez se celebra un
nimero mayor de conferencias
de alto nivel, ademas de las mu-
chas mas previstas. El pais estd
desarrollando sus infraestructuras
materiales -el Kigali Convention Cen-
tre abrird en 2016- y humanas con el nuevo
Rwanda Convention Bureau.

La segunda gran region es el Sudeste de Europa, donde pai-
ses como Serbia, Croacia y Montenegro, ya consolidados
como destinos turisticos, estin enfocando sus esfuerzos
promocionales hacia el mercado MICE.



Inseguridad global

Es evidente que la estabilidad y la seguridad seguiran siendo
los primeros criterios de seleccién a la hora de escoger desti-
nos. Sin embargo, y tal y como se pudo comprobar en 2015,
todos los destinos son vulnerables y pueden sufrir episodios
de violencia aleatorios.

A pesar de ello, no hay evidencia de un impacto negativo ge-
neralizado en el mercado MICE en forma de cancelaciones o
aplazamientos de eventos mas alla de los que afectan a un
destino concreto en las semanas posteriores a la desgracia.
Organizadoresy participantes parecen entender que las ciu-
dades son lugares resilientes y que es importante apostar
por la normalidad.

Deslocalizacion
Los planificadores de conferencias y viajes de in-
centivo apuestan seriamente por destinos
secundarios, es decir, se interesan de
manera creciente por ciudades que
no son las grandes capitales. Las
ventajas se perciben en los pre-
cios, que suelen ser menores.
Ademas, y para el caso de
Europa, la creciente red de
rutas de companfias aéreas

y tren de alta velocidad ha-
cen que las capitales regio-
nales sean mas accesibles

y, por tanto, facilmente
programables.

Ademas, recurriendo a este
tipo de destinos es mas facil
sorprender al asistente, ya que
aumentan las posibilidades de
que no lo haya visitado con anteriori-
dad: el valor de novedad viene incluido.
Y es que las generaciones mas jévenes entre

los asistentes a los eventos han viajado, y mucho
en gran nimero de casos.

Experiencias originales

Las tendencias apuntan a la consolidacién de eventos que
proporcionen experiencias originales y excitantes, multisen-
sorialesy envolventes. Esta tendencia viene impulsada porla
investigacion cientifica.

Segln defienden tanto psicélogos cognitivos como neuro-
cientificos, cuantos mas sentidos se estimulen, mas reme-
morada sera la experiencia. Cuantas mas partes del cerebro
se activan, mas se absorbe y retiene la informacion. Las ge-
neraciones mas jovenes huyen de los eventos predecibles y
apuestan por reunionesy viajes de incentivos que sean cada
vez mas una suerte de ‘show’, estimulante y divertido.

Mas reuniones y mayor asistencia

A nivel mundial, los presupuestos de las empresas destina-
dos a reuniones y eventos crecieron en 2015, con un incre-
mento paralelo de la inversidn en capital humano, forma-
ciény planificacion estratégica.

Segln un estudio de la Asociacién de Profesionales en la
Organizacion de Convenciones (PCMA), los cuatro indica-
dores clave de la salud de la industria MICE —asistencia,
presupuestos, expositores e ingresos— fueron positivos el
afio pasado. De los 500 planificadores que intervinieron en
la encuesta, mas de la mitad experiment6 un aumento en la
asistencia registrada a su evento insignia de 2014, mientras
que el 38% esperaba confirmar esta tendencia en 2015.

Por su parte, el estudio Meetings Outlook Summer Edi-
tion de la asociacién internacional de pro-
fesionales de eventos MPI (Meeting
Professionals International), revela
que los planificadores se sienten
optimistas de cara al afio que
llega, con un porcentaje de
percepciones positivas en
aumento del 7%, hasta el
72% del total de entre-
vistados. El 62% prevé
un aumento de la asis-
tencia a las reuniones y
eventos en vivo, mien-
tras que el 57% espera
un incremento de la
asistencia a eventos vir-
tuales.

Mas inversion
en incentivos
Seglin la encuesta Research
Foundation's Fall Pulse Survey, la
mayoria de profesionales de los viajes de
incentivos espera que los presupuestos para
2016 aumenten ligeramente, entre un 1%y un 10%.

Entre los destinos mas demandados en los programas desta-
can-poreste orden-el Caribe, Estados Unidos, Canadé, Euro-
pay México, seguidos de Centroamérica, Sudamérica y Asia
y, en menor porcentaje, Africay Oriente Medio.

Varias encuestas confirman que la asistencia a congresos
seguirad creciendo en 2016, acompafando el incremento de
sesiones organizadas. Cabe destacar que también se conso-
lida latendencia creciente en cuanto al nimero de reuniones
gubernamentales, aunque de momento no se alcanzan los
récords registrados en este segmento en 2011.

Todos los indices, incluso los negativos, apuntan al alza.

DIA A DIA @ PUNTO MICE
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Entrevista

Rob Davidson

Director general de MICE Knowledge
“La clave: el marketing”

¢;Qué aspectos son los mas relevantes
en la organizacion del ‘evento perfecto’?
La eleccion: en esta primera etapa los organizadores
buscan enclaves que reflejeny refuercen la marca de
la compaiia u organizacion anfitriona del evento.

Dentro de las posibles sedes ¢cuales mar-

can tendencia?

Un banco, cuyos valores de marca son la seguridad, la fuer-
za y una larga reputacion, podria escoger un castillo o una
fortificacién, que expresan esos mismos valores. Sin embar-
go, una start-up preferira un lugar mas vanguardista del tipo
de un almacén o fabrica industrial reconvertidos.

¢Qué otros factores destacaria, ademas de la
apariencia del lugar?

Sea cual sea el destino elegido, éste debe contar con una red
de Internet fuerte y rapida. Hoy en dia los asistentes a cual-
quier evento se desplazan con smartphones, tabletasy porta-
tiles y exigen una banda ancha fiable para estar al dia de lo
que esta ocurriendo en sus puestos de trabajo.

Muchos destinos ven mermadas sus posibilida-
des por atentados, crisis econémicas o huma-
nitarias... {Qué pueden hacer para mejorar su
imagen tras una situacion de este tipo?

Para minimizar los efectos de estas situaciones, la estrategia
de marketing mas efectiva pasa por subrayar la rapida vuel-
ta a la normalidad tras los incidentes. Podemos aprender
mucho de la respuesta del Toronto Convention Bureau tras
el brote de SRAG (sindrome respiratorio agudo grave -SARS,
porsussiglas en inglés-), en la ciudad en 2003.

¢Cual fue su reaccion?

Trabajé con medios internacionales para poner énfasis en el
hecho de que lainmensa mayoria de la poblacién en Toronto
no se habia visto afectada por el SRAG. Los responsables de
marketing de los destinos deberian hacer uso del maximo
nimero posible de testimonios de planificadores de confe-
rencias y participantes: nadie mejor que ellos puede demos-
trar la normalidad a través de su experiencia en las visitas
a las ciudades que han sido foco de atrocidades terroristas.
Dichas opiniones, publicadas en web y redes sociales, son un
excelente argumento comercial para aquéllos que prevén te-
ner en cuenta el destino para un evento.

Parece que en estos casos el marketing es
transcendental...

Lo es, sin ninguna duda. En torno a esta idea gira mi tltimo
libro ‘Marketing Destinations and Venues for Conferences,
Conventions and Business Events..

¢Qué ofrece su libro al sector?

Diria que es de un inmenso interés para todos los profesio-
nales de marketing que buscan ideas y técnicas innovadoras
para promocionar sus destinos o lugares en un mundo alta-
mente competitivo como el actual.

Como un manual de instrucciones...

Tanto Tony Rogers, coautor del libro, como yo mismo, cree-
mos que contribuye de manera importante a la profesiona-
lizacion del sector MICE, ya que incluye muchos ejemplos
concretos de responsables de marketing de destinos y venues
de todo el mundo. Estamos encantados de que estos colegas
hayan compartido sus mejores ideas con nosotros.

¢Y gué acogida esta teniendo?

Tanto los profesionales MICE como los profesores que edu-
can a la nueva generacién lo han recibido con entusiasmo.
Quiza la mejor reaccién son las palabras de Scott Taylor, di-
rector del Glasgow City Marketing Bureau: “Este libro pro-
porciona informacion detallada sobre la industria de hoy y
del futuro. Si quieres ir un paso por delante de tus competi-
dores, no dejes de leer este libro”.



LA INDUSTRIA MICE
EN 2016

Numero de espacios para eventos y convention bureaus
como respuesta al crecimiento de la demanda de
instalaciones y servicios MICE

Conferencias organizadas por el sector
asociativo

Demanda hacia destinos del Sudeste de
Europa como Serbia, Croacia y Montenegro
y africanos como Ruanda

Eventos mas sensoriales, estimulantes y divertidos

DIA A DIA @ PUNTO MICE

Sensacion de seguridad: los destinos deben
tranquilizar a los organizadores

Eventos convencionales, tradicionales y
predecibles (el participante se puede aburrir)

Demanda de grandes capitales:
los planificadores apuestan cada vez mas
por destinos secundarios

Los recortes en los presupuestos



MOTIVIACION @ PUNTO MICE

Desde propuestas indoor que fomentan la imaginacién y la creatividad a
viajes en los que trasladarse al pasado y aprender sobre el presente, pa-
sando por aventuras en el desierto y nuevas maneras de sorprender en
destinos conocidos... todas son ideas que las agencias nos comparten en
la basqueda de un tnico objetivo: consolidar equipos.










Guadalajara, México

Consolidando el Turismo de Reuniones en América Latina

Michael Dominguez Alexandra Torres Asch Larry Kulchawik
Chief Sales Officer Gerente Comercial y de Mercado Principal
MGM Resorts International Agora Bogota Centro de Larry Kulchawik Consulting

Convenciones.

Ana Paula Hernandez Eric Alvarez Taylor Alejandro Ramirez Tabche
Head de latinoamerica & Caribbean Presidente
American Express Meetings Professional Convention BTC
and Events Management Association Capitulo
México
@ cocaL 2016 Del 2 al 4 de Marzo © @cocaL_Asoc

Al reunir representantes de los 16 paises asociados a COCAL, el Congreso de la Federacion es 6ptimo para
networking, proporcionando una mirada abarcadora del sector de eventos en la América Latina y favoreciendo la
integracion comercial a través de rondas de negocios y contactos con personas de diversos mercados.

INSCRIPCIONES ABIERTAS

¥
cocal2016mexico.com
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IMEJOR CON PROTECCION

Aunqgue las protecciones muy visibles parecen ir en contra de la estética que cada
vez cuidan mas los fabricantes de smartphones, los de fundas se esfuerzan por
combinar estilo y maxima resistencia, ofreciendo incluso bateria incorporada en
algunos modelos. Y es que mas vale proteger que lamentar.

SPIGEN ULTRA HYBRID

Qué nos gusta: La variedad de colores y la cali-
dad del material (TPU), que absorbe los golpes y
es ademdas completamente transparente en su
version cristal. Incluye amortiguador de aire en
las esquinas para una mayor proteccion y plastico
protector de pantalla

EVO ENDURANCE

Qué nos gusta:

Combina maxima resistencia, gracias al ma-
terial FlexShock que absorbe y reparte el im-
pacto, y la posibilidad de recargar el disposi-
tivo gracias a la bateria de litio de 1800 mAh.
Esunadelasfundas de mayor resistencia mas
finas del mercado.



OTTERBOX DEFENDER

Qué nos gusta: La combinacién de dos capas para
el dispositivo y dos mas para la pantalla refuerza la
proteccién contra impactos, lo que supone una ga-
rantia extra en caidas del smartphone desde alturas
importantes. Existe en varios coloresy también con
diferentes motivos.

SEIDIO OBEX WATERPROOF

Qué nos gusta: Aunque estéticamente es poco dis-
creta, es resistente al agua y a la nieve garantizando
maxima proteccion. La pelicula que protege la panta-
[la cuenta con un tratamiento que mejora la sensibili-
dady facilita por tanto el acceso tactil a las diferentes
aplicaciones.

LIFEPROOF FRE

Qué nos gusta:

Es una de las mas resistentes del mercado, muy utilizada
por quienes realizan deportes de aventura, incluso en la
nieve. Se puede sumergir hasta dos metros durante una
hora y resiste impactos fuertes. Gracias a la combinacién
de materiales utilizados es una de las fundas con menos
peso en relacién a la resistencia que ofrece.

CON ESTILO @ PUNTO MICE
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® AGENDA

FITUR

20 a 24 de enero

La mayor feria de turismo de Madrid
atraea profesionales de laindustria MICE
interesados en la oferta presentada por
proveedores de Espafay Latinoamérica.
Sede: Feria de Madrid, IFEMA

MICE CONNECT

4 de febrero

Los destinos y proveedores franceses
presentan bajo un concepto salon lounge
la oferta de varios destinos del pais a los
compradores internacionales reunidos
en Paris.

Sede: Cité de laMode et du Design, Paris

IBTM ARABIA

9 a 11 de febrero

El antiguo GIBTM Abu Dhabi celebra su
décimo aniversario con una nueva de-
nominacion y programas de 30 citas du-
rante los tres dias para el encuentro entre
compradores MICE de todo el mundo y
representantes de destinos y proveedo-
res de Oriente Medio.
Sede: Hotel Jumeirah Abu Dhabi

MEETINGS AFRICA

22 a 24 de febrero

Hosted buyers procedentes de todo el
mundo pueden negociar con los pro-
veedores de referencia en el continente
africano, con especial enfoque a la orga-
nizacion de eventos en Sudafticay paises
circundantes.

Sede: Sandton Convention Center de
Johanesburgo

AIME AUSTRALIA

23y 24 de febrero

Asia-Pacific Incentives and Meetings
Expo es la feria de referencia para los or-
ganizadores de congresos, convenciones
y eventos en |a region Asia-Pacifico, ade-
mas de ser el mayor evento de la indus-
tria MICE en Australia. Merece una men-
cion especial la calidad de los programas
formativos para los 500 hosted buyers es-
perados. Conoceran la oferta de los 5000
proveedores convocados.

Sede: Melbourne Convention and
Exhibition Centre

PUNT@MIICE es:

Revista bimestral destinada a la industria MICE

hispanohablante

Web actualizada diariamente con noticias del

sector: www.puntomice.com
Newsletter quincenal

Un punto de encuentro también a través de

las redes sociales:

® En Twitter le contamos todas las novedades de los proveedores

® En Facebook le presentamos con fotos y videos qué hacemos y
gué hacen

e En LinkedIn le ponemos en contacto con los profesionales que le
interesan y compartimos contenidos de interés

® @ @ /PunTOMmICE

332 CONGRESO COCAL

2 a4 de marzo

La ciudad mexicana de Guadalajara sera
este ano la sede del congreso anual de la
Federacion de Entidades Organizadoras
de Congresos y Afines en América Latina
al que estan invitados a participar todos
los organizadores de viajesy eventos pro-
fesionales que operan en el continente.
Sede: Hotel Hilton Guadalajara

VIAJESCORP AMERICAS
11y 12 de abril

Mas de 300 organizadores de viajes y
eventos corporativos asistieron en 2015 a
las sesiones organizadas en el marco del
evento MICE mas consolidado en Colom-
bia. Un area de workshop retine la oferta
de proveedores colombianos y latinoa-
mericanos.

Sede: Hotel de las Américas. Cartagena
de Indias (Colombia)

Si se suscribe a la
revista, nos leera en
su oficina.

iNo importa dénde esté! Lo que nos
importa es que quiera estar al dia
de lo que ocurre en el mundo MICE

Precio de la suscripcion anual:
6 nimeros

Esparia: 36€
Sudameérica y México: 50 $

suscripciones@puntomice.com



FL PARTNER PERFECTO
PARA EL EVENTO PERFECTO
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CODORNIU

WWw.eventoscodorniu.com

A s6lo 30 minutos de Barcelona y a 40 de Sitges



COLOMBIA.TRAVEL

COLOMBIA

ES REALISMO MAGICO

DESCARGUE YA NUESTRA APP DE REUNIONES DEJESE ENCANTAR POR UN DESTINO co

MEETINGS COLOMBIA DE REUNIONES INOLVIDABLES.

Medellin. COLOMBIA

#COLOMBIAESREALISMOMAGICO YlJu y n Realizado por el Gobierno de Colombia a través de PROCOLOM B I A
L

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




