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El papel del zrave/
manager. \/ision de
los profesionales en
Espana 'y
Latinoamerica

DESTINO PANAMA

Novedades de un

destino que no para:

nuevos hoteles y
propuestas para
Incentivos

PURO INCENTIVO

Escocia: vigjes de
leyenda en el pais
de las ruinas, la
modernidad y el oro
liquido

DIA A DIA

Hablar en publico:
consejos de
especialistas para
gue la experiencia
sea un exito




Espanay Sudameérica
unidas por Aerolineas.

Le ofrecemos vuelos directos de Madrid (7 semanales) y Barcelona (6 semanales) a Buenos Aires y viceversa.
También contamos con conexiones a toda la Argentina, la region sudamericanay el resto de Espafia con nuestros

socios de la alianza global SkyTeam.
Nuestra red de destinos:

En Argentina

Bahia Blanca
Bariloche

Buenos Aires (Aeroparque y Ezeiza)
Catamarca
Chapelco
Comodoro Rivadavia
Cordoba

Corrientes

El Calafate

Esquel

Formosa

Iguazu

Jujuy

La Rioja

Mar Del Plata
Mendoza
Neuquén
Parana (nuevo)
Posadas
Resistencia
Rio Gallegos
Rio Grande
Rio Hondo (nuevo)
Rosario

Salta

San Juan

San Luis

San Rafael
Santa Fe

Santa Rosa
Santiago Del Estero
Trelew

Tucuman

Ushuaia

Viedma

Enla regién
Asuncion

Belo Horizonte (nuevo)

Bogota

Buenos Aires
Brasilia (nuevo)
Caracas
Curitiba (nuevo)

Florianopolis

Lima

Montevideo

Porto Alegre

Punta del Este

Rio de Janeiro

San Pablo

Santa Cruz de la Sierra
Santiago de Chile

Para facilitar y agilizar sus conexiones en Buenos Aires hacia aquellos destinos en los cuales deba cambiar de aeropuerto, le
ofrecemos el servicio de transfer gratuito de Ezeiza a Aeroparque y viceversa.

aerolineas.com / 900-955-747 / Agencias de viajes



EDITORIA
NACE

La foto de portada es un
puente de Madrid, ciudad
en la que nacemos y desde
la que nos disponemos a
cruzar el océano

EMPRESA EDITORA: EDITORA:

omos el primer medio espedalizado que

nace siendo internacional. No podia ser

de otro modo: la industria MICE hispano-
hablante es un universo compuesto por varios
mundos en el que todos hablan el mismo idio-
mayqueremos ponerlosen contacto.

Para ofrecerles este ejemplar y los futuros, la

web que actualizamos cada dia, la nensietter
quincenaly las noticias en las redes, ha sido ne-

cesario partir de algo fundamental sobreloque

proyectar el entusiasmo, las creencias, las ganas

de aprendery de compartir. Algo sin lo que na-
die en el sector podria subsistir: un equipo. El

nuestro es un conjunto de personas en el que

siempre tendremos en cuenta que la base de

todoeseso: laspersonas.

En este primer niimero hemos quetido darle

voz a la profesidn en torno a una cuestion tan

simple como complicada: scdmo ven al fra-

vel manager? ;qué vision existe en su pais

sobre laimportanciadesu papelenlaem-

presa? Es fascinante descubrir las diferen-

diasentre Argentinay Colombia,entre Es-

paiay Costa Rica, entre Méxicoy Pertl..

nos reafirman atin mas en nuestra idea

de que este es un sector en el que hay

que cruzar el océano y aprender de

los que comienzany de los queya han
dadoalgunos pasos.

REDACTORA JEFE:

PUNTO MICE

Porque, al finy al cabo, odos buscan lo mismo:
que los viajes sean una herramienta de inver-
sién que sirva para generar mas negocio, tanto
anivel individual como en los actos que organi-
zan, ya sean convenciones para ampliar, com-
partiry crearideas, incentivos que recompensen
el trabajo de cada dia 0 eventos que aumenten
lavisibilidad delaempresa.

También hemos querido presentar la oferta de
tres destinos que comparten una misma moti-
vacion: serreferenciadedinamismo.

La foto de portada es un puente de Madrid, ciu-
dad en la que nacemosy desde la que nos dis-
ponemos a cruzar el Atlantico: un puente cuyos
pilares son la innovacidn, el trabajo en equipo,
laresponsabilidad y el andlisis. Un puente por el
que circulan gestores de viajes y agentes espe-
cializados, organizadores de eventos, creativos
que reflexionan para motivar a los equipos, es-
pedialistas cuya opinion cuenta. Y, cdmo no, los
proveedores, sin cuya oferta el sector no podria
existir

Seremos espectadores, y no sélo eso, de ese
trafico. Les invitamos a formar parte de nuestro
equipo: estamos aqui para informarles, pero

también paraescucharles.

Eva Léopez Alvarez eDiTorRA

SUSCRIPCION

GRUPO PUNTO MICE®

Sede Central:

C/ Meson de Paredes, 54
28012 Madrid

®©+34 91 53900 61

Delegacion Argentina:

C/ Mitre (54) 4535

San Martin - Buenos Aires
©+54 11 5275 9934

Www. puntomice.com
® redaccion@puntomice.com

Eva Lopez Alvarez
©) eva.lopez@puntomice.com

DIRECCION COMERCIAL:
Alejandro Martinez
@ comercial@puntomice.com

DIRECCION DE ARTE Y DISENO:

Grupo Deboss
www.grupodeboss.com

PRODUCCION:
José Carlos Suarez

ADMINISTRACION:
Maria Laura Garcia
@ administracion@puntomice.com

Mar Rodriguez
® mar.rodriguez@puntomice.com

ESPECIALISTA EN
TEAMBUILDING, EVENTOS
Y MICE INTERNACIONAL:
Anne Golec

ESPECIALISTA EN RSC:
Sara Garcia

COMMUNITY MANAGER:
Margarita Gonzélez

® @PUNTOMICE

® /PUNTOMICE

Bimestral:

6.50 euros / 9 dolares (IVA incluido)
Suscripcion anual (6 nimeros):

36 euros / 50 dolares

(@ suscripciones@puntomice.com

IMPRESO EN ESPANA Grificas Rigel

PUNTO MICE no comparte necesariamente las opiniones de
sus colaboradores o entrevistados. PUNTO MICE es una marca
internacional registrada. Queda prohibida la reproduccion total o
parcial de textos, fotografias y/o ilustraciones de PUNTO MICE
sin la autorizacién expresa del grupo editor. Los contenidos de
esta publicacién son propiedad de GRUPO PUNTO MICE y
estan protegidos por las normas nacionales e internacionales
de la propiedad industrial e intelectual.

DEPOSITO LEGAL M-12379-2014




GIJON, ASTURIAS (ESPANA) wwwgijoncongresos.com f ¥y

Gijon
te encaja...

¢Te inspira organizar tu evento dentro de un reloj?

o /
¢(Eliges una cena en un castillo medieval o la prefieres
con la magia del Jardin Botanico?

(Escoges navegar, o perderte en un bosque encantado?

iDefinitivamente, Gijon te encaja! Asturias con sal
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e ACTUALIDAD
Noticias y entrevistas relacionadas con lo que est4 pasando en el sector

LA VOZ DEL SECTOR:
¢HAY UN 7RAVEL
MANAGEREN LA SALA?

Gestores de viajes y especialistas del sector en los paises hispanohablantes
testimonian sobre su trabajo y la visién que se tiene de sus funciones

DESTINO: PANAMA

El pais centroamericano no para: la capital es un destino de inversién de
primerordeny la oferta para convenciones e incentivos no deja de crecer

DESTING: URUGUAY

Un pequeno entre dos gigantes que lo tiene todo: la hospitalidad de los uruguayos
daainmasvaloraunainfraestructura paraeventos de primera calidad

APPS

Herramientas que hacen mas facil la vida del gestor de viajes y el viajero

PURO INCENTIVO: ESCOCIA

Un destino en el que se mezcla el clasicismo de Edimburgo con la moderni-
dad de Glasgow, siempre muy cerca de una naturaleza de postal, pero real

@ ANALISIS
Un estudio de Captio revela qué le puede exigir el gestor a su agencia de viajes

@ Hablar en piblico puede ser una experiencia de éxito: trucos para conseguirlo

MOTIVACION

Propuestas de diferentes agencias y paises con un objetivo comin

CON RESPONSABILIDAD

Qué es la responsabilidad empresarial y qué pasos se pueden dar

CON ESTILO

Maletas para viajar ligero de equipaje con el contenido siempre seguro
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AEREO

Air France apuesta por Panama
y su relacién con Copa Airlines

| pais centroamericano esta en el

punto de mira de muchas com-
pafifas aéreas. Air France anunci6
la ampliacién de vuelos a Panama
como parte su plan de con-
solidacion como la com-
pafifa con mas cuota
de mercado entre
Europa y Latinoa-
mérica. Los tres
vuelos semanales
operados  actual-
mente seran am-
pliados a cinco a par-
tir del 27 de octubre.

Air France abri6 la ruta en no-
viembre con aviones Boeing 777-320
equipados con 35 asientos en clase
business, 24 en Premium Economy y
250 en turista. KLM, del mismo gru-
po, también opera a diario el destino
desde Amsterdam.

El grupo Air France-KLM ofrece cone-
xiones con Copa Airlines a través del

Europa y Colombia

partir de julio, Avianca conectara

Bogota con Londres. Serd el primer
vuelo hacia Europa de la compafia sin
hacer escala en Madrid o Barcelona.
La aerolinea ya expresd su deseo de
abrir proximamente rutas hacia Paris y
Frankfurt, asi como ha obtenido permi-
so para operar el enlace San Andrés-Pa-
nama. Hacia Espafna, Avianca aumen-
tard hasta 25 los vuelos directos a la
semana desde Bogota, Cali y Medellin.

La aerolinea de bajo coste VivaColombia
amplia en junio su red de destinos do-
mésticos con Monteria y San Andrés.
La direccién se declaré muy ambiciosa
en cuanto a los planes de expansién
internacional, con especial interés en

aeropuerto internacional de Tocu-
men, en Panama City.

Gracias a sus acuerdos de cédigo
compartido, los pasajeros
[legados a la capital pa-
namefa pueden conti-
nuar ruta hacia Aru-
ba, Bogotd, Bonaire,
Brasilia, Buenos Ai-
res, Caracas, Can-
can, Cayena, Cura-
zao, Fort-de-France,
Guayaquil, La Haba-
na, Lima, México, Mon-
tevideo, Panama, Para-
maribo, Pointe-a-Pitre, Puerto
Principe, Punta Cana, Quito, Santo
Domingo, San Martin, Santiago de
Chile, Sao Paulo y Rio de Janeiro.

Por su parte, Copa Airlines anuncid
la apertura de nuevos vuelos a partir
de junio con destino a Georgetown,
Montreal (Canada) y Fort Lauderdale
(Estados Unidos).

LAN y TAM: méas
wuelos a Uruguay

| grupo LATAM anuncié que se

operaran mas frecuencias entre
Montevideo y Sao Paulo, asi como
entre la capital uruguaya y Santiago
de Chile. TAM retomara su vuelo di-
recto de Rio de Janeiro a Montevideo
a partir dejulio.

El grupo acumula novedades tras el
anuncié de inclusién de TAM en la
alianza Oneworld a finales de mar-
z0, uniéndose a LAN Chile, LAN Perq,
LAN Colombia y LAN Argentina, que
entraron en el afio 2000. Con ello,
la alianza de aerolineas propone 45
nuevos aeropuertos, acercandose a
los 1.000 destinos en 150 paises.

También en marzo, LAN y TAM pre-
sentaron nuevos asientos, que al-
gunos pasajeros de Brasil y Chile ya
estan disfrutando. En 2015 seran rea-
condicionados los aviones de larga
distancia con la nueva configuracion
de las clases Economy y Premium Bu-
siness.

estaran mas conectadas

comenzar a operar vuelos hacia México
y Panama.

LAN Colombia presenté la nueva flo-
ta de aviones Boeing 767 que volara
a Miami y Sao Paulo y afirmé su in-
tencién de operar algunas de las
rutas dejadas por Copa, en lo que
se anuncia como una reorgani-
zaci6én de la oferta doméstica
colombiana, que también in-
teresa a Avianca.

Por su parte, TAP Portugal
ofrecera a partir de julio cua-
tro vuelos semanales desde
Lisboa a Bogot4, con continua-
cién hacia Ciudad de Panama.




Iberia aumenta su red destinos y amplia frecuencias

U n afio y medio después de anun-
ciar el abandono de algunos des-
tinos, y tras una profunda reestructu-
racién de la compania, sus directivos
confirman el objetivo de conectar Ma-
drid con todas las capitales latinoa-
mericanas. El plan de recuperacion
también incluye destinos norteameri-
Canosy europeos.

A partir de julio, Iberia operard un
vuelo diario a Panamd, mientras que
en septiembre se reanudan las rutas

Paulo Henrique
Salles Cunha

Director general de TAP Espana

“Somos los
primeros entre
Europay Brasily
enjulio abrimos
Colombiay
Panama”

Roma, Venecia, Mnich, Frank-
furt, Dusseldorf, Berlin,
Bruselas, Zurich, Gine-
bra, Tel Aviv, Copen-
haguey Parfs.

desde Madrid a Montevideo y
Madrid-Santo  Domingo.
La aerolinea volvera a
ofrecer vuelos directos
a Boston y Los Ange-
les a partir de julio,
tras haber retomado
en marzo el vuelo a
Washington.

También se abren
los destinos Es-
tambul, Atenas y
Estocolmo. De junio
a septiembre, la com-
pafifa vuela a Dubrovnik,
San Petersburgo y Zagreb.

Estos son los destinos a
los que se ampliaran fre-
cuencias: Chicago, Panama,

¢Cudles son los retos de TAP?

De 2000 a 2013 aumentamos nuestra oferta de vuelos en un 217% y llega-
mos hasta los 76 destinos en 34 paises. Este afio sumaremos 11 mas: dos en
Brasil (Manaos y Belem), dos en Hispanoamérica (Bogota y Panama) y uno en
Espafia (Asturias), a los que se suman otros seis en Europa. Para nosotros son
muy importantes las conexiones entre Espafna y Portugal, con seis vuelos diarios
desde Lisboa y tres desde Oporto hacia Madrid y Barcelona. También conecta-
mos Lisboa con A Corufia, Bilbao, Valencia, Malaga y Sevilla. Asturias sera nove-
dad enjulio. Nuestro nuevo reto es ser una de las compafiias de referencia para
las empresas hispanohablantes que cruzan el océano por la calidad de nuestros
servicios.

¢ Qué destinos ofrecen?

Hemos ampliado mucho nuestra oferta a Brasil con la adquisicién de nuevos
Airbus 330 e incrementamos el niimero de vuelos a Rio de Janeiro, Salvador de
Bahia, Belo Horizonte, Porto Alegrey Natal. Ademas, inauguramos enjunio nues-
tras rutas a Manaos y Belem. Con ello consolidamos nuestra posicion como pri-
mera compafiia europea en oferta de vuelos a Brasil, con 82 vuelos semanales
directos a 12 ciudades.

¢Por qué han decidido ampliar mercado en Latinoamérica?

Hasta ahora el nico destino de TAP en América con acento espafiol era Caracas.
Los continentes europeo y americano tienen que estar mejor conectados ya que
los lazos empresariales son cada vez mas fuertes. TAP confia en nuevas oportuni-
dades en este mercado y por este motivo en julio empezaremos a operar cuatro
vuelos circulares a la semana entre Europa y Bogota-Panama. Afladiremos tam-
bién seis destinos desde Lisboa: San Petesburgo, Belgrado, Tallin, Gotemburgo,
Hanover y Nantes. La capital portuguesa es el Aub perfecto para viajar entre
América, Africa y Europa.

ACTUALIDAD Q PUNTO MICE
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AEREO

Rocio Blazquez

Directora de Ventas Europa y Asia de Aeromexico

“Tenemos tres vuelos mas entre
Meéxico y Espana con el nuevo

787 Dreamliner”

¢Bué representa para ustedes la clientela profesional?

De acuerdo con nuestras tltimas cifras, el 70% de los viaje-
ros que eligen volar con nosotros lo hace por motivos profe-
sionales. Los lazos comerciales y culturales entre México y
Espafia son muy importantes, por eso valoran enormemen-
te la cantidad de frecuencias que ofrecemos entre ambos
destinos, ademas de la calidad de nuestro producto.

¢Cuales son los objetivos de la compania con
respecto a este mercado?

Siempre estamos buscando la forma mas eficiente de ope-
rar y ofrecer un servicio global a nivel mundial. Somos la
(nica compania latinoamericana en operar vuelos hacia
Asia (Tokyo y Shanghai) ademas de contar con 13 destinos
en Latinoamérica, 16 en Estados Unidos, tres en Europa y
uno en Canada. Enjunio comenzamos a operar Rio de Ja-
neiro con cuatro vuelos semanales.

Nos hemos embarcado en un gran plan de expansién que
comenz6b hace dos afos. A corto plazo, nuestro principal ob-
jetivo es consolidarnos como la opcién preferida de nues-
tros clientes en los destinos que operamos, gracias a laam-
plia conectividad que ofrecemos a través de nuestro Aub en
Ciudad de México. A nivel nacional tenemos la mayor oferta
de vuelos desde la capital hacia Guadalajara, Monterrey,
Cancln y otros 41 destinos mas en el pais.

¢ Tienen novedades destinadas al viajero ejecutivo?

Entre Madrid y México ya contamos con siete vuelos sema-
nales. En mayo incorporamos tres frecuencias adicionales
en horario nocturno entre Espafia y México, operadas con
los nuevos Boeing 787 Dreamliner. Con esto aumentamos
un 30% nuestra oferta en la capital espanola y adaptamos
los horarios para brindar mayores opciones de conexién ha-
cia los mas de 75 destinos de Aeroméxico en el continente
americano. Somos la Gnica aerolinea mexicana que ofrece
vuelos a Madrid, Paris y Londres con este tipo de avion. La
utilizacién del Boeing 787 en nuestros tres mercados euro-
peos responde a la confianza que tenemos en Europa.

En Espafia, manten-

dremos la alianza con

Renfe que permite a los

pasajeros conectar nuestros

vuelos con 30 ciudades del interior

en tren: el servicio se solicita en el mismo
momento de la reserva.

¢En qué cambia la oferta a bordo?

Cada avién cuenta con 243 asientos y en los 32 de la Clase
Premier ofrecemos asientos 7u// flat bed. Las 211 plazas de
la Clase Turista también son de Gltima generacién. Hemos
dotado los aviones de Sky Interiors, con iluminacion /ed
que hace mas agradable el vuelo. Las ventanas son conside-
rablemente mas grandes y con control de luz manual en el
asiento. Una mayor eficiencia en la presurizacion de cabina
reduce el efecto fatiga.

¢Han mejorado la oferta de entretenimiento?

Tenemos nuevas pantallas Panasonic de 16 pulgadas Elite
High Definition en Clase Premier y Eco Monitor tactil en
Turista, con mayor variedad de peliculas y series de tele-
vision.

Contamos ademas con aplicaciones que mejoran la expe-
riencia de viaje: Jukebox permite programar p/ay/ists con
1.500 canciones ofrecidas en el sistema. Con iConnect el
viajero puede sincronizar su iPod y disfrutar de su propia
musica. Otra novedad es el Seat Chat, una aplicacién con
la que los pasajeros se pueden comunicar entre si y que
puede ser de gran interés para los profesionales.



Barceld Milan

Sofisticado y vanguardista

Un hotel nuevo, disefiado por el
prestigioso arquitecto Simone Micheli,
concebido con espacios eclécticos y
habitaciones de puro disefo.

Situado en la zona donde se celebrara la
proxima Exposicién Universal 2015y en

Via Stephenson, 55, 20157, Milan, Italia
T +39 02 3328 61 | milan@barcelo.com
www.barcelomilan.com

el distrito de negocios con mas futuro de
Milan.

Bien comunicado con el aeropuertoy

el centro de la ciudad y préximo a los
recintos feriales mas importantes de la
ciudad.

APERTURA EN 2013

INTERIORES DE DISENO Y
MATERIALES DE ULTIMA
GENERACION

AMPLIOS Y LUMINOSOS
RESTAURANTES

BARLOUNGE DE
AMBIENTE ELEGANTE

GYM Y SPA DE 600 M?>

MODERNO CENTRO DE
NEGOCIOS CON 7 SALAS
MULTIFUNCIONALES
PARA TODO TIPO DE
EVENTOS

Barceld

HOTELS & RESORTS




HOTELES

Riu renueva su planta
hotelera y abre nuevos
establecimientos

a mas reciente ha sido la del Riu San Francisco en Palma

de Mallorca (Espafa), que ha sido completamente re-
novado con un estilo contemporaneo. Aunque muy orien-
tado a la clientela vacacional, al ser un hotel “solo adultos”
puede ser una opcidn en las islas Baleares para grupos de
incentivo. Con la renovacién ha aumentado su categoria a
cuatro estrellas superior y con la ampliacién de una planta
alcanza las165 habitaciones. Se ha creado un nuevo espacio
de wellness con gimnasio, sala de masaje y zona de spa. En
Panama, el grupo espafiol acaba de inaugurar el Riu Playa
Blanca, con 573 habitacionesy cuatro restaurantes. Se ubica
junto al recientemente inaugurado aeropuerto de Rio Hato.

Riu Plaza
Aunque sus hoteles de playa pueden ser utilizados para con-
venciones, el grupo apuesta por el mercado corporativo con
los hoteles de su marca Plaza. A |la apertura del Plaza Pana-
ma en 2010 siguid el de Guadalajara (México). En Berlin se
inaugurara el tercero proximamente. La joya de la co-
rona de la marca sera el hotel que se esta
construyendo en Nueva York y cuya
apertura estd prevista para
para 2015. Con una ubica-
cién privilegiada, jun-
to a Times Square,
tendrd mas de
600 habita-

ciones.

Breves

Marriott alcanza los 67 hoteles en China

El grupo acaba de inaugurar su hotel niimero 67 en el pais, en
el distrito de negocios de la ciudad de Hangzhou, bajo la in-
signia Courtyard by Marriott. El hotel, de categoria rmidscale,
cuenta con 364 habitaciones. Es el décimo de la marca en Chi-
nay segundo de Marriotten la ciudad.

MGM y Hakkasan Group firman una joint venture

El grupo MGM Resorts International, conocido principal-
mente por sus complejos en Las Vegas, y el emirati Hakkasan
Group, que abrié en septiembre su primer complejo de lujo
en Dubai, anuncian una joint venture que da lugara MGM
Hakkasan Hospitality. La alianza estratégica se centrard en el
disefio, desarrollo y gestion de hoteles, resorts y ofertas resi-
denciales de lujo bajo las marcas Bellagio, Hakkasan, MGM
Grand y SKYLOFTS en las principales ciudades y destinos del
mundo.

Intercontinental abre un hotel Indigo en Madrid

La marca se sitGa en la ciudad junto a una de sus calles princi-
pales: laGran Via. Se trata del segundo hotel Indigoen Espania,
tras hacer ondear por primera vez la bandera de la marca en
Barcelonaen 2012,y el nimero15sen Europa. Con 85 habitacio-
nes, el boutigue-hotel cuenta con una impresionante terraza
con piscina. Una sala de juntas puede albergar reuniones de
14 personas.

Melia anuncia un hotel en Mongolia para 2017

El primer hotel del grupo espafiol en el pais estara situado en
las Gltimas plantas de un rascacielos que se esta construyen-
do en la capital, Ulan Bator. Bajo la marca Gran Melia Hotels
& Resorts, ofrecera 150 habitaciones y helipuerto. El objetivo
es captar a los viajeros de negocios, ya que Mongolia figura
entre los destinos asiaticos pujantes en materia de inversion
extranjera.

Iberostar presenta el concepto Star Prestige

Cuatro hoteles en Espafa cuentan ya con habitaciones Star
Prestige, con prestaciones mejoradas con respecto al resto y
que incluyen check in personalizado y céctel de bienvenida,
late check out sin coste, wi-f7 gratuito y cena. Los clientes dis-
frutaran también de unazona de recepcion privaday espacios
dedicados como el open bar; zona de relax, terraza chill out
con piscina, solariumy jacuzzi



Txema Xutgla

Director Comercial Peninsula en Espafia de Barceld Hotels

“Probablemente este ano
contemos con un hotel en

pleno centro de Madrid”

¢Qué diferencia a los hoteles Barcelé en rela-
cién a otras marcas del sector ?

Por una parte la diversidad, ya que tenemos una amplia
oferta distribuida en 17 paises con hoteles de todo tipo:
urbanos y vacacionales, grandes y pequefos. Por otra, la
calidad, puesto que gracias al intensivo plan de expansion
que hemos llevado a cabo en los tltimos afios, asi como los
ambiciosos proyectos de reforma que hemos ejecutado, hoy
podemos afirmar que nuestra planta es una de las mas mo-
dernas del mercado. Ademas, esta integrada casi exclusiva-
mente por establecimientos de cuatro y cinco estrellas.

¢Cuales son los planes del grupo con respecto
a Espana y Latinoamérica?

Espafa es un mercado en el que, a pesar de que estamos
muy bien representados con hoteles en la mayoria de las
regiones, aliin nos quedan lagunas. Por ejemplo, disponer
de un hotel en pleno centro de Madrid, algo que seguimos
buscando y que probablemente este afio se haga realidad.
En cuanto a Latinoamérica, también es una zona en la que
tenemos bastante presencia. Pero nos gustaria alcanzar
mas desarrollo, especialmente en Centroamérica y algunos
destinos urbanos de México como la capital.

¢Qué percepcion tiene Barcelé del mercado
MICE en ambos lados del océano?

En Latinoamérica, gracias en parte al mercado americano y
canadiense, |a actividad se ha mantenido a pesar de la crisis.
En Europa, y sobre todo en Espafia, el ritmo de crecimiento se
ha visto afectado por la reciente situacién econémica. Lo he-
mos notado tanto a nivel de ocupacién como de precios. Sin
embargo, por el aumento de peticiones de cotizaciones que
estamos teniendo en los tltimos tiempos, todo parece indi-
car que este segmento se vuelve a activar, al menos en lo que
respecta a lademanda.

Sin embargo, alin queda bastante tiempo para que podamos
subir precios hasta igualarlos a los niveles previos a la crisis.

¢Hay novedades en cuanto a
producto?

En relacion a nuevos hoteles, cerramos 2013 con cinco nue-
vas incorporaciones, una de ellas muy importante para este
mercado: la del Barcelé Milan en Italia. Es un hotel especta-
cular disefiado por el arquitecto Simone Micheli que se en-
cuentra en una de las nuevas zonas de negocio de la capital
financiera italiana, alli donde el afio que viene se celebrara
la Exposicion Universal de Milan.

En cuanto a las reformas, hay una muy llamativa por sus di-
mensiones y originalidad del disefo: la del Barcel6 Sants en
Barcelona. Es un hotel emblematico para nosotros porque
fue el primer hotel urbano de Barceld Hotels & Resorts. Tras
un ambicioso proyecto de remodelacién se ha convertido en
una especie de estacion espacial que refleja muy bien lo que
es el sector turistico del sigloxxT.

La otra renovacién que también merece la pena mencionar
es la del Barcel6 Sevilla Renacimiento, uno de los estableci-
mientos de referencia en el sector MICE al tratarse de uno de
los mejores hoteles de negocios en toda Espafia.



TECNOLOGIA

Primeras tarjeta de embarque wearables

ueling e Iberia son las primeras compafias del
mundo en ofrecer tarjetas de embarque “que se
pueden llevar puestas”.

En el caso de Iberia, es fruto del acuerdo firmado con
Samsung, cuyos dispositivos Samsung Gear 2 estaran
dotados de iberia.mobi. De esta forma, los clientes
podran llevar la tarjeta de embarque en su mufiecay
entrar a suvuelo sin necesidad de nada més.

Vueling fue la primera compafia en lanzar este ser-
vicio de la mano de Sony. La aplicacién estad disponi-
ble en la Play Store de Google desde finales de mar-
zo. Creada en exclusiva para el SmartWatch 2 de Sony,
también permite a los pasajeros llevar en la mufeca
toda la informacién sobre sus vuelos, asi como la tar-
jetade embarque, que se lee en el aeropuerto a través
de un cédigo de barras 2D.

Tabletas que sustituyen las
llamadas a recepcién

Cada vez mas hoteles estan recibiendo a los huéspedes con una tableta

con aplicaciones personalizadas que permiten al viajero reservar ser-

vicios adicionales o resolver cualquier necesidad sin tener que llamarala

recepcion. A través de este soporte el cliente puede consultar imagenes

del mend del restaurante, hacer un pedido o hacer seguimiento del estado
del mismo mientras trabaja en |la habitacion.
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La tableta es ademas una poderosa herra-
mienta de ventas: el hotelero puede
saber qué paginas esta visitando
el huésped y enviarle mensajes
orientados a sus necesidades:
por ejemplo, animarle a re-
servar en el spa u ofrecer-

le sugerencias para el
mend.

Por dltimo, facilita
la comunicacién en
aquellos estableci-
mientos donde na-
die hable el idioma
del cliente, ya que
el soporte traduce
todo el contenido.

United presenta su

nueva app para
Android

U nited Airlines ha lanzado una apli-
cacion moévil para la plataforma
Android dotada de nuevas funciones,
una utilizacién mas fluida y un disefio
tactil mejorado. Es fruto del redisefio
de la app movil para la plataforma iOS
7 que la compafiia presenté el afio pa-
sado.

Entre las nuevas funciones se incluyen:

® “Travel cards” para guardar los datos
de tarjetas de facturacién via movil,
tarjetas MileagePlus y United Club.

® “Travel wallet” con informacién rele-
vante, como préximas reservas y notifi-
caciones sobre el estado de los vuelos.
Permite a los clientes, en un solo movi-
miento, guardar los detalles en la pan-
talla de inicio.

Al igual que en la versién para iOS 7,
la nueva app permite ver mapas de
asientos con mas claridad, contratar
servicios asociados al viaje y reservar
billetes de premio en varios vuelos.



Con las
Google
Glass

se podra
reservar
hotel

tarwood lanza una aplicacién para

Google Glass que permite reservar
habitacion mediante voz en cualquiera
de sus 1.200 hoteles en 100 pafises. Puede
ser utilizada por los miembros de su progra-
ma de fidelizacién Starwood Preferred Cuest,
aunque de momento solo se ofrece en versidn

beta. El grupo es pionero en un servicio que sin duda

serd ofrecido por mas proveedores.

La aplicacion ofrece la posibilidad de hacer una bdsqueda mediante

la voz a través de filtros de destino, orden alfabético, siglas de aero-
puertos y proximidad. El usuario podra adentrarse en el hotel elegido
y compartir imagenes de sus habitaciones, salas e instalaciones. Una
vez que se ha encontrado la localizaciéon deseada, el viajero puede ha-
cer la reservay, si activa el geolocalizador, serd guiado desde su posi-

cion geografica.

Equipaje listo para facturar

desde casa

Ya son varias las compafifas que ofrecen regis-
trarse en linea e imprimir tanto la tarjeta de
embarque como la que identifica al equipaje. Los
pasajeros de aerolineas como Air France e Iberia
solo tienen que introducir el documento impreso
en las bolsas previstas a tal efecto que encontrara
en el aeropuertoy engancharlas a la maleta.

Este servicio, tan esperado por los viajeros de ne-
gocios en desplazamientos de larga duraciéon que
conllevan mas equipaje, reduce las colas en los

mostradores y acelera los tramites de embarque.
Una vez en el aeropuerto, las maletas se deposi-
tan directamente en el lugar previsto para aque-
[los viajeros que ya hayan etiquetado sus bultos.
Las compafias habilitan mostradores especificos
para los pasajeros que hayan hecho el tramite.

Debido a las leyes de aduanas, el servicio se re-
serva de momento a vuelos europeos, aunque Air
France pretende ofrecerlo a nivel internacional a
finales de este afio.
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FIDELIDAD

Nuevo programa de \Worldhotels

La red de establecimientos inde-
pendientes de alta gama ha anun-
ciado el lanzamiento de su programa
Worldhotels Peakpoints, que estara
disponible para los cerca de 500 ho-
teles que el grupo tiene en 65 paises.

En el momento de la inscripcidn, los
clientes reciben puntos de bienveni-
da y ganan dos peakpoints por cada
euro invertido. Los puntos se inter-
cambian por cupones que pueden

ser canjeados en todos los hoteles
del grupo, sin restricciones, siemprey
cuando haya disponibilidad. Algunas
categorias tendran upgrade.

El programa cuenta con tres catego-
rias: los miembros del nivel Silver
reciben un 10% de puntos adicional;
los miembros Cold veran sus puntos
incrementados en un 25% en cada
compra, mientras que los Navigator
contardn con un 50% mas.

Qantas lanza un programa para pymes

antas Loyalty lanzé en marzo

Aquire, su nuevo programa de
fidelizacion para ofrecer mas recom-
pensas y beneficios a las pequefias y
medianas empresas. Las pymes po-
dran obtener puntos a través de sus
operaciones diarias, viajes incluidos,
y convertirlos en puntos de Qantas
al reservar los servicios asociados a
nombre de un miembro del progra-
ma de viajeros frecuentes.

Aquire gratificara a las empresas
por las transacciones que realicen,
ofreciéndoles una cuenta central de

puntos a la que pueden contribuir
tanto propietarios como empleados.
Ademas, conseguir puntos Aquire
para el negocio no implica dejar de
acumular puntos personales con
Qantas.

El programa ofrecera a los empresa-
rios una amplia gama de opciones
para canjear los puntos, algo que
puede impactar de forma positiva en
los resultados: regalos para recom-
pensar a los empleados, viajes de tra-
bajo u ocio, upgrades o productos y
experiencias de la tienda de Qantas.

Europcar amplia las ventajas

L as ventajas se incrementan se-
glin se asciende en las categorias
Club, Executive, Elite y Elite VIP que
forman parte del programa de fideli-
zacion Privilege. Las mas basicas in-
cluyen un fin de semana de alquiler
gratuito por cada tres alquileres al
afio, cupones de descuento por cada
dos, upgrades, acceso a los mostra-
dores rapidos de Europcar y benefi-
cios en los hoteles de Accor.

Tras cinco alquileres, los titulares de
Privilege Executive tienen derecho
a un cupén descuento de 20 euros y
un upgrade gratuito en funcién de la
disponibilidad. En el nivel Privilege

Elite, los cupones de descuento son
de 30 euros, mientras que en el Pri-
vilege Elite VIP se ofrecera el acceso
gratuito a mas de 700 salones VIP
Priority Pass en los principales aero-
puertos del mundo.

Ademads, Europcar ha llegado a un
acuerdo con Emirates para ofrecer
millas a los viajeros frecuentes que
formen parte del programa Emira-
tes Skywards y alquilen un vehiculo
en cualquier oficina de Europcar. Los
miembros del programa obtendran
600 millas por cada alquiler, 200 adi-
cionales en el caso de los niveles Cold
y Platinum.

Delta renovara su
Skymiles en 2015

partirde enero de 2015, los clientes

de Delta ya no conseguiran millas
canjeables en funcién de la distancia
volada sino segin el precio pagado
por el billete. Los cambios también
incluyen una nueva estructura de can-
jeo que mejorara la disponibilidad de
plazas para los billetes de premio que
requieran menos millas, por ejemplo
ofreciendo viajes de un solo trayecto
porla mitad del canjeo de un billete de
idayvuelta.

Delta anuncié los proximos cambios en
su programa con diez meses de ante-
lacién para que los clientes dispongan
de tiempo suficiente para planificar y
organizar sus viajes. Los pasajeros po-
dran obtener entre cinco y once millas
por délar pagado, segin la categoria
de SkyMiles que tengan, recompensan-
do de este modo a aquellos que gasten

Mas ventajas con
NH Hotel Group

H ace meses que se estrend pero ya
es referencia en la fidelidad ho-
telera. El programa llegé con cuatro
nuevas categorias de beneficios: Blue,
Silver, Gold y Platinum, que se asignan
segln la frecuencia de estancias rea-
lizadas por el titular durante un afo.
Ademas de premiarles con un regalo
de bienvenida, cada categoria ofrece
ventajas exclusivas a sus miembros:
descuentos, obtencién de puntos equi-
valentes a euros en los cerca de 400 ho-
teles del grupo adheridos al programa
y flexibilidad en el pago de noches y
servicios con puntos.

Ademas, dependiendo de su categoria,
los titulares reciben un trato preferen-
cial durante sus estancias con mejores
habitaciones, early check in, late check
outy express check in, entre otros be-
neficios.



SEGUROS

Javier Ruz Bentué

Account Manager - Business Travel/ en InterMundial Seguros

“Hay costes variables que se pueden
convertir en un fijo controlable”

¢Hacia donde va el mundo de los seguros de viaje
aplicados a empresas?

La globalizacion, la apertura y prospeccion de nuevos mercados,
asi como la necesidad de generar actividad fuera de las fronteras
del propio pais, hace que las empresas viajen a lugares nuevos,
abran sucursales fuera de sus paises o posicionen personal resi-
dente en lugares con inestabilidad politica, riesgos para la seguri-
dad o condiciones de clima problematicas.

Por eso hay nuevas necesidades y las aseguradoras tienen que
generar |a capacidad de dar respuestas adecuadas: ahora es mas
dificil hacer el analisis de idoneidad de los productos que se tienen
contratados o a disposicién. También pueden ser un prejuicio los
tramites de gestion administrativa, por eso defendemos una sim-
plificacién de los mismos. La tecnologia es otro factor a tener en
cuenta como herramienta que ayude a disponer de mas informa-
ci6n de una forma eficiente y agil.

¢Han aumentado los riesgos en los ultimos afios?
Se han detectado nuevos e incrementado algunos existentes,
como los posibles efectos de una erupcién volcanica; el riesgo de
quiebra de proveedores de servicios; cambios de tendencia en
la antelacion de la compra y tarifas adquiridas, generalizando-
se aquellas no reembolsables y no modificables; nacimiento de
nuevas zonas de conflicto; fendmenos meteorolégicos derivados
del cambio climatico; conflictos laborales en compafifas aéreas o
aeropuertos, etc.

¢Cree que hay un conocimiento claro de las presta-
ciones del seguro entre quien lo contrata? ;Y entre
quien lo utiliza?

Falta una informaci6n y asesoramiento claro y cercano, asi como

un posterior seguimientoy atencién

para detectar y dar respuesta a los

cambios que pueden darse en las necesi-

dades del contratador. La amplitud de |a oferta

y la falta de especializacion clara y especifica hace que

el cliente no siempre disponga de lo mas ajustado a sus necesida-
des de servicio y coste. Si quien contrata esta bien informado, po-
draasuvezinformaral usuario final del seguro.

¢Por qué las empresas han de contratar un
servicio adaptado y no un seguro global?

Las empresas que tienen un gran volumen de viajes y, por tanto,
una amplia variedad de situaciones diferentes, requieren solucio-
nes globales y adaptadas al mismo tiempo. Sus necesidadesy exi-
gencias de producto, atencidny servicio difieren de las que tiene el
viajero de motivacion vacacional. La tipologia del viaje y el perfil
del representante obligan a adaptar estas soluciones realizando
un trabajo de analisis previo: destinos de los desplazamientos,
servicios contratados, frecuencias, actividad desempenada, es-
tructura de laempresa, etc.

El seguro, bien disefiado a medida de la empresa y bien utilizado,
es una herramienta a disposicion de ésta para mejorar el control y
gestion del gasto. No s6lo por el impacto directo de un menor cos-
te sino también porque permite minimizar ciertos costes variables
y que la empresa a dia de hoy asume como propios, pudiendo pa-
saraserun fijo controlable.

Cancelaciones de Gltima hora que implican gastos, robos o pér-
didas de equipos informaticos que son propiedad de la empresa,
servicios inesperados como consecuencia de alguna incidencia
durante el viaje... todos estos son riesgos pueden ser controlados
con un buen seguro.

Gastos médicos ilimitados con ERV

RV Europea de Seguros ha renovado
Business Star, su seguro disefado
para los viajes de negocios. La principal
novedad que se incorpora a todas las mo-
dalidades del programa es la cobertura de

gastos médicos ilimitados en el extranje-
ro, con la que el viajero de negocios ten-
dra total proteccién durante sus viajes de
trabajo. Ademas, Business Star suma nue-
vas garantias, como el seguimiento de los

gastos médicos tras el regreso, abonando
los costes de los tratamientos necesarios
para combatir la enfermedad o lesién que
el asegurado haya sufrido durante el viaje.
También seincorpora laayuda a domicilio.

ACTUALIDAD a PUNTO MICE
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TENDENCIAS

Las agencias de viajes cambiaran de modelo

madeus Espafia organizé el Amadeus Technology Forumen

Madrid y la principal conclusién apunta a una transforma-
cién de la agencia de viajes para dar respuesta a las necesidades
de una sociedad ultraconectada. Los intermediarios deben uti-
lizar sus webs como canales de comercializacién. En el caso de
Espana, aunque el 85% de las marcas estan en internet, solo el
33% vende online.

El cliente no quiere ser un viajero mas y exige experiencias
personalizadas a través de nuevos soportes que le permitan

compartir su experienciay tener una repercusion que los pro-
veedores tengan en cuenta. De hecho se dijo que el futuro es
un “ecosistema digital”, en el que empresas y viajeros se re-
lacionaran unos con otros haciendo posible una experiencia
altamente personalizada. Amadeus quiere ser el proveedor
de referencia de la tecnologia necesaria para consolidar esta
tendencia, apostando por vias como la de |a realidad aumen-
tada, la 6ptima utilizacion de bijgdata o la creacién de comu-
nidades virtuales que sirvan para que la experiencia de viaje
sea mas personalizaday colaborativa.

Las empresas espaiolas gastaran un 4% mas

"I' ras diez trimestres consecutivos de caida, el gasto en bus/-
ness travel de las empresas espafiolas crecera un 4% este
afoy un 5% en 2015, hasta alcanzar el afio que viene 14.400 mi-
llones de euros (18.400 millones de délares), segin el informe
GBTA BTI™ Outlook - Western Europe de la Global Business Tra-
vel Association (GBTA).

El viaje empresarial dentro de Espafa registrara un crecimiento
del 2,5% en 2014. Este ritmo se acelerara en 2015 con una subida
estimadadel 5,2%. La inversion de viajes al extranjero aumenta-
raun10% en 2014y un 4,2% en 2015.

Se espera que la inversidn en viajes de negocios por parte de las
empresas europeas crezca un 5,1% en 2014 y un 6,5%, en 2015,
hasta alcanzar 157.000 millones de euros (198.600 millones de
dolares).

El informe incluye un andlisis de los principales mercados emi-
sores europeos: Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y Espafia.
Alemania y Reino volveran a ser los mercados que mas inviertan
en viajes empresariales, mientras que en Francia, Italia y Espafa
se recupera poco a poco el optimismo. 2014 podria ser el primer
afodesde 2010 en que los cinco paises registren datos positivos.

¢Las maquinas decidiran dénde viajamos?

| comparador Skyscanner presenté la primera parte de su estu-

dio “El Futuro de los Viajes en 2024”, un andlisis que revela las
tendencias tecnoldgicas que dominaran el sector en la préxima
década. Su principal conclusién es que la prediccion de comporta-
mientos a través del analisis de datos sera clave para la planifica-
ciény reserva de viajes.

El estudio del comparador analiza cémo en una década existiran
herramientas capaces de predecir nuestras preferencias a través
del analisis de los datos del usuario, las aplicaciones semanticas,
la localizacion geografica y otros aspectos basados en bjg data.
La industria turistica mundial convertira al viajero en el centro de
la experiencia y evolucionara, gracias a la tecnologia, para ofrecer
paquetes ultrapersonalizados de facil acceso para el consumidor.

“En la década de 2020, cada uno de nosotros tendra un agente vir-
tual incorporadoy conectado permanentemente a nuestros datos
y preferencias en el campo de la neurociencia, creando un motor
de descubrimiento personal que ofrezca respuestas en tiempo real
a nuestras necesidades incluso antes de que se den: cuando detec-

te que estamos cansados nos recomendara un hotel con servicio
de spa y cuando sienta que necesitamos desconectar, nos enviara
aun hotel submarino’, afirma el estudio.

Estas tecnologias incipientes ya se estan desarrollando: es el caso
de Desti, una aplicacién de conversacion para viajes que aprende
de las interacciones con el usuario; o Sami, que controla el estilo
de vida de la persona en materia de salud, capaz de conectarse a
una masa de1,5 trillones de smartphones que se espera habra en
2020.

Hablar con una maquina que nos entien-
da sera totalmente natural

En el afio 2024, existiran softwares que analizaran reacciones
y emociones para predecir nuestras necesidades en materia de
viajes: la bisqueda semantica intuitiva revolucionara la forma de
trabajar de los proveedores en la proxima década, donde las redes
sociales cobraran mayor protagonismo gracias a la cantidad de
datos que se comparten.



Entrevista

Victor Hugo Zapata

Director Turismo de Reuniones en
Medellin Convention & Visitors Bureau (Colombia)

“Vamos a mas”

¢ Qué ofrece Medellin como destino para congresos
y convenciones?

Hoy por hoy somos referente nacional e internacional para la
realizacion de congresos y convenciones en Colombia y por
varias razones: Medellin es una ciudad con elevados indices
de progreso y que posee un contraste inico entre la tradicion
y la transformacién urbana moderna siguiendo criterios de
equidad.

Ademas, se ha vuelto muy atractiva para la realizacién de ne-
gocios y es sede de importantes organizaciones orientadas a
lainnovaciény el emprendimiento.

También contamos con una ubicacion geoestratégica privile-
giada en el continente americano y dos aeropuertos, uno de
ellos internacional con miultiples conexiones con el mundo.
La amplia variedad de hoteles, la infraestructura para la mo-
vilidad, la rica oferta gastronémicay los diferentes escenarios
de increible disefo y estructura arquitecténica nos ayudan a
consolidar la proyeccién que estamos consiguiendo. Ya nos
avalan eventos como el Foro Urbano Mundial que recibimos
en 2014 o la Asamblea de la Organizacién Mundial del Turis-
mo en 2015.

¢Cuantos eventos se organizaron en 2013 y de qué tipo?

Alrededor de 250 eventos de gran formato, tanto locales,
como nacionales e internacionales del tipo de congresos,
exposiciones, ferias, festivales, conciertos y campeonatos de-
portivos. Y podemos afirmar que vamos a més.

El business travel/ funciona

| sector de los viajes de negocios marcha bien en Nor-

teamérica. Al menos esa es la conclusidn que se extrae
de la encuesta elaborada por la American Society of Tra-
vel Agents (ASTA). Segln su Gltimo informe, el 65% de las
agencias de viajes corporativos de Estados Unidos logré
beneficios en 2013, frente al 55% del conjunto de agen-
cias.

A nivel global, el registro supone un avance de tres puntos

¢Como es la planta ho-
telera de la ciudad?

Entre las categorias de 2 a 5 estrellas Medellin cuenta con 111
hoteles con 5.662 habitaciones que generan un total de 9.169
camas. Es un nimero importante para una ciudad de 2,5
millones de habitantes. Estos hoteles se concentran en tres
zonas: El Poblado, Centro y Laureles — Estadio — Belén. Mas
del 75% estan dirigidos al mercado corporativo. En el ho-
rizonte 2016 se abrirdn siete nuevos hoteles que ofrecerdn
aproximadamente 775 habitaciones adicionales.

bien en Estados Unidos

con respecto al afio anterior, ya que en 2012 el porcentaje
de beneficios fue del 52%. No obstante, el crecimiento es
mucho mas significativo en las agencias especializadas
en viajes de empresa, que pasaron del 52% en 2012 al
65% en 2013.

Es el segundo afio de crecimiento. Por eso ASTA confia en
que seguiran expandiendo su negocio durante los proxi-
mos meses.



LA VOZ DEL SECTOR a PUNTO MICE

¢ HAY UN TRAVEL
MANAGER EN LA SALA?

Por Eva Lopez Alvarez y Mar Rodriguez

n el mundo anglosajén, la negociacion de todo lo relacionado con

los viajes incluye la parte del corporate individual y aquello que

tiene que ver con las habitaciones, espacios y servicios para con-
gresos, convenciones, eventos e incentivos. En esta cultura empresarial
se considera que asi se simplifican los procesos y se optimizan los costes.
Ello no impide que la supervisién proceda en algunos casos del depar-
tamento de Compras, en otros de Finanzas, en ocasiones de Recursos
Humanos, a veces de Marketing... lo interesante es que no se
multiplican esfuerzos y se combinan intereses, indepen-
dientemente de que la gestion de viajes individuales

El negociador
debe ser ese jefe

riesgos. Pero sigue siendo asignatura pendiente que una persona o de-
partamento controle su funcionamiento y le saque el maximo partido.

No se trata de que el jefe de compras encargado de la contratacion, el
meeting planner que se ocupa de los eventos y reuniones, el gestor de
viajes especializado en la negociacién con proveedores y cumplimiento
de la politica establecida, o el personal de Administracién que reserva
servicios, se conviertan en un mismo cargo. Lo importante es

que las negociaciones se unifiquen para que todos puedan
desarrollar su labor de la manera mas eficiente posibley,

recaiga en manos diferentes de las que se ocupan de la de viajes que pueda sobre todo, generando ahorro. El negociador debe ser

organizacion de eventos y viajes en grupo.

aportar las mejores
soluciones a todos

ese jefe de viajes que ofrezca las mejores soluciones a
todos los departamentos, ya sea a la hora de desplazar

La base de esta cultura es una definicién de la figura los departamentos a sus ejecutivos, reservar salas para convenciones y/o
del gestor de viajes mucho mas clara que la que existe, interesados eventos, elegir la sede de los mismos u organizar un viaje
de momento, en el mundo hispanohablante, donde en de recompensa.

muchas ocasiones son las secretarias quienes se encargan de la
compra de los billetes aéreos, el personal de Administracién del pago de
los servicios en los hoteles, los miembros de Marketing de la reserva de
espacios para la organizacion de eventos...todo ello sin que haya unasin-
cronizacion de roles ni una comparativa de las necesidades de cada caso
que podrian simplificar el trabajo conjunto. Y con ello favorecer el ahorro
derivado de una negociacién conjunta.

Existen muchisimas herramientas proporcionadas por intermediarios
y proveedores que facilitan la contratacion, la comparacién de servicios,
precios y ofertas; opciones que facilitan la emision de balances, asi como
aplicaciones destinadas al seguimiento del viajero y la gestion de los

Queda mucho por hacer para que el trave/ manager; o negociador de
todo aquello que implica un desplazamiento, sea una figura clara. Y
determinante. Esta es la conclusién que hemos extraido tras conocer la
opinién de quienes han querido reflexionar con nosotros.

Afortunadamente, también hemos comprobado que son receptivos
a todo lo que favorezca una profesionalizacién de su papel. Quieren ser
instruidos en el uso de herramientas que faciliten su trabajo, creen en el
networking'y demandan formacion que les ayude a consolidar laimpor-
tancia de su trabajo en el seno de la empresa. Siempre con el objetivo de
elaborar politicas de viajes responsables y, sobre todo, eficaces.
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Nelson Ricardo Triana Betancourt
Socio Fundador de Corporate Travel Solutions (Colombia)

“Las compras se dispersan y por

‘1. Enestemomento, en Colombia hay muy
pocas empresas que cuenten con un trave/
manager, de hecho la mayoria ni siquiera
dispone de un area o persona encargada
del proceso de viajes, ain menos aquellos
relacionados con eventos e incentivos. Las
compras a través de la agencia se dispersan
entre distintos departamentos y por ende no
hay control sobre estas compras. A través del

capitulo colombiano de Clobal Business Travel
Association (GBTA) que presido estamos dando a
conocerlafigura, perola tarea no es facil. Aun asi, poco
apoco lasempresas empiezan a entender laimportancia
de tener una persona responsable de procesos y politicas
bien definidos.

eso no hay control”

2. Esta creciendo de forma impresionante, los
proveedores crean mas oferta y las empresas
que contratan viajan mas. La inversion en el pais
también contribuye a este desarrollo. Crelamos
que los viajes se reducirian con la llegada de
nuevas tecnologias destinadas a las reuniones
virtuales, pero en realidad no es asi. De hecho se
estan creando nuevas necesidades como mas
hoteles en ciudades de tamafio medio, destinos
crecientes de negocioy como sede de eventos.

3. En muchas organizaciones no existen ni
politicas de viajes ni procesos establecidos, y, si
los hay, no hay control. Debemos trabajar en la
optimizacion de tiempoy recursos.

Alejandra Robledo

Subgerente de Viajes Corporativos Centroamérica en Walmart (Costa Rica)

“Debemos conseguir que las principales
areas crean en lafigura del &rave/ rmarnager’

1. Considero que no estd definida todavia.
Muchas empresas asignan las funciones del

LA VOZ DEL SECTOR @ PUNTO MICE

2. Creo que es un tema cultural: debemos conseguir que las
principales areas de las compafias crean en la figura. La
labor de las asociaciones es fundamental para fortalecer

y desarrollar su labor a través de programas de capaci-
tacién y eventos que favorezcan el networking: de ese

modo se le brinda valor a la profesion y se extiende el
usodelas herramientas necesarias para desempefar

gestor de viajes a otras areas: asistentes de
Gerencia, Compras, Finanzas, Recursos Huma-
nos... No existe una persona dedicada a esta
labor. Hay mucho trabajo por hacer, sobre todo
a la hora de convencer al area financiera o la
nuestras funciones. Por eso en Costa Rica estamos
abriendo el capitulo de la GBTA: es necesario apoyar
yformaral gestor.

Direccién General de cada compafiia sobre la
importancia de contar con un trave/ manager
dedicado a controlar la politica de viajes, 0 a
crearla en caso de que la empresa no cuente
con una pauta de comportamiento definidaen 3. Avanzar hacia una consolidacién de las po-

|iticas de viajes corroboradas por todas las areas

implicadas en el proceso,y que sea algo de obligado

cumplimiento. Muchas compafiias en Costa Rica no

materia de viajes: tiene que haber alguien en-
cargado de administrar y negociar los contra-
tos con los diferentes proveedores, asi como de
cuentan con dicha politica o, si tienen una, no la utili-
zan como un documento formal a seguir.

llevar un control de los ahorros que los posibles
procesos pueden generar.
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¢Como ve el sector?

Fernando Montes

1. Aln queda mucho por hacer. Todavia
hay muchas empresas, incluso grandes,

en las que la reserva de viajes recae en la
secretaria, que no lleva a cabo ninguna
negociacion. Tampoco estd definido el
papel del gestor a la hora de organizar
eventos, un hecho que suele depender de
otros departamentos como Marketing o
Comprasy sobre lo que tendria mucho que
decir. Y no solo en cuanto al desplazamiento
de los delegados, sino a la eleccién de sedes

y/o destinos. Aunque considero que estamos
dando pasos hacia una clarificacién de su papel
enlo que al viaje se refiere, el gestor tiene que hacerse

un hueco mas amplio, ya que puede contribuir a la opti-
mizacién de costes y a simplificar |a logistica relacionada con

la organizacién de los eventos, aunque otro departamento tome la

decision final.

o ¢Esta bien definida la figura del gestor de viajes en su pais?

¢ Qué tendencias se siguen en relacién a la politica de viajes?

Travel manager de Telefonica Argentina

“El proveedor debe ser un socio”

2. Telefénica est4 siendo pionera en muchas
cosas en Latinoamérica, incluso en Espafia, a
través de Argentina. Quiza porque somos un
mercado dindmico y no le tenemos miedo a
la innovacién. De hecho somos los primeros
en utilizar herramientas de autorreserva,
también negociamos en conjunto el corpo-
ratey el MICE con los hoteles. Pero no es algo
generalizado.

3. Seguimos tratando de ahorrar al méxi-
mo, pero sin que baje el nivel de satisfaccién
del viajero que nos representa . El proveedor
debe ser un socio, no se trata de ponerle la
soga al cuello. Lo que intentamos es no pagar
por servicios que no utilizamos. Tampoco ve-
mos la politica de viajes como algo rigido: es
algo vivo que evoluciona constantemente.

Mar Hernandez

Travel manager de Amadeus IT Group (Espana)

"Sin gestor, aunque haya agen
pueden cumplir los objetivos a

1. Creo quesi,aunque depende mucho del
tamafio de la empresa. En algunos casos la
figura del trave/ managerno solo gestiona
viajes, sino que también desarrolla otras
funciones que no tienen nada que very di-
fuminan bastante la importante labor del
gestor. En muchos casos, el cumplimien-
to de la politica de viajes se delega en la
agencia contratada, con la idea de que ésta
puede encargarse de su realizacién. Pero en
numerosas ocasiones ha quedado demos-
trado que no es asi: sin un gestor, aunque
haya agencia, no se pueden conseguir al

100% los objetivos de las empresas.

2. Elsectoresté viviendo unasituacién dificil

en Espafa, todos sabemos que la coyuntura
econdémica nos ha afectado mucho y que
no tiene el auge ni el reconocimiento que
considero se le estd dando en otras partes
del mundo.

3. Elahorrosigue siendo el principal obje-
tivo, al igual que la globalizacién a la hora de
contratar servicios: un tema de gran interés y
prioritario en las empresas multinacionales.

cia, N0 se
| 100%”




Javier Rosas
Director gerente de Travel Management Consulting (Per()

“Muchos gestores ni siquiera son
conscientes de que lo son

1. Claramente no, de hecho puedo afir-

mar que la definicion de la figura del tra-

vel manageres algo incipiente entre las
empresas peruanas.

En general, quien estd a cargode los via-
jesy eventos de empresa es alguien que
cumple también otras funciones que en
muchas ocasiones no tienen nada que
ver. En muchas companias existe una dis-
tancia tan abismal entre quien se ocupa

de los viajes y quien es responsable de la
organizacién de eventos que ni siquiera son

conscientes del poder de negociacién que es-
tan perdiendo con los proveedores.

2. No hay una visién clara de que la planificacién de
los viajes, la operatividad relacionada y la gestién de todo
ello debe depender de una sola persona que al mismo tiempo

esté en contacto con otros departamentos,
como los que organizan eventos. Por eso
alin no hemos adoptado procesos afianza-
dos en otros lugares como los que permiten
optimizar programas o utilizar herramien-
tas de autorreserva. Queda mucho trabajo
por hacer y en eso los proveedores tienen
mucho que aportar. Porque muchos ges-
tores no son ni siquiera conscientes de que
lo son ni de que pueden manejar presu-
puestos en materia de viajes y eventos de
una manera mas eficiente.

3. La consecuencia més grave es que no
hay politicas definidas. Muchos de los que
se autodenominan trave/ managers dejan
la gestion en manos de la agencia sin que
haya un control del servicio que ofrece nide
la coherencia de las actuaciones.

Maria Isabel Gémez
Presidenta de GBTA México

“Las empresas multinacionales estan
liderando el cambio de mentalidad

1. En los dltimos afios, la figura del zrave/
manager esta adquiriendo una importancia
creciente dentro de las empresas mexicanas.
Sin embargo, son pocas las que cuentan con
cargos cuya funcién esté claramente definida
y sea (nica, en el sentido de que la gestién de
todo lo relacionado con viajes sea su principal
responsabilidad y no una actividad mas. Lo
positivo es que, poco a poco, y sobre todo de
la mano de las empresas multinacionales, se
esta reconociendo cada vez mas la necesidad
de una correcta gestion de los viajes y estan
favoreciendo un cambio de mentalidad.

2. La gestion de viajes en México se encuen-
tra en constante desarrollo: el incremento de
los desplazamientos y eventos organizados
ha provocado que se preste mas atencién a
los viajes que se realizan y a detectar mejores

maneras de negociar, comprar, reservar y controlar
los gastos que esta partida genera. Por eso estd
aumentando el interés de algunos gestores en
utilizar las herramientas de autorreserva como
una forma de llevar un mejor control del gasto
enviajes.

3. Enlamayoriade las empresas, la politica
apunta a un mayor control del gasto, ya sea

en forma de ahorro, buscando alternativas

en precio y disponibilidad o generando un
incremento de la productividad derivada del
desplazamiento. Es de gran interés para las em-
presas que estas politicas se cumplan, ya que es
la manera de reglamentary controlar el segmento
Viajes. No obstante, las politicas también estan su-
jetas a modificaciones y adaptaciones, segin la conve-
niencia de la empresa, la disponibilidad, las oportunidades
y las dinamicas que el mercado ofrece.
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Esperanza Martinez
Travel manager de T-Systems Iberia (Espana)

“La profesion del gestor de vigjes
esta bien definida en Espana”

1. Sitenemos en cuenta la labor que llevan a cabo las asociaciones de
gestores de viajes, centradas en la formacién continua, los medios de co-
municacion especializados y las plataformas de compradores, puede de-
cirse que la profesion del gestor de viajes est bien definida. No obstante,
abundan las pequefiasy medianas empresas en las que la labor del trave/
manager es mas empirica e intuitiva. En estos casos hay que seguir pro-
fesionalizando su figura: ampliar su perfil multidisciplinar de tal modo
que disponga de mayor capacidad para gestionar de forma adecuada los
diferentes proyectos relacionados con las implantaciones tecnoldgicas,
asi como interactuar de forma transversal con el resto de dreas de negocio
como Calidad y Sistemas Internos, Recursos Humanos, Compras, Finan-
zas, etc. Desde mi punto de vista, la figura del gestor no se define tanto
por el pais si no por las necesidades en materia de viajes de suempresay
el peso que la organizacion quiere o puede dara su figura.

2. La percepcidn acerca de esta industria va de la mano de la situacién
econdmica del pafs, con algunos repuntes y sensacién de recuperacion
en el caso de Espafia. En esto influyen las mejoras tecnolégicas, que han
llegado para quedarse y contribuyen a reducir los desplazamientos de
una forma imprevisible, al mismo tiempo que aumenta la necesidad de
expandir negocio fuera de las propias fronteras, ayudando asi a equilibrar
el volumen de viajes corporativos. En este marco de relativa estabilidad,
los temas que mas inquietud generan estan relacionados con la solidez
de las agencias, el control del impacto de la fluctuacién de precios

Jorge Sanchez

nicién clara.

mentos de Comunicacion, Eventos... que interfiere en muchas
funciones perosin queesté claro cudlesson. Creoquetodavia
queda mucho por hacer para que el cargo tenga una defi-

2. Estos Gltimos afios han sido dificiles pero creo que
podemos decir que ha pasado lo peor, sin olvidar que la
situacion no permite todavia organizar todo lo que se qui-
siera. Pero se estan recuperando los viajes de incentivos y

en segmentos con
poco margen para las
negociaciones, la re-
duccién de costes y la
implantacion de nue-
vas herramientas tec-
nolégicas. Todo ello
sin que se descuide la
seguridad del viajeroy
la mayor optimizacién
de todos los recursos dis-
ponibles.

3. Laempresa esta cada vez
mas sensibilizada en relacion

a la seguridad y la comodidad del
viajero, ademas de con el hecho que sus
desplazamientos se realicen dentro de un
presupuesto y con unos estandares definidos.
La politica de viajes es un paraguas indispensable que aglutina
todas las reglas del juego. El trave/ manager no debe cesar de inter-
venir en la definicion de sus propias funciones, junto con Recursos
Humanos, Finanzas, Compras o la propia agencia de viajes, sobre
todo para dejar bien claro cual es el marco de su responsabilidad.

Organizador de eventos en Leroy Merlin (Espana)

"Bl travel mariageres una figura difuminada

1. En realidad es una figura difuminada entre los departa-

otro tipo de premios, es decir, se estan pudiendo
generar nuevas ilusiones y expectativas entre los
colaboradores de lasempresas.

3. Normalmente se cubren necesidades, proyec-
tos u objetivos concretos, no obstante se tendran
que planificar exigencias a futuro para economi-
zar los recursos existentes. Esa sigue siendo la ten-
dencia: conseguir lo mas posible sin que aumen-
tenlos costesy, a poderser, reduciéndolos.



La opinién del proveedor

Flavio Laorl
Vieepresidente de Ventas,
Distribucion y Fidelizacion

de Accor en Espafia

¢;Como ve la figura del trave/ manager
a nivel internacional?

En paises como Estados Unidos, Reino Unidoy Alemania la consideracion que se

tiene de su papel dentro del desarrollo del negocio de la empresa es muy alta. De
ahi'suimportancia. Sin embargo, en paises como Espafa la figura atin no esta tan
definida. Tampoco su posicién con respecto a otros departamentos.

¢Esto perjudica a la evolucién del sector?

Esdificil llegar masalla, por ejemploa una negociacién conjunta de todo lo relaciona-
do con el corporate y el MICE o el uso de medios de pago que permitan regularizar el
abono deservicios en el momento del checkout

En cuanto a la gestion, hay mucho por hacer para agilizar los procesos. Hay estudios

que afirman que el tratamiento de las facturas tal y como se hace hoy en dia tiene un
coste de 14 euros si tenemos en cuenta el tiempo destinado. Veo el futuro con optimis-
mo, porque esta industria atin tiene mucho campo por delante para agilizar procesos y
optimizartiempos de trabajo.

¢Hacia donde va la industria MICE?

Hacia algo que me preocupa: las peticiones relacionadas con grupos antes se gestiona-
ban con dos meses de antelacion. Ahora pueden referirse al dia siguiente. Reflexiona-
mos sobre cudl es el motivo: slas empresas no se deciden hasta el tltimo momento?, sse
deciden muy tarde los presupuestos?, ;o es que la industria no esta lo suficientemente
estructurada? Esta es una tendencia que no solo afecta a las pequefias y medianas em-
presas, las grandes también se estain comportando asi.

¢Cual es la tendencia en cuanto a precios?

Esperamos una subida paulatina y lenta, puede ser que estemos hablando de un au-
mento realmente perceptible dentro de tres o cuatro afios. De hecho, en el Gltimo afio
no se ha superado el 1% pero ya se ha registrado una evolucion. Algo que ha cambiado
con la situacion econdmica europea es la politica de precios de la hoteleria econémica,
que antes proponia siempre un precio fijoy ahora ha comenzado a adaptarse a la situa-

ciénde los mercados.

¢Cémo ve la relacion Espafa-Latinoamérica a nivel
empresarial?

Las empresas espafiolas estan desarrollando muchisimos proyectos en Latinoamérica
y percibimos un aumento creciente de clientela corporativa en los hoteles que tenemo-
sal otrolado del Atlantico.

¢Cual es la situacién de Accor en Espana?

En Europa, y mds concretamente en Espafia, hemos resistido a la dificil coyuntura
de una manera bastante satisfactoria. El hecho de posicionarnos en el pais dentro
de la media gama, con unos estandares de calidad muy altos en relacién al precio,
ha provocado que quienes deciden en materia de viajes de empresa, tanto a nivel
individual como en grupo, nos tengan muy en cuenta. Esto ocurre no solo gracias

a nuestra oferta, también por el hecho de haber apostado por la innovacion, algo
que en momentos de recesion ha servido para reforzar nuestra imagen. Herra-
mientas como el Accor Meeting Hotel Finder, en funcionamiento desde finales
de 2013, hanservido para facilitar la tarea de los gestores y agilizar los procesos.






DESTINO: PANAMA

Punto de encuentro

Este pequeno pais sorprende por su magnificencia: la del Canal, primery
nico paso transoceanico construido por el hombre; |la de su naturaleza,
protegida por las comunidades indigenas que viven a “milenios luz” del
frenético ritmo de la capital; la de sus playas, que recuerdan al mas puro
Caribe de postal... todo condimentado con un dinamismo empresarial del
que pocos paises pueden presumir. Todo es grande en este momento en
Panama. Empezando por la gran cantidad de novedades que ofrece.

o primero que sorprende a quien viaja a Panama es lo facil y acce-
sible que es todo, y ante todo la salud: el visitante goza de manera
gratuita de una cobertura médica de 30 dias con solo presentarsu

pasaporte en el hospital.

Nuevo metro

La primera linea de Centroamérica ha sido recientemente inauguraday
cuenta con14 estaciones alolargo de 13,7 kildmetros: los vagones, dota-
dos de aire acondicionado, pueden transportar hasta 45.000 viajeros a
lahora. Conellose pretende solucionar el problema del trafico, unasun-
to que cualquier viajero debe tener en cuenta a la hora de desplazarse
porlaciudad.



En 23 minutos el usuario puede atravesarla
yendo desde Los Andes al ma// de Albrook.

La obra, dirigida a nivel empresarial por
Espafia y Brasil, es, junto a la ampliacién
del canal lo que mejor simboliza el interés
de Panamd para los inversores. En materia
turistica se estd viviendo un dinamismo
semejante: no hay mas que observar el rit-
mo de aperturas de hoteles: 2013 se cerrd
con 11 nuevos establecimientos en la capital.

Centro financiero internacional

Panama es desde 1970 la sede de muchos
bancos que se concentran en el barrio Bella
Vista. Estdn detrds de las monumentales
construcciones que hacen que el visitante se
sienta por momentos en Miami o Sao Paulo.
Segtin un estudio del grupo Oxford Business,
aunque la diferencia de tamafio sea abismal,
la importancia a nivel financiero no es tan di-
ferente: mientras que la ciudad brasi-

los centros de finanzas mas importantes
del mundo, Ciudad de Panam4, con me-
nos de cuatro millones de habitantes,
ocupael 67.

Nuevos hoteles en Bella
Vista

Este distrito concentra la vida noc-

turnay algunos de los mejores hote-

les del pais: en la que fue hasta hace
poco la torre més alta de América Lati-
naestd el Trump Hotel Panama: los clien-
tes de las 369 habitaciones de lujo tienen
acceso al club de playa privado.

Para grandes convenciones se ofrece un espacio mo-
dulable que incluye un gran salén principal y tres salas ad-
yacentes, todos con magnificas vistas de la bahia de Panama.
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El grupo francés Accor fue de los dltimos en llegar al pais
con su Novotel Panama City: con 102 habitaciones y a 100
metros de la parada del nuevo metro, cuenta con dos salo-
nes para reuniones para 45y 60 personas en teatro.

El grupo Wyndham también llegé a Panama con un hotel
en este barrio: el Tryp by Windham Panama Centro abrié en
2013 con 92 habitaciones y tres salones para convenciones.
El mayor se ofrece para cécteles hasta 120 invitados.

Hilton Garden Inn City Downtown abrid sus puertas en 2012
con 170 habitaciones y cuatro espacios para reuniones has-
ta 69 personas. El grupo americano también ha llegado con
su mejor gama: Waldorf Astoria Panama, con 113 suites de
lujo. El espacio Levels se destina a eventos exclusivos con
un toque de opulencia refinada. El restaurante, con cocina
abierta, es muy utilizado para actividades de incentivo rela-
cionadas con la gastronomia o la cocteleria.

El Marriott Executive Appartments Panama City Finisterre
es un establecimiento especialmente adaptado para los
viajeros de negocios. Presume ademds de ser el dnico hotel
ecofriend/y de la ciudad: ofrece 126 apartamentos de 58mz2
para ejecutivos en larga estancia y dos salas de reuniones
con capacidad entre 5y 240 personas. También cuenta con
una de las mejores piscinas panoramicas de la ciudad.

Aunque la mayoria son hoteles grandes muy adaptados

al viajero y grupos corporativos, también se han abierto
en los Gltimos afios pequefios establecimientos boutique
ideales para un grupo enincentivo. Ejemplo de ello es The
Panam, con doce habitaciones y una decoracién suma-
mente cuidada.

Novedades frente al mar

Cerca de este Gltimo, y de camino a la ciudad antigua
desde el distrito financiero, varios hoteles se dirigen a
los grupos en convencién fuera del barrio de negocios y
en otra zona de vibrante vida nocturna. Le Meridien de
Starwood es uno de ellos. El paseo hacia el centro finan-
ciero siempre tendra en el horizonte la linea de barcos
que esperan para atravesar el océano. En sus 111 habita-
ciones destaca la gran presencia de los juegos de luces.

Cuenta con cuatro espacios para reuniones y conven-
ciones hasta 150 personas sentadas en configuracién
teatro. Bajo la marca The Westin, el grupo ya abri6 en
2013 otro hotel en la llamada Costa del Este con 248
habitaciones.

The Westin Playa Bonita, al otro lado del canal, es un
gran complejo de playa con tres piscinas y vistas al
Puente de las Américas. Sus proporciones figuran

El Tornillo, uno de los nuevos simbolos arquitecténicos de Ciudad de Panama



entre las mayores de la ciudad: 611 habitaciones y 20 espacios para
eventos, con posibilidad de instalar a1.500 congresistas en un mis-
mo espacio.

Starwood también tiene un Aloft en el lado opuesto a Bella Vista,
junto al centro de convenciones Atlapa, siempre con el horizonte
del Pacifico como marco: con un disefio alegre y colorido, ofrece
139 /ofts paraviajeros individuales e incentivos con un perfil mas
informal sin renunciar a la comodidad. Estd siendo ampliado
parallegaralos186. Para congresosy grandes eventos, estd muy
cerca del Centro de convenciones Atlapa.

El Intercontinental Miramar Panaméa es una enorme torre que
parece un resort de playa cuando se estd en la piscina frente al
mar. De estilo clasico, lo mejor son sus vistas del distrito finan-
ciero, la bahiay el océano. Tiene 200 habitaciones y 11 salones
con capacidad maxima para 450 personas en estilo teatro.

Todos ellos comparten la comodidad de que pasear junto al mar
sea seguro, por eso se puede ver a menudo a los congresistas obser-
vando el trafico en el mar.

Para grandes grupos

Inaugurado en 2010, el Riu Panama Plaza es el ma- L.
yor hotel para eventos corporativos de la ciudad: El casco VIE]O

su centro de convenciones acoge hasta 1.600 de Panamé no es el

personas en una misma sala. . .
original pero

En total son 23 los espacios para reuniones que :
. pacios pare a mantiene el
ofrece junto a las 644 habitaciones y dos res-

taurantes. El Sushi Lounge es muy apreciado por encanto colonial

los ejecutivos de paso por la urbe.
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También dispone de la mayor terraza de la ciudad para

la organizacion de afterworks o fiestas corporativas, con las vistas
como marco. Es un espacio de 1.500 m2 de los que parte han sido
cubiertos para los dias de lluvia: por eso cualquier momento del
afio es bueno para organizar eventos hasta 1.000 personas. En el
interior, el nuevo Penthouse del piso 34, con 300 mz, se ofrece para
los actos mas exclusivos.

El casco viejo

En la capital de de Panama se combinan en un mismo espacio el
ambiente cosmopolita del distrito financieroy el encanto de la par-
te antigua. No es la original, ya que nacié de nuevo tras el incendio
sufrido en el siglo XVII. No obstante, sigue siendo un bonito ejem-
plo de arquitectura colonial con calles para perderse. Un incentivo
en el pais incluird sin duda el paseo en torno a la Plaza de Franciay
siguiendo el paseo Esteban Huertas, alli donde culmina la peninsula
que alberga el pasado espafol. Las bonitas vistas de la bahia con el
distrito financiero al fondo deleitaran a mas de uno. Quienes quieran
Ilevarse como recuerdo un sombrero Panama, éste es el lugar.




EN EL CORAZON DE LA CIUDAD

El Hotel Riu Plaza Panama le ofrece modernas instalaciones entre las que destacan sus confortables habitaciones,
variedad de restaurantes y bares, gimnasio, spa y una amplia drea de alberca. Espacios acogedores, de decoracion
vanguardista, disefiados para que disfrute plenamente de su estancia.

Servicios Premium e Instalaciones para Negocios:
Crown Level® - Piso y acceso a saldn ejecutivo Centro de Convenciones y Eventos
Chill Qut Service - Late Check out 16:00hrs Business Center totalmente equipado

Todas nuestras tarifas incluyen: Acceso a Internet Premium y el consumo inicial del Minibar de la habitacidn.

La
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RIU PLAZA PANAMA

RIU Hotels & Resorts

Calle 50. Urbanizacién Marbella. Ciudad de Panamd | Tel. + (507) 378 9000 | www.riuplaza.com

PANAMA . GUADALAJARA - BERLIN - NUEVA YORK (1)



Hablando de shopping, los europeos pueden comprar al detalle
en la Zona Libre de Colén, una de las areas francas mas grandes
del mundo y donde miltiples marcas cuentan con vitrinas des-
tinadas al viajero que busca las mejores firmas a precios imba-
tibles. Se ubica a 80 km de la capital y se pueden recorrer por la
nueva autopista inaugurada hace cinco afios. Cada muy

poco se menciona algo que recuerda cuintas cosas

Y adn hay mas

En el drea de influencia del aeropuerto de Tocumen también es-
tan abriendo nuevos establecimientos mientras se anuncian otros,
como el futuro Crowne Plaza de 126 habitaciones cuya apertura esta
prevista para febrero de 2015. Formara parte del complejo

Clobal Business Terminal, una suerte de campus cor-

nuevas hay en Panama. aumento de porativo para empresas donde ya se encuentran
. 4 numerosas empresas multinacionales.

El American Trade es un magnifico hotel de conexiones aereas

disefio en la parte histérica que abri6 sus desde Europa El aumento de conexiones aéreas desde el ae-
puertas en 2013 tras su renovacién. Ocupa el . ropuerto certifica el dinamismo del pais: Copa
interior de un edificio que fue declarado Pa- Certlﬁca el Airlines, la aerolinea nacional, abrié nuevas ru-
trimonio de la Humanidad por la Unesco. Para dl namismo del tas a Montreal (Canada), Georgetown y Fort Lau-
eventos se puede utilizar el American Trade . derdale (Estados Unidos) hasta contar con una red
Hall, un bonito ejemplo art déco dotado de toda pals de destinos en América con 69 destinos en 30 paises

la tecnologia necesaria y con detalles tan especiales

como el suelo hecho a partir de troncos recuperados en el
Canal. La herencia colonial se respira en las 50 habitaciones del
hotel.

Su ubicacién es excelente para quienes quieran disfrutar de la
noche en torno a la plaza Herrera, uno de los centros de am-
biente nocturno més frecuentados por los viajeros. Nadie diria
que ocupa lo que fue un espacio baldio generado por el incen-
dio.

El Caribe panamefio en las islas de San Blas es una de las sorpresas del pais

del continente.

Desde Europa, Air France comenzd a operar en noviembre su prime-
ra linea directa hacia Centroamérica con tres frecuencias semanales
entre Paris y Panama City. Seran ampliadas hasta cinco a partir de
octubre. Iberia también aumentd sus vuelos desde Madrid y oferta-
rd uno diario a partir del 6 de julio. En noviembre, KLM empezé a
volar cada dfa desde Amsterdam. Desde Lisboa, Tap Portugal opera-
rd cuatro veces por semana el destino a partir de julio. Aeroméxico
comienza a volar a diario desde México DF.

Se podrian escribir muchas paginas sobre todo lo que es nuevo en
Panama. Unade lasjoyas de la corona es el Biomuseo, obra de Frank
Gehryy ubicado en la entrada del Canal. Por fin abre sus puertas tras
afos de obrasy retrasos. Se convertira en el gran icono de la ciudad.
Su contenido gira en torno a la creacién del istmo que condiciond la
vida de Américay del mundo entero: no solo en el momento de su
formacién, a consecuencia del impacto geoldgico y ecolégico.
También cuando el hombre quiso atravesarlo.

Rio Hato

Lo nuevo no se limita a la capital. A finales de 2013 se

inaugurd el aeropuerto internacional Scarlett Mar-

tinez en Rio Hato, dando alas a una regién, la de

Coclé, con mucho potencial para las convenciones

e incentivos. Es el tercer aerédromo del pais, jun-

to a Tocumen y Albrook, también en Ciudad de
Panamay especializado en vuelos domésticos.

Estd destinado a ser el acceso directo a una de
las zonas de playa en el Pacifico mas emblema-
ticas del pafs. Esta primavera se inaugurd en sus
cercanias el complejo Riu Playa Blanca: un a//in-
clusivede 573 habitaciones con cuatro restauran-
tes, piscinas y campo de golf a tres kildémetros. De
cara a la temporada baja de la clientela vacacional,
el establecimiento cuenta con un centro de conven-
ciones de 175 m2.



Marriott también abrid las puertas de un nuevo hotel bajo su
insignia mas exclusiva: en Buenaventura, el antiguo Bristol se
convirti6 a finales de 2012 en el JW Marriott Panama Golf and
Resort, que reproduce una ciudad colonial espafiola. Las 118 ha-
bitacionesy ocho salas para reuniones constituyen la oferta del
recinto para grupos de trabajo, con una capacidad maxima en
configuracién teatro de 350 delegados en convencidn.

Incentivos para organizadores

Panama usa el délar americano como moneday eso atrae a muchos
meeting planners. A eso se afiade que el gobierno subvenciona los
eventos con sumas que pueden alcanzar los 100.000 délares, siem-
prey cuando los asistentes pernocten al menos tres nochesy el acto
incluya la reserva de un minimo de 500 habitaciones.

La mayor parte de los congresos que no tienen lugar en hoteles se
celebran en el Centro de convenciones Atlapa, cerca del distrito
bancario. Su auditorio tiene 2.800 plazas en dos niveles y también
cuenta con un teatro para 500 personas, ademas de 19 salas de re-
uniones. En la mayor entran 600 personas.

que conduce al nivel del lago Gatdn.
Otro sistema de esclusas paralelo
permite descender al nivel del otro
océano en los dos sentidos. Se esta
instalando un novedoso sistema de
recuperacion del agua de tal modo

Postales del paraiso

Panama es un destino de negocio e inversién de primer orden. Pero
no todos saben que es el segundo pais en biodiversidad del mun-
do. Este atractivo es ademas sumamente accesible: a dos horas del
centro de la capital, un grupo en incentivo puede sumergirse en la
densa selva tropical y descubrirla a través de puentes colgantes, en
tirolina o navegando por alguno de los rios. Pocos destinos ofrecen
contrastes tan grandes en tan poca superficie.

La visita del Canal de Panama es una de las actividades mas deman-
dadas: es impresionante asistir al paso de los grandes navios desde
la esclusa Miraflores, que cuenta con restaurante panoramico muy
frecuentado por los grupos.

La costa del Caribe es tan paradisiaca como la de cualquier pos-
tal. El archipiélago de San Blas es el mejor lugar para admirarla.
A tres horas por carretera de la capital, aunque los incentivos
recurren al avién (40 minutos desde Albrook), estd este paraiso
terrenal compuesto por365islas eislotes. Parte de ellas estan ha-
bitadas por la etnia Guna Yala.

El hotel Melia Panama Canal, con 285 habi-
taciones, esta situado en la orilla del lago y
a10 minutos por carretera de la Zona Libre
de Colén. Se pueden organizar multiples
actividades: kayak en el Gatun, tirolina en
lajungla, etc.

que se necesitara un 7% menos que

en los pasos originales. Con todo, los

Para convenciones, el establecimiento tiene

a ampliacion del Canal de Panama se
basa en la construccién de un tercer
juego de esclusas: gracias a eso podran
transitar los buques Post-Panamax, los de
mayor envergadura. La tecnologia utilizada
conllevara una optimizacién del agua que
se utiliza para superar los diferentes niveles,
hasta conseguir una altura total de 26 m.

navios tardaran 45 minutos en pasar de

un oceano a otro. 17.000 barcos, lo que

representa el 5% del comercio mundial, ya

atraviesan cada afo los 80 kilémetros que
separan el mar Caribe del océano Pacifico.

Es la modernizacion de un proyecto que
culminé hace un siglo. Es muy interesante
la visita del Museo dedicado en la esclusa
Miraflores, continuando con un recorrido
en barca atravesando las esclusas hasta
llegar al lago Gatiin. Aunque se trata de
una construccion artificial, es una reserva
natural de primer orden: la observacién de
monos, iguanas o cocodrilos forma parte
del recorrido.

seis salones. Su mayor ca-
pacidad es de 600
plazas en
teatro.




PANAMA ® PUNTO MICE

El viajero proce-
dente de un congre-
SO 0 una negociacion
en Ciudad de Panama
tendrd que parpadear dos
veces para estar seguro de que
sigue en el mismo pafs.

Artesania, danzas y gastronomia local se
proponen como gesto de hospitalidad en el mo-
mento de la llegada de los invitados. Lo mejor es dejar el

dia libre para que aquellos que disfrutan de la playa y el agua
calida, por qué no del reposo en una hamaca en la sombra: en
cualquier situacién podran sentirse en el paraiso por un dia. Las
Gnicas posibilidades de alojamiento son los bohios o los Aostels,
por eso en incentivo se suele vivir la experiencia como excursién
de undia.

Del lado del Pacifico

El archipiélago de Las Perlas también es de una belleza exube-
rante. No es el Caribe, pero lo parece. Los locales dicen que el
tiempo es mas clemente que en San Blas, incluso en temporada
de Iluvias, de mayo a noviembre. Hay vuelos directos desde Al-
brook y ferry desde la torre del hotel Trump en trayectos

de dos horas hasta las islas de Contadora y Saboga.

En Panama
se pasadelas
corbatas a los

Una de las mejores opciones es el paseo en
yate haciendo paradas en las magnificas
playas. Aunque ya no quedan perlas como
las que dieron nombre a este conjunto de

Indigenas de la etnia Embera

Coiba

La regidn de Chiriqui, es una de las reservas mas importantes del
continente, tanto en superficie como en los fondos marinos. Coiba
es la isla principal y la mas grande del Pacifico americano. Alli se
aterriza tras un vuelo de media hora desde la capital. Haber servi-
do de prisién permiti6 proteger un ecosistema Gnico: el snorkelling
siempre forma parte de los programas. Es impactante la cantidad
de vida marina que se puede observar. Entrejunioy septiembre se puede
vivir una experiencia tinica nadando junto a las ballenas jorobadas.

De regreso a tierra firme, y para aquellos que no dispongan de un dia
completo para dedicarloa la costa, se puede apreciar el enorme contraste
entre el bullicio de la ciudad y los silencios de lajungla en la cuenca del rio
Chagres. En una horay media se pasa del claxon y los atascos a una
naturaleza virgen protegida por la etnia Embera. De nuevo,
habra que parpadear dos veces para asimilar que se pasa
de las corbatas a los abalorios de colores en menos de
dos horas. Lo mas recomendable es hacer un recorri-
do en cayuco por el rio tras media hora de trayecto

por carretera alejandose de la capital.

islas, suriqueza es indudable. Ritz Carlton abalorios d,e COIOreS

ya ha anunciado la apertura de uno de sus Esta excursion resume perfectamente a Panama: un
. - en menos de dos . , .

exclusivos Reserve en el archipiélago. El hotel concentrado de varios mundos alli donde se comuni-

Hacienda del Mar, en laisla de SanJosé, es un horas can dos ocednos, un punto de encuentro ideal para des-

complejo de 14 cabafas ideal para una estancia con
sesiones de brainstorming. Todo invita a la reflexion: hay
que renunciar a internety a los servicios de los hoteles de lujo.

Esta isla es un reconocido punto de pesca, algo que puede ser
tenido en cuenta por los organizadores de incentivos. Safaris
nocturnos, kayak, paseos por lajungla... son algunas de las acti-
vidades que también se pueden programar.

cubrir contrastes Ginicos en muy poco tiempo. Como destino
de para grupos de trabajo retine todo lo necesario para que cual-
quier convencién o evento sea un éxito.

Como remate al viaje, ya sea individual o en grupo, un bus traslada
a los pasajeros con salida desde Tocumen hasta el Metromall, a tan
solo 10 minutos. 280 tiendas para quien quiera abandonar el pais
con una impresion real: la de que Panama no para.



NUEVO VUELO NOCTURNO
PARA VIAJAR DE MADRID
A LA CD. DE MEXICO
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787.

Viaja en el 787 y vive una gran experiencia.

Madrid Cd. de México Cd. de México Madrid
14:40 20:25 18:20 12:30(+1) diario
23:301 05:05(+1)* 22:50! 17:10% 3 veces por semana

Horarios sujetos a cambios sin previo aviso.
Vuelo nocturno, a partir de mayo operado por el 787.

LA AEROLINEA DE MEXICO EN EL MUNDO g“ AEROMEXICO. @
—d — ———

Solicita a tu agente de viajes que tu vuelo sea por Aeroméxico o llamanos al tel.: 900 995-282.
Visita aeromexico.com






Nuevo centro de convenciones, nuevos hoteles, nuevas conexiones
aéreas... Uruguay es un pais muy pequeno con un dinamismo muy grande.
La oferta para congresos y convenciones no cesa de crecer: a un ritmo

estable y seguro. Como es Uruguay.

Por Alejandro Martinez Notte



El Mercure Montevideo Punta Carretas ha

sido el dltimo hotel en abrir sus puertas:

convistas a la bahia, las 41 habitacio-
nes que ofrece estan a un paso del
centro comercial mas famoso de

la ciudad. También muy cerca

del Club de Golf. No tiene sa-

las de reunién.

En el mismo distrito, el ho-

tel Sheraton Montevideo

alberga 207 habitaciones

en sus 26 pisos. En diez sa-

lones para reuniones se pue-

den organizar eventos para un
maximo de 500 personas en una

misma sala y en disposicidn tea-

tro. El hotel estd conectado con el
Punta Carretas Shopping Centery tam-
bién ofrece como atractivo suplementario

la cercania al campo de golf y espacios para el
disfrute de aquellos que gustan de hacer jogging como
ejercicio tras una

Lugares para
eventos

Plaza Independencia de Montevideo

sesion de trabajo. El restaurante Las Carretas
figura entre los mejores de la ciudad, con
una interesante interpretacién de la
cocina uruguaya en platos de coci-
na contemporinea.

El Sofitel Montevideo Casino
Carrasco & Spa esuno de esos
hoteles-palacio que no deja-

rd indiferente a nadie. Ade-

més de su ubicacién, frente

al Rio de la Plata, es fruto de

la magnifica restauraciéon de

un edificio declarado Patri-

monio Histérico en 1975 y que

fue dejado al abandono. Hoy es

un hotel de refinado lujo con 93
habitaciones y 23 suites. Entre los
cuatro espacios para reuniones hasta
250 asistentes destaca el Salon Oval Dorée,

para cenas de gala con un méaximo de 240 comen-
sales. El spa también merece una mencién especial. El
casino es completamente independiente del hotel.




En la plaza

Independencia,

corazén de la ciu-

dad, estd el Radis-

son Montevideo Victoria

Plaza Hotel. Es otro de los

clasicos para convenciones gra-

cias a su ballroom divisible con posibi-

lidad de acoger 1.000 participantes en teatro
en su extensién maxima. Ademdas cuenta con 22 salas
méas y piscina semiolimpica en el piso superior.

A finales de 2013 abrié sus puertas el Dazzler Montevi-
deo, también en Punta Carretas y con piscina panorami-
ca, 251 habitaciones y un gran salén para eventos.

Otro de los dltimos en llegar es el hotel Presidente, con
77 habitaciones, en la avenida 18 de Julio, arteria princi-
pal de la capital. Se orienta a los viajeros de negocios de
paso por la ciudad.

Punta del Este

La Saint Tropez de Latinoamérica es un paraiso para los
incentivos: ambiente nocturno, playas, shopping... El
Conrad Punta del Este Resort & Casino es sede de las

convencio-
nes mas grandes.
Estd en el Paseo Mari-
timo. El Gran Ballroom libre de columnas puede recibir
1.400 personas en teatro, pero con posibilidad de divi-
dirlo hasta en cinco espacios con entrada propia para
cada uno. Otro ba/lroom panelable y ocho espacios mas
completan las capacidades para grupos entre 60 y 750
asistentes.Las opciones de alojamiento incluyen 296 ha-
bitaciones en 14 pisos, con la particularidad de que todas
tienen terraza y vistas al mar.

Sirena de Punta del Este

Con una atmésfera muy diferente, L"Auberge es un re-
ducto de Europa en Uruguay. Fue una familia belga quien
idéo las 38 habitaciones, cada una diferente. Es muy re-
comendable para una privatizacion completa. Se pueden
organizar barbacoas para el grupo en el jardin. Cuenta
con una pequefa sala llena de encanto para reuniones
hasta 12 personas.




En el futuro

Centro de convenciones de
Punta del Este

| consorcio Ciepe, integrado por

empresarios argentinos y uru-
guayos, gestionard el nuevo espacio
para eventos de Uruguay que sera
construido sobre la que fue una de
las pistas del aeropuerto El Jaglel,
en las afueras de Punta del Este. El
proyecto, de 6.000 m2, estard do-
tado de las ultimas tecnologias y
fomenta la polivalencia de los es-
pacios. La adjudicacién acaba de ser

Antel Arena

Sera un estadio multifuncional para es-
pectaculos artisticos, deportivos y cul-
turales recuperando la zona conocida
como Cilindro Municipal de Montevi-
deo. Las obras acaban de empezar.

BIT Design Hotel

En Punta Carretas, ampliard con 49 ha-
bitaciones la planta hotelera de la capi-
tal del pais.

Hyatt

Sera inaugurado en diciembre

de 2015 y promete ser uno de los mas
espectaculares del destino. Contara con
12 pisos y 167 habitaciones y estard en la
Rambla Republica del Peri de Montevi-
deo.

Tendra salén para eventos, cinco salas
de reuniones y una gran piscina interior.

realizada.

El hotel-boutigue con mas impronta Philippe Stark de
Punta del Este es el Awa, con 48 habitaciones y cuatro
espacios para eventos. Destaca la calidad de su restau-
rante Life Bistré + Bar, con capacidad para 70 comensa-

lesy cocina uruguaya interpretada en base a influencias
asiaticas.

Colonia de Sacramento

Es un reflejo de la historia en
forma de patrimonio arqui-
tectdnico que impregna a
la ciudad de ese aire co-
lonial que tanto gusta
a los visitantes.
El Four Seasons Re-
sort de Carmelo es
muy utilizado para
pequefas convencio-

nes e incentivos de lujo. Ofrece 20 bungalés y 24 suites
de dos niveles. El Nomad Lounge, de inspiracién asidtica
y con luz natural, tiene capacidad para 40 personas en
teatro e incluye una sala de recepcién que también pue-
de servir para recesos. El campo de golf adyacente tiene
18 hoyos.

El hotel de la ciudad con més capacidad para convencio-
nes es el Sheraton Colonia Golf & Spa Resort: con 500
plazas en teatro en el mayor salén, seis espacios mas se
destinan a grupos entre 40 y 100 personas. Las 104 ha-
bitaciones cuentan con la cama Sheraton Sweet Slee-
per®Bed y el campo de golf también tiene 18 hoyos.

El Radisson Colonia del Sacramento Hotel & Casino goza
de una ubicacién estratégica junto al mar, la estacién de
Buquebisy el casco antiguo. Cuenta con 60 habitaciones
y tres salas para reuniones. La mayor ofrece 150 localida-
des en teatro.



= BENEFICIOS ESPECIALES =
PARA TURISTAS

Pagando con tarjeta de crédito o débito:
¢ |VA 0 en Hoteles
¢ Devolucion del IVA en gastronomia
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Recorrer la costa de Uruguay
deberia serineludible en cualquier programa
de incentivo en el pais, sobre todo incluyendo Cabo
Polonioy Punta del Diablo. Casi es una suerte llegar con niebla:
el grupo se impregnara atin mas de la magia de esta zona. Y si el sol
libera la luz, sera un regalo para la vista descubrir una costa rocosa que tiene
tanto de apacible como de inhéspita. Sobre todo de camino a Cabo Polonio: las
dunas parecen protegerse de los golpes del maratacando ellas mismas el bosque.
Lo que parecen ruinas son casas de pescadores ante las que uno se pregunta cémo
seran las noches en este lugar.

Seguramente no muy diferentes a como son en Cabo Polonio: las 60 personas que lo habi-

tan en invierno, junto a los 2.000 lobos marinos que no cambian de residencia en todo el
afo, no ven luz eléctrica por la noche. Porque no se usa.

La excursion comienza en una suerte de 4x4 de doble altura que mece al pasajero
como si de un camello se tratase. Poco a poco el bosque va siendo devorado
por ladunasy al fondo se divisa Cabo Polonio, con lainmensidad del mar
siempre de fondo. Merece la pena dejar tiempo libre para que cada
participante pueda descubrirlo a su manera: no hay pérdidasi el
faro es el punto de encuentro. En Lo de Dani se pueden
organizar comidas para grupos hasta 20
personas.

Gastronomia para grupos

Bar Facal
Emblema de Montevideo, se
jacta de ofrecer el mejor ch/r-
vito del pais en plena avenida
18 dejulio. No tiene nada que
envidiaral heladode dulce de
leche artesanal. Para grupos
cuenta con un espacio exte-
rior cubierto con capacidad
para 35 comensales.

El Peregrino
Muchos dicen que es el mejor
lugar para degustar la carne
uruguaya en el Mercado del
Puerto de Montevideo. Dicen
que hay cuatro vacas por cada
uruguayo aunque ninguno lo
confirma. Lo que si es seguro
es que el pais es el primer ex-
portador de carne del mundo.

Guappa

En Punta del Este, se trata de
un lugar muy recomendable
para cenar si se quiere dis-
frutar a continuacion del am-
biente del puerto deportivo.
Cuenta con un salén privado
para 70 personas y una carta
con excelentes propuestas de
pescado.

Il Tano Cucina

En Punta del Diablo, es una
de las mejores direcciones
para degustar excelente co-
cina italiana y, sobre todo,
los pescados y mariscos de la
zona, siempre frescos y ade-
rezados con la simpatia del
propietario. Solo puede aco-
ger grupos pequefios.
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LA VIDA MAS FACIL

Trabajar con un intérprete en el bolsillo, acreditarse de forma automatica y
sin colas en un evento, visualizar contactos en 3D gracias a una
tarjeta de visita... el smartphone es un aliado mas del trave/ mana-
ger, el agente de viajes, qué decir del viajero profesional. Hasta se puede
organizar una reunion sin tener en cuenta en qué lugar del mundo se

encuentra el participante.

Amadeus e-Travel

Management
Versiones: 10S /iPad / Android / BlackBerry /
Windows

En qué consiste:

Permite definir la politica de viajes corpo-
rativay generar informes

Los empleados pueden hacer sus propias
reservas: planificary reservar el itinerario
completo accediendo a la disponibilidad de
tarifas aéreas, de hotel o de coche de alquiler.
También pueden realizar cambios. El viaje se
puede aprobar desde un teléfono mévil

Facilita la reserva gracias a la pantallain-
tuitiva que refleja las tarifas de las diferentes
opciones que se adecuan a la politicade
viajes de laempresa

Cuenta en su base con mas de 500 aeroli-
neas regulares conectadasy masde 8ode
bajo coste

Sincroniza automaticamente los perfiles
declientes entre Amadeusy el sistema de la
agencia de viajes, permitiendo a los usuarios
acceder a sus preferencias y programas de
fidelizacion

Se puede integrar con otros sistemas de Re-
cursos Humanos, Compras, Finanzasy con la
solucion de gestion de gastos de laempresa

CWT To Go
(con tecnologia WorldMate):

el organizador de viajes
Versiones: i0S / Android / BlackBerry /iPad / Windows Phone

En qué consiste:

Integra los itinerarios en el smartphone: sincroniza vuelos, re-
servas de alojamiento, alquiler de coches y reuniones

Permite facturar desde el mavil

Ofrece alertas de vuelo e informacién sobre cambios en la puer-
ta de embarque

Facilita informacidn atil en destino: prediccion del tiempo, reloj
universal, conversor de divisa o recomendaciones de restaurantes

La primera app paraiPady las nuevas versiones para Android, Blac-
kBerry e iPhone son mas completas, faciles de usar y afaden nuevas
funciones. Los itinerarios reservados con CWT se agregan y actualizan
de manera automatica. También es posible afadir otros itinerarios
para registrar todos los viajes en un mismo lugar

No necesita configuracion y ofrece una integracion sencillay se-
gura

Entrain: para evitar el jet/ag
Versiones: i0S /iPad

En qué consiste:

Siguiendo las indicaciones, se ajustan los ritmos circadia-
nos en viajes de larga duracion ya que ayuda a gestionar
las horas de suefio para que el organismo se vaya adaptan-
doal horario del destino

Es muy facil de usar: solo hay que introducir el horario
deluzy oscuridad del lugar de residenciay seleccionarel
destino del viaje

La app calcula automaticamente cémoy cuando realizar
ajustes dependiendo de la zona horaria ala que se viaje

Secretec: eventos sin esperas
Versiones: i0S / Android /iPad

En qué consiste:

Acredita a los asistentes de forma automatica cuando se encuentran proximos a la
sede

Facilita el acceso al recinto y evita los tiempos de cola

No implica impresion de papel: mas economicoy mas ecologico

Mejora laimagen del evento desde antes de su inicio



CamScanner: todos los

documentos en el teléfono
Versiones: i0OS /iPad

En qué consiste:

Convierte el smartphone en un escaner por- WebEx MObll_E: reuniones
tatil. Tan solo hay que fotografiar cualquier desde cualquier lugar
documento para que el mévil lo convierta en Versiones: i0S /iPad / Android
un archivo que se puede convertir a pdf, com- Windows Phone 8 /BlackBerry
partir, guardar en la nube o imprimir desde
Google Cloud En qué consiste:

Posibilita viajar con copias de seguridad de los Se puede planificar, organizary asistir
documentos de viaje aunareunion desde cualquier lugar,

Es atil para llevar el recuento de los gastos del compartiendo contenidos y reuniéndose
viaje, escaneando la copia de tiques y facturas cara a cara mediante el video bidireccio-

nal. Todo a través del teléfono.
Permite transferir la funcién de pre-
sentador a otro participante
En la version para iPhone e iPad se
puede compartir contenido en tiem-
po real desde la cuenta de Dropbox
y reunirse cara a cara con hasta cinco
personas a la vez. Ademas, con

!Tr?nSIatE: el . Auto-llamame, basta con respondera la
intérprete en el bolsillo llamada para entrar en la reunién
Versiones:iOS /iPad La version para Windows Phone 8 esta
disponible en 14 idiomas y permite
En qué consiste: conectar por teléfono o VolP, utilizando
Ofrece traduccion en el mévil en mas de 8o idiomas wi-fi 0 3G/4G
Proporciona dos tipos de traduccion: por texto o Es compatible con BlackBerry 10, donde
simultanea por voz, muy ttil para conversaciones es posible registrar las grabaciones para
Existe la posibilidad de guardar las traducciones compartirlas o revisarlas mas tarde

por si es necesario recurrirde nuevo a ellas

Tie Right: corbata siempre

impecable
Versiones: iOS /iPad

En qué consiste: . . .

N(I]uestra cémo hacer seis tipos de nudos de HDI Biz Card_ AR: tarjetas de
corbata: pequefio, windsor, medio windsor, visita en realidad aumentada
cuatro en mano, pratty pajarita Versiones: iOS /iPad

Se puede avanzar paso a paso o reproducir un
video con todo el proceso En qué consiste:

Permite elegir entre dos vistas distintas para Lo que antes era un simple trozo de papel
que la corbata quede perfecta: visién frontal o se convierte en un soporte con videos interac-
perspectiva desde arriba tivos y efectos en 3D con tan solo apuntar la

Ofrece consejos diarios para lucir la corbata camara del mévil hacia la tarjeta
con elegancia Abre un abanico de posibilidades infinito

para mostrar mucha mas informacién. Mas
alla del nombre, direccién y teléfono, se
pueden afadir trabajos o proyectos
profesionales, incluso videos o enlaces a webs

Aporta frescuray ledaunvaloranadidoala
tarjeta, ofreciendo un contenido oculto que
solo se puede ver usando la aplicacién

OneReceipt: para gestionar todos los gastos
Versiones: i0OS /iPad

En qué consiste:

Basta con fotografiar cada reciboy la app lo almacena

Permite organizar los tiques en secciones y afiadir etiquetas para
manejarlos mas rapidamente

Se puede sincronizar con el correo electrénicoy la nube

Genera un extracto de gastos mensual
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Puro Incentivo

Escocla

de leyenda

Por Eva Lépez Alvarez
Fotos E.L.A. / VisitScotland Business Tourism

La mas septentrional de las naciones que componen el Reino Unido
es un conglomerado de belleza y singularidad: la magnificencia de

los paisajes, la magia de las historias que encierran tantos rincones y
ruinas, el caracter de las ciudades, la hospitalidad de los escoceses, el
brilloy sabor de su whisky... hacen de Escocia un destino idéneo para
un viaje de recompensa. Las opciones de alojamiento, excursiones,

lugares para visitar, actividades, etc. son tan amplias que es muy facil
que los participantes en un incentivo vivan con el pais un romance al

mas puro estilo medieval.

La mayor parte de la planta hotelera de Escocia se encuentra en
el sur, alli donde se concentran las ciudades evitando el duro
clima del norte de la nacién. Solo una hora de trayecto separa
los dos centros neurélgicos escoceses: Glasgow y Edimburgo.
Aunque la primera sea méas grande, la segunda es capital del
pafs desde el siglo XV. A poco més de una hora de vuelo desde
Londres, su auge se produjo de la mano de la Universidad.

Edimburgo

Goza de gran efervescencia cultural, coronada por el Festival de
Edimburgo que se celebra en el mes de agosto. Sin embargo,
no deja de ser una ciudad que desprende tranquilidad junto al
estuario del rio Forth. Tiene cierto aire fantasmagoérico que se
refuerza en los dias de niebla. Son muchos al afio, y no por ello
el destino pierde atractivo, sino todo lo contrario. Generan una
atmésfera que invita a degustar el whisky o disfrutar de las de-

/icatessen locales mientras se recorre el casco antiguo durante
una visita amenizada con leyendas medievales, historias de ve-
cinos tenebrosos y cuentos de alcoba: cuintos secretos encie-
rran los patios escondidos...

Edimburgo es una ciudad construida sobre colinas de basalto
que dan lugar a una geografia llena de desniveles, con varios
miradores desde los que disfrutar de las vistas panoramicas, ya
sean hacia lo alto o hacia abajo. Llama la atencién la altura de
algunos edificios medievales: hasta siete pisos, contribuyendo
a ese caracter intrigante que tanto suele agradar al visitante.

Lugares para eventos
Coronando la ciudad solo podia estar el castillo de Edimburgo,

un lugarideal para organizar una cena de gala: la oferta incluye
varios salones, pero el de la Reina Ana es el mas demandado

PURO INCENTIVO @ PUNTO MICE
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para banquetes hasta 120 comensales. La visita de las salas, en-
tre las que se encuentran lasjoyas de la Coronay la piedra sobre
la que se reconocia a los reyes, se puede incluir como actividad
previa al banquete.

En la abuhardillada Jacobite Room, dominando la
ciudad, se pueden organizar comidas para
100 personas en un entorno mas inti-
mista. En verano, utilizando los pa-
tios exteriores, los eventos pueden
aglutinar hasta 1.000 invitados.
Desde todo el recinto se pue-
de disfrutar de magnificas
vistas de la capital y la Milla

Real, la calle comercial mas
concurrida por los turistas.

Otro lugar del centro his-
térico que
cualquier acto de elegancia
y solemnidad es la Signet

impregnara

Library. Cuando Jorge IV la
visité dijo que era uno de los
espacios interiores mas bonitos
de toda Europa: sin duda lo es.
El recibimiento con gaitas serd solo

el preludio a la admiracién que sentiran
los invitados en el interior. La posibilidad de

jugar con las luces durante un espectaculo con mu-
sicay baile hacen que sea un lugar recomendable para una cena
de cierre.

Entre las dos bibliotecas destaca la superior, donde se pueden
organizar cenas de gala hasta 220 comensales.

Hoteles

The Balmoral, miembro de la coleccién Rocco Forte, es un hotel
emblematico no solo en la ciudad sino en todo el Reino Unido.
Dispone de 188 habitaciones y siete salas para eventos, la mayor
con capacidad para 350 delegados en estilo teatro. Todos los es-
pacios gozan del mismo prestigio que el restaurante Number
One, con una estrella Michelin. En el bar, con més de 400 varie-
dades de whisky, se pueden organizar degustaciones para gru-
pos en las que aprenderan a diferenciar los matices del oro local.

The Ceorges Hotel, también en la parte baja de Edimburgo y
muy cerca de los Jardines de Princesa, es buen punto de partida
para descubrir la ciudad mas moderna y con las mejores opcio-
nes de shopping, siempre cerca del casco antiguo. Cuenta con
249 habitaciones en los siete pisos de un edificio del siglo XVIII.
Para reuniones y eventos ofrece nueve salones, algunos con vis-
tas panoramicas. Para grupos mis pequefios, la Panorama Suite
es una opcién original gracias a su terraza. No son muchos los
que organizan en Edimburgo sesiones de trabajo al aire libre, sin

Edimburgo

embargo hay dias en el afio en los que es posible hacerlo.
Glasgow

La ciudad industrial escocesa por excelencia ha sabido mante-
ner sus pasados obrero y victoriano sin renunciar
a lamodernidad méas vanguardista. Edificios
como el SECC (Scottish Exhibition and
Conference Centre), a orillas del rio
Clyde, simbolizan la transforma-
cién de la urbe. El hotel Crowne
Plaza estd a tan solo unos mi-
nutos y tiene 293 habitacio-
nes.

Glasgow rebosa dinamis-
mo y merece la pena tener
en cuenta el programa
de actividades culturales
coincidente con el viaje, ya
sea de incentivo o de traba-
jo. Los eventos organizados
cada dia son otra via para des-
cubrir que es una ciudad en la
que todo se mezcla, pero siempre
con el cardcter mas progresista del
pafs como hilo conductor.

Un ejemplo del sentido ecléctico local es la House for
an Art Lover, alli donde Charles R. Mackintosh defendié los precep-
tos del art nouveau en una sociedad concentrada en la industria y
muy poco receptiva a aquella estética. A diez minutos del centro,
estd situada dentro del parque de Bellahoustony se presta para coc-
teles y banquetes, combinados con la visita de las salas.

Suefio de disefio

Una buena opcién para un viaje de incentivo en Escocia es que los
grupos descansen disfrutando del clasicismo de Edimburgo y esto se
combine con la modernidad que desprenden Glasgow y sus hoteles.
La capital futbolistica de los Celtics y los Rangers cuenta con estableci-
mientos de disefo, muy en sintonia con su atmdsfera.

El CitizenM es buen ejemplo de ello: en el centro de la ciudad, cuenta
con 198 habitaciones en las que dominan los blancos, rojos y negros.
Las lineas curvas y la iluminacién de espacios tan llamativos como la
escalera rompen con la estética lineal de la mayoria de los ambientes.

También en el centro, el hotel 15Clasgow se presenta a si mismo como
un fuxury bed & breakfast. Es una bonita recuperacion de la que fue la
casa de un exitoso comerciante de la zona en base a una estética muy
depuraday dando prioridad a la luz.

El Hotel du Vin, en el barrio del West End, ocupa cinco casas victoria-
nasy ofrece una terraza ajardinada muy utilizada para eventos



durante el dia y con buen tiempo. La elegancia y sobriedad de sus 49
habitaciones se combinan con la modernidad tecnolégica en un hotel
que presume de su exclusividad. Para los fumadores hay un espacio
con calefaccion donde acompanar el habano con una de las

300 variedades de whisky propuestas por el bar.

La mayor parte de los atractivos turisticos estan
al norte del rio Clyde. Alli esta The Lighthouse,
el mejor sitio para descubrir la evolucion de la
ciudad cuya poblacién se multiplicé gracias a los
astilleros, dentro de un edificio también disefa-
do por Charles R. Mackintosh. La entrada incluye
el ascenso a la torre que lleva su nombre: desde ella
se pueden apreciar las mejores vistas de la ciudad y los
espacios verdes que la componen.

Como un auténtico gentleman

Nada mejor para sentirse como un auténtico gent/emman que la visita
con cena incluida en el yate real Britannia, anclado en el puerto de
Leith, a tres kilémetros del centro de Edimburgo. Alli donde cenaron
en compafia de la reina personajes de la talla de Winston Churchill,
Gandhi o Nelson Mandela, se pueden organizar banquetes para un
maximo de 380 personas si se combinan los espacios interiores y la
cubierta.

Las degustaciones o cursos de cata de whisky se pueden programar
en los mismos hoteles o en lugares como el Whisky Experien-
ce, en la Milla Real de la capital: allf los participantes
descubren que en Escocia hay cuatro regiones
productoras. Durante la visita, en espa-
fiol, se descubre todo el proceso
de elaboracién a bordo de
un tonel, para terminar
con una degusta-
cibnjuntoala
mayor co-
leccion

Dicen queel
pueblo de William
Wallace, es uno de los
secretos mejor
guardados de
Escocia

de botellas del pais.

Variedad de excursiones

La visita de las dos mayores ciudades del pais es
un incentivo en si mismo que se puede acom-
pafiar de miltiples excursiones. Para los que
quieran disfrutar de la costa es posible orga-
nizar una travesia en lancha rapida por el es-
tuario del rio Forth desde Edimburgo. Por qué
no un momento de navegacion en velero cerca
de Glasgow por la bahia de Brodick.

Solo 60 kilémetros separan la capital industrial de
Stirling, la cuna de William Wallace, el héroe local que el
mundo conocié de la mano de Braveheart. En sus afueras esta la
torre-monumento que le rinde homenaje. Dicen que este destino
es uno de los secretos mejor guardados de Escocia, poco frecuen-
tado por los turistas, que suelen quedarse en las ciudades o irse
al norte. El pueblo que se construyé bajo el castillo que hoy en dia
sigue dominando la regién es una auténtica belleza. Tan
[lamativa como la de los paisajes que
se apreciaran durante un
dfa recorrien-
d o

Scottish Exhibition and Conference Centre, a orillas del rio Clyde en Glasgow



el Parque Nacional de los Trossachs, donde se pueden organizar
cruceros atravesando el lago Lomon: es el mas grande del pais y
cuenta con 35 islas.

Desde Edimburgo, la opcién de lujo para cinco dias es el paseo
por las Tierras Altas del norte en el tren The Royal Scotsman.
Acondicionado con el mayor refinamiento para los 36 pasajeros
que pueden dormir a bordo, el trayecto se puede acompafar,
c6mo no, de una degustacion de whisky. Existen otras alternati-
vas de menor duracién, incluso con salida desde Londres para un
viaje de dos dias hasta la capital escocesa: obviamente, con la ce-
remonia del té a las cinco de la tarde. Las cenas de gala se suelen
acompafar de mdsica en vivo.

El recorrido hacia el norte es la mejor manera de apreciar las ima-
genes que todo el mundo asocia al destino: enormes valles con

Dormir en un castillo

el agua omnipresente y lagos con ruinas que albergan decenas
de leyendas. Llaman la atencidn las casitas aisladas que siempre
cuentan con cabina telefénica al mas puro estilo britanico y ove-
jasenlos alrededores.

Los grupos mas activos podran hacer rutas de senderismo con la
recompensa de poder admirar los paisajes desde arriba, siempre
que la climatologia lo permita.

Si hay una actividad en la que Escocia es referencia, incluso con
su clima, es el golf. El campo de Old Course, en St. Andrews, a 80
kilometros de Edimburgo, es el mas antiguo del mundo y no es
facil de utilizar: es pdblicoy no se puede reservar con antelacion.
Sin embargo, la simple visita ya merece la pena: el cercano mar
podria dar testimonio de las condiciones tan adversas a las que
se enfrentan los jugadores en dias de viento y lluvia: el reto de
Ilegar hasta el mitico hoyo 18 es atin mayor. El hotel Rusacks, jus-
to frente al hoyo, retine a la élite internacional los dias de torneo.

Desde el magnifico Old Course Hotel también
se divisa el campo y el mar. Tiene 144 habi-
tacionesy ofrece la posibilidad de organizar
un paquete en el que se incluya la practica
del golf en su campo The Duke’s. Es otro de
los lugares donde organizar una degusta-
cién de whisky gracias a su colecciéon de 200
variedades.

Destilerias

Una de las mas antiguas del mundo esta
a 85 kilémetros al norte de Edimburgo:
The Famous Grouse cuenta con es-
pacios para eventos hasta 275

personas.

Muchos hoteles llenos de encanto ocupan los espacios de antiguos castillos, en
un ejemplo de recuperacion de edificios historicos con caracter turistico. En algu-

nos no faltan ni las historias de fantasmas:

Dalhousie Castle & Spa

A 13 kilometros al sur de Edimburgo, en
cualquiera de sus 29 habitaciones los
participantes de un viaje en incentivo se
sentiran como parte de cualquier leyen-
da. Ain mas si les visita alguno de los
fantasmas que también merodean por
los agradables jardines, ideales para la
cohesion entre miembros del grupo du-
rante un paseo al final del dia. Qué me-
jor que rematar unajornada degustando
la gastronomia local bajo las bovedas de
piedra, mientras las armaduras parecen
observar al comensal.

Fonab Castle Hotel

Abierto en mayo de 2013, combina el
caracter de un edificio del siglo XIX con
la modernidad mas actual. Esta situado
a 90 minutos de Edimburgo, en el cora-
z6n de laregién de Perthsirey las Tierras
Altas. Cuenta con 26 habitaciones, ocho
lujosas cabafas y jacuzzis privados. Me-
recen especial atencion las vistas del
restaurante. El cercano rio Tay es famoso
por la pesca del salmén, asi que se pue-
de organizar una actividad en torno a la
pesca durante la temporada, coincidien-
do con el verano europeo.

Cromlix House Hotel

Situado en Stirlingshire,

a 45 minutos de Edimbur-

go y Glasgow, fue inaugurado

en abril tras la reconversion de

un edificio de 1874. Cuenta con 14
habitaciones, cada una dedicada a
un escocés célebre, y se encuentra en
plena naturaleza, ofreciendo miultiples
actividades para completar un progra-
ma de incentivo. Entre ellas, el tiro con
arco, el golf o la cetreria. Ademas, cuen-
ta con la oferta gastrondmica del reco-
nocido chef Albert Roux.



Auchentoshan, cerca de Glasgow, es una de las pocas en la

zona que aln contindan activas. Los whiskys son mas suaves
que los que se producen en otras zonas del pafs. Sea como sea,
no hay que viajar a Escocia sin regresar habiendo aprendido
por qué esta bebida es indisociable de los escoceses. Los sue-
los del pais otorgan a la bebida unas cualidades que hacen
que muchos la consideren la mejor del mundo.

Al parecer fueron unos monjes cristianos quienes comenza-
ron a destilar el whisky en Escocia, manteniendo unos cri-
terios que alin hoy son de obligado cumplimiento para que
la bebida sea considerada nacional: tiene que ser destilada
en un centro local y con cebada malteada, o hervida hasta
su germinacién, como Unico cereal presente. También hay
que respetar un proceso de envejecimiento que no puede
serinferior a tres afios. No se puede embotellar el resulta-
do si su graduacién es inferior a 40°.

Shopping

Algunos viajeros querran llevarse de recuerdo un //z, el
traje de gala de los escoceses. Lo siguen utilizando en
ocasiones especiales, de hecho es el equivalente

local del smoking. Como todo el mundo sabe, El
consiste en una falda, bajo la que se escon-

de siempre el misterio de si hay algo, o /(//t es el traje
no. Su origen esta en las Tierras Altas, de gala que procede

donde utilizaban una tela larga que se

enrollaba en torno alas piernas. Eradi- ~ d€ las Tierras Altasy se

ferente al de hoy en dia, que se ha con- utiliza como
vertido en una falda con camisa: antes

se cruzaba por el hombro. equivalente del
smoking

El disefio o tartin es especifico para cada
clan. Todo esto y mucho mas, como el proceso
de elaboracién de los tejidos, se puede aprender en el
Tartan Weaving Mill de Edimburgo. También se pueden
comprar trajes, pero quienes quieran adquirir la misma
calidad que la élite local optaran por Geoffrey, el negocio
familiar con mejor reputacién en la capital, en el casco an-
tiguo.

La lanay todos los articulos relacionados con ella también
forman parte de los recuerdos més apreciados. Desde hace
dos siglos, Escocia es referencia en la produccién de cache-

mir. Tanto en Glasgow como en Edimburgo hay tiendas es-
pecializadas, aunque no todas venden el méas exclusivo de
los articulos nacionales: las prendas Fair Isle son producidas
en las islas Shetland segin técnicas manuales ancestrales.

Escocia ofrece muchisimas posibilidades, siempre basadas

en la tradicién pero sin renunciar a la modernidad. Un incen-

tivo en el pais tiene muchas posibilidades de ser un éxito. Si
algo falla, el agradable caracter de los escoceses ayudara sin
duda alguna a encontrar solucién.



Highland games

suna version local de las Olimpiadas que hara reira mas de uno.
Recomendamos programarla como actividad de medio dia que
culmine con una comida o una cena.

Hay numerosos espacios para organizarlos, muchos de ellos son
castillos donde disfrutar ademas de la naturaleza circundante. Has-
ta 120 participantes se dividen en grupos. Cada uno debe superar
las diferentes pruebas, una més original que la otra. Estos son solo
algunos ejemplos (el organizador decidira si los hombres deben
competir vestidos con el //t).

o Lanzamiento de bota de caucho: hay que superar una distancia
estipuladay no salirse del espacio delimitado.

e Lanzamiento de tronco de madera: para los que consideraban difi-
cil calcular la trayectoria de la bota de caucho... otra prueba consiste
en lanzar cual jabalina un enorme tronco de madera.

o Baile regional: se suele organizar en interiores. Los jugadores de-
ben memorizar una coreografia y convencer a los “profesores” de
que sus aptitudes son lo suficientemente elevadas como para pasar
ala pruebasiguiente.

o Tocar la gaita: para los que se quejan de la dificultad del lanza-
miento de cosas, se divertiran cuando intenten tocar el instrumento
escocés por excelencia.

o Tocar el tambor: asi no se siente solo quien toca la gaita. El resto de
su equipo le acompanara con la percusién. Una buena manera de
liberar energia.

o El arte de la cetreria: sin duda una
oportunidad divertida de descubrir
un arte tan arraigado entre la
sociedad rural. Es muy agra-
dable observar la destreza
de los criadores y la ele-
gancia del vuelo de las
aves. Eso si, mas de
uno quedara impac-
tado cuando se pose

en su mufeca algin
ejemplar de impre-
sionante
dura...

enverga-
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A+ ANALISIS

Qué le puede exigir
el travel manager

a su agencia

ESTUDIO DE

El papel tradicional de una agencia de viajes corporativos, enfocado basicamente

a la gestion de billetes y alojamiento, es totalmente insuficiente. En un contexto
marcado por las facilidades impuestas por las nuevas tecnologias y las plataformas
en linea, los intermediarios tienen la obligacién de aportar un valor anadido. Este
valor adicional radica principalmente en las funciones de consultoria integral.

nadie se le escapa que, con las facilidades de las paginas web
Ay plataformas online, |a reserva de billetes de transporte,
espacios y habitaciones en hoteles o coches de alquiler se
puede hacer facilmente a nivel interno. Por eso las agencias deben

extender sus servicios al asesoramiento o consultoria, también al
servicio directo, en tematicas como:

M) Cestion de viajes: Serfa la funcion tradicional pero con un en-
foque diferente, prestando gran atencién a la comparacién de
las mdltiples ofertas de las plataformas on/ine y negociando
con los proveedores la mejor relacién calidad-precio.

. Consultoria: Es el auténtico valor afiadido de estas agencias,
siempre entendida de forma completa e integral, abarcando

aspectos como:

® Asesoramiento y/o prestacién de servicios relacionados con
seguros y coberturas adicionales

@ Informacion de interés para el viajero: costumbres, protocolos, etc.
@ Control del gasto, optimizacién de recursosy estrategias de ahorro
@ Definicién e implementacion de politicas de viaje

@ Servicio a los equipos humanos desde el punto de vista operativo

@ Introducciény uso de las nuevas tecnologias



) Atencién al viajero: Servicios de
atencion 24 horas para laresolucién de
cualquier tipo de incidencia durante el
viaje: extravio de equipajes, pérdida
de documentacién, repatriacién por
enfermedad, rescate en situacién de
peligro, etc.

‘ Marketing y comunicacion interna:
Por su experiencia, una agencia puede
serde gran ayuda en la elaboracién de
las politicas deviajes de las empresas,
ayudando al gestor a establecer una
normativa de gastos, gestién de dietas,
etc. También puede dar pautas para
una comunicacion correctay eficaz.

) Servicios adicionales: En ocasiones
también se pueden ofrecer servicios
relacionados con el ocio destinados
al tiempo libre del representante en
destino o en forma de descuentos y
promociones para los miembros de la
empresay sus acompafantes.

Después del viaje

Histéricamente, las agencias corporativas
solo actuaban antes del viaje, cuando se
realizaban las reservas de billetes y noches
o0 espacios de hotel. Pero ahora este papel
debe extenderse al momento del viaje o
evento, con la atencidn personalizada para
el viajero, y hasta después del mismo, con el
analisis de datos y elaboracién de informes.

El analisis pertinente con las herramientas
de las que se dispone hoy en dia ayuda a
controlar mejor el gasto. En base a eso se
pueden establecer medidas correctivas:
una vez generados los informes donde se
detectan errores y puntos fuertes, asi como
areas de mejora, la agencia puede plantear
las soluciones que mejor se adapten a las
necesidades de las empresas cliente.

La elaboracién de informes puede ser de
gran ayuda para otras areas: la Direcci6n
de la empresa podra comprobar si las li-
neas directrices en materia de viajes son las
adecuadas. De no ser asi serd una base para
aplicar los cambios necesarios. También le
sera (til al Departamento de contabilidad
o facturacién: estos balances sirven para
comprobar que los viajes estin en linea

con los preceptos de la
empresa. De manera
segura seran de gran

utilidad para el trave/
manager, que podra

verificar si se estan si-

guiendo las politicas

de viajes definidas.

La propia agencia tam-
bién se beneficia del tra-
bajo de andlisis posterior
al viaje, ya que las conclu-
siones generadas permitiran
encontrar en el futuro las solu-
ciones que mejor se adapten a
las necesidades de sus clientes.

Agencia = socio

La concepcién moderna de la relacién entre un
cliente y una agencia especializada conduce a esta
Gltima a asumir un papel de auténtico partner en la es-
tructuracién de los viajes de la empresa ala que da servicio. Para

ello, el profesional que lleva la cuenta de un determinado cliente (ac-
count manager) tiene que trabajar muy estrechamente con el responsa-
ble de viajes dentro de la empresa (trave/ manager).

Mediante un proceso de colaboracién y trabajo conjunto, los dos tienen
que ser capaces de captar las necesidades y plasmarlas en un Business
Plan. Ese sera el documento de trabajo sobre el que se trabajara para su
posterior definicin, seguimiento y control por ambas partes.

Servicio integral
Las funciones detalladas de la agencia en las etapas de prepara-

cién, organizacién y reserva de un viaje o evento cor-
porativo deben ser las siguientes:

1. Asesoramiento en contrataciony
management: no solo buscando el
mejor precio, sino la opcién més
acorde con los parametros de
calidad requeridos. No hay
que olvidar que una agen-
cia se maneja en dos ni-
veles de negociacion:
con cada cliente y con
el conjunto de viajes
que organiza. Esto la
sitdia en una posicién
de ventaja con res-
pecto al proveedor
que debe saber apro-
vechar.
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2.Servicio

a los equipos humanos:

ocupandose de todas las necesidades
personales de los distintos miembros del
equipo de la empresa, implicados de modo
directo o indirecto, en el viaje a nivel opera-
tivo. Esto implica una adaptacién a las ex-
pectativas de tiempo, reduccién de costes y
politicas de la empresa, asi como cualquier
otra cuestion que pueda surgir.

En este aspecto, la agencia puede detectar o
sugerir necesidades de indole personal que
la empresa no tenia identificadas, dando
asf un mayor contenido a la parte personal.

3.Asesoramiento en seguros de viajes:
hay muchas posibilidades y para elegir la
opcidon mas adecuada hay que analizar las
necesidades personalesy el tipo de viaje. El
agente puede explicar qué aspectos estan
cubiertos mediante el pago con tarjeta de
crédito y cudles conviene contratar con una
aseguradora.

En el caso de que, por politica de empresa,
no sea posible utilizar tarjetas de crédito o
se necesiten coberturas mas especificas, la
agencia debe proporcionar alternativas en
forma de seguros adaptados a cada cliente,
ya sea a través de la propia agencia o me-
diante terceros especializados. Por eso el

agente debe estar pun-
tualmente informado de la evolucién de

la oferta.

4.Coberturas adicionales. Hoy existen mu-
chas herramientas que hacen mas facil el
viaje: informacién de vuelos en tiempo real,
tarjetas de embarque en el mévil, etc. con la
particularidad de que la tecnologia evolucio-
na constantemente ofreciendo nuevos ser-
vicios. Por eso las agencias de viajes han de
ser la primeras en estar al dia de las nuevas
propuestas.

5. Atencién 24 horas: es algo primordial.
Toda agencia debe poder dar un servicio
continuado de atencién urgente a viajero y
empresa, de tal modo que se puedan dirigir
a ella en cualquier momento del dia y, con
una simple llamada, hallar una solucién a
su problema de manera rapida y eficaz. Para
evitar problemas y malentendidos, con an-
terioridad al viaje deben quedar claramente
definidas las coberturas o servicios a las que
el viajero tienen derecho, los que se tendrian
que abonaraparte, etc. Desde que se embarca
en un avion, tren, autobus o coche hasta que
el representante regresa a casa, debe sentirse

totalmente seguro, atendidoy respaldado por
suagencia de viajes.

Resultados

La cobertura 6ptima de las necesidades evoca-
das debe tener como hilo conductor el control
de gastos sin que esto suponga renunciar a la
calidad. Sabemos que este control es uno de
los grandes quebraderos de cabeza de lasem-
presas. Para no superar el presupuesto fijado,
es importante que las dietas por alojamiento,
manutencién por kilometraje o cualquier otro
gasto se ajuste a la politica de viaje de las em-
presas. En este sentido las agencias pueden
realizar un trabajo adicional informando so-
bre los programas de software o aplicaciones
que hay actualmente en el mercado.

Muchas herramientas resultan de extraor-
dinaria utilidad en la gestién y control del
fraude. Informar al cliente sobre su existen-
cia refuerza su labor de asesor y da valor a su
caracter de especialista. Y qué mejor que eso
para generarla confianza que el gestor de via-
jes necesita.






DIA@DIA
COMO HABLAR
EN PUBLICO

Por Mar Rodriguez

Hablar en publico puede ser una experiencia aterradora, aunque también hay
quien disfruta captando la atencién de su auditorio. En este analisis nos dirigimos a
esos profesionales a los que les cuesta librarse del miedo escénico cuando les toca
comunicar o presentar algo importante.

i es su “primera vez”, recordard una situacin similar y negativa,
Scomo un examen oral del que rememora la voz fragil o aquello

que quiso decir y no dijo. Para racionalizar los recuerdos que de-
jan un sabor amargo es muy importante “trabajar sobre esa vivencia y
extraer conclusiones positivas: qué es lo que la persona ha hecho bien
en esa situacion de estrés”, dice el psicélogoy coach José Angel Caperan.
En su opinién, tendemos a quedarnos con lo negativo, por eso es muy
importante realizar un andlisis posterior, cuando las emociones todavia

estan frescas.
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Ya en el estrado, apagar el teléfono o evitar mirar el reloj son gestos que
transmiten interés y responsabilidad ante la situacién. Es recomendable
tener en cuenta elementos como la hora del dia, el momento de la se-
mana o la situacién laboral en la que se engloba la charla. El directivo
debe conocer ademas cudl es la motivacién del grupo: “debe indagar en
su estado de dnimo y sus objetivos”, seglin el experto en comunicacion
empresarial Antonio Di Génova.

El directivo debe evitar el llamado “sindrome del experto”y convertir al
pUblico en aliado: pedir su opinién, mostrar mucha humildad, respetar
suexperienciay no tratar nunca de forma desigual, aconseja Caperan.



La importancia del orden

Un método eficaz para captar la atencion es la férmula de comunicacién
AIDA: atencidn, interés, deseo y accion. Se trata de dar una informacion
previa que despierte el interés de los oyentes de tal modo que sientan el
deseo de actuary de poner en practica esa informacion.

Es muy importante mantener un orden, tanto en el momento de atraer
la atencién de publico como en el de comunicar un mensaje. Un error
recurrente en muchos profesionales es empezar por el final a la hora de
exponer.

La comunicacién es un proceso compuesto por etapas que deben ser
respetadas y, mucho mas, cuando se debe comunicar un recorte. En ese
caso hay que conseguir desactivar la mala intencién, es decir, transmitir
laidea de que un determinado ajuste no es algo personal. El objetivo es
que el interlocutor distinga entre el impacto negativo de esa decisién y
lamalaintencién.

Sencillez y claridad

A la hora de articular el discurso, es necesario seleccionar unos cédigos
lingtisticos apropiados utilizando un lenguaje llano pero no despojado
de intelectualismo y, seglin se avanza, comprobar que el piblico esta
entendiendo el mensaje. Para lograrlo se debe tener claro lo que se va
a deciry verbalizarlo de la mejor manera posible: sin interferencias, con
buena entonacidn, haciendo pausas, evitando latiguillos o elementos
de distraccion. Es vital jugar con la atencién: ofrecer estimulos mas
intensos de los que a priori provoca el perfil del hablante.

Recurrir a anécdotas, imitaciones y ejemplos cercanos

ayuda a mantener el interés de los oyentes.

La comunicacién no verbal debe ser coherente con

lo que se esta diciendo, es decir, acompafiando pero
nunca reemplazando. Para ello hay que evitar ser es-
taticosy aprender ajugar con la teatralidad y los ges-

tos, explica Caperan, “y teniendo a la vez sumo cuida-

do con los #icso el balanceo del cuerpd”. Es importante
aprender a respirar desde el abdomen para evitar pausas
innecesarias. Se debe mantener contacto visual con el audi-
torioy evitar que las manos cubran la caray la boca, “porque a nivel
inconsciente sugiere que se esta escondiendo alga”.

Aquellas personas que tiendan a gesticular demasiado pueden pegar
los codos al cuerpo: es una posicién sencilla y el ponente puede darse
cuenta facilmentessila abandona.

La
comunicacion
no verbal debe

acompanar
pero nunca
reemplazar

@
o

¢, < Estab tener d
& donde s quire legar o0

O Articular la ntacion; introduccion,
desarralio, donclusiones finaies y cierre

b
ermo
Fomentar el 7eeaback:
Utilizar el powerpoint como apoyo
Analizar errores y aciertos

Caer en €| “sindrome de 4/0

experto’: no dar lecciones

Recitar e erpoint. Incluir un
maximao e'DEU(ngalgbr‘as por diapositva

Entrar en polémicas, criticar a nadie ;| .
0 paner en cuestion lo que los demas dicen

Responder a algo que no se sabe, Es
préen%?e tomar notg pa ac‘;:raﬁo dsespués
Formular preguntas dificiles a una persona
en conc go ctr?t?car' una respuega

Sduper'ar‘ los 45 minutos en caso
e que se trate de una presentacion

%
m

Grabacion previa

Para limar errores es conveniente grabarse en video,
familiarizarse con el discurso y tener presente que
la habilidad para comunicar no es algo innato ni
inmediato. Di Génova considera que muchos altos
cargos son reacios a escuchar comentarios sobre
sus defectos, cuando la primera clave del éxito es
admitir que se puede mejorar.

Un error muy recurrente es utilizar los “eh” mientras se
piensa lo que se va a decir. Para resolverlo, hay que estar
concentrado y, de ese modo, comprobar que no se cae en el
error: sustituirlos por silencios crea expectacion.

Un profesional debe transmitir seguridad a la hora de comunicar. Para
eso debe demostrar autoestima y saber gestionar momentos de crisis.

Nuncaimponer, sino proponer. No dar lecciones, sino crear reciprocidad.

DIA A DIA @ PUNTO MICE
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Recursos visuales y lapsus

No solo se comunica a través de la palabra y el lenguaje corporal.
Se pueden usar recursos visuales, aunque con cuidado. Por ejemplo,
un powerpoint debe acompafar pero nunca sustituir el contenido
de un discurso. Los oyentes deben poder escuchar sin necesidad de
cogerapuntes. Por eso, lo mejor es utilizarlo como herramienta para
evitar olvidos: seguir sus puntos y utilizar esquemas o fotos como
reglas nemotécnicas.

Sin embargo, lasombra del lapsus es alargada: ;como salir del paso?
“Intentando que la charla funcione sola”, aconseja Caperan. Si quien
estd hablando se queda en blanco, un buen recurso serfa lanzar una
pregunta al airey ganar tiempo para recuperar el hilo. Otra opcién es
pedirle al piblico que recuerde en qué punto estaba la presentacion
en el momento de surgir una pregunta que le haya hecho perder el
hilo. Sugiere naturalidad y capacidad de interaccién. En caso de que
no se conozca la respuesta a una cuestion, lo mas recomendable
es reconocerlo. No obstante, la mejor manera de evitar un lapsus o
generar impresién de desconocimiento es que haya mucha prepa-
racién previa.

La duracién nunca debe exceder los 45 minutos. Se estima que para
transmitir una informacion es suficiente hablar durante 15. Silo que
se comunica es negativo y se busca lograr la comprension de los
oyentes, debe tratarse como una reunién de trabajo de la que sacar
conclusiones y soluciones.

En ese caso, es importante dar la impresién de que todo el mundo
tiene tiempo para intervenir. Se recomienda evitar las preguntas di-
ficiles a una persona en concreto o las criticas ante reacciones incé-
modas. Es importante evitar la polémica y utilizar el dominio de la
palabra de manera constructiva.

¢Hay una clave del éxito para comunicar? No. Lo importante es
aprender a identificar los propios defectos, entrenary adaptarse. Es
recomendable fijarse en aquellos que a nuestro juicio son buenos
comunicando: identificando competencias en otras personas se
pueden descubrir habilidades en uno mismo. Es imprescindible no
olvidar nunca el objetivo: que el piblico comprenday, a ser posible,
interactle, aunque sea después de la charla.

En definitiva, que recuerde al ponente. Pero, sobre todo, el mensaje.

y 3§ 3 3 3
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Los trucos de
Antonio
Di Génova

Empezar siempre por el
principio

Aplicar la férmula AIDA:
atencion, interés, deseo y
accion

Pegar los codos al cuerpo si
uno gesticula demasiado

Pedir a los oyentes que
recuerden en qué punto
estd la presentacion cuando
hacen una pregunta que
desvia el discurso

Observar a otros
comunicadores con éxito

Los trucos de
Jose Angel
Caperan

Jugar con la atencion
recurriendo a anécdotas o
ejemplos cercanos

Mantener el contacto visual
con el auditorio

Aprender a respirar desde el
abdomen para evitar pausas
innecesarias

Evitar los “eh” o sustituirlos
por silencios

Conseguir que los oyentes
distingan entre el impacto
negativo que tiene una
determinada decision y la
mala intencion
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Sea para fortalecer equipos, estimular la creatividad de los
colaboradores, comunicar los valores de la empresa o recompensar a
clientes estratégicos, los eventos relacionados con la motivacion
siguen siendo un poderoso medio de accion al servicio de la empre-
sa. Incluso con presupuestos cada vez mas limitados.
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»

Por Sara Garcia

CON

RESPONSABILIDAL

Vivimos en una aldea global, en un mundo hipercomunicado que exige a las
empresas responsabilidades que antes no tenian. El paradigma de la compania
que solo responde a laley de la ofertay demanda ya pertenece a otra era.

Los actores de la economia estan adoptando un nuevo tipo de gestion: la gestion
responsable. ;Cémo aplicarla a la politica de viajes? Estos son algunos puntos clave.

as empresas tienen como primera
Lresponsabilidad generar beneficios,

por eso en su dia a dia siguen impe-
rando los resultados a corto plazo de cara
a sus accionistas. Sin embargo, en este
mundo en el que los consumidores son
cada vez mas exigentes, la conciencia so-
cial aumentay el cambio climatico es una
realidad: incluir una nueva gestién que
tenga en cuenta todos estos parametros
se ha convertido en una necesidad.

Esta nueva gestion lleva varias etiquetas
segiin dénde se nombre: Responsabili-
dad Corporativa (RC), Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE)... Son varias
maneras de denominar una misma rea-
lidad: que la empresa integra de manera
voluntaria los intereses de sus accionis-
tas, pero también la de todos los actores
sociales conocidos como grupos de in-
terés: proveedores, clientes, empleados,
consumidores, sector publico... en defi-
nitiva, la sociedad en su conjunto. Es una
gestién responsable porque la entidad
asume el impacto de su actividad y papel



AMBITOS DE ACCION

Proveedores

Contribuyendo al éxito

Clientes
Satisfaciendo sus necesidades
através de un servicio de calidad

en un entorno socioeconémico 'y
medioambiental, con una visién mas a
medio y largo plazo que centrada dnica-

mente en resultados inmediatos.
Origenes

La RSE naci6 en los afios 50 del siglo XX
en Estados Unidos. Comenzd a abrirse
hueco en Espafay Latinoamérica a tra-
vés de acciones filantrépicas. Después
se percibié como una moda y una nue-
va herramienta de marketing. En 2008,
la crisis econémica mundial sirvié para
marcar la diferencia entre las empresas
que seguian viéndolo como una tenden-
cia efimeray aquellas que la incluian en
su estrategia de negocio.

Hoy por hoy vemos como algunas de es-
tas Gltimas han accedido a nuevos mer-
cados, mantenido su credibilidad y con-

& Medioambiente

4

proteccion

or

trolado los riesgos gracias a una gestion
basada en el diadlogo con los diferentes
grupos de interés.

¢En qué afecta al travel
manager ?

Uno de los seis ambitos clave de la ges-
tion de la RSE es la que tiene que ver
con el medioambiente. Las empresas
impactan en el entorno, no solo a través
de su actividad sino de los desplaza-
mientos de sus representantes, de los
eventos que organizan... por eso tienen
la responsabilidad de aportar valoren la
conservacion de fuentes de energia, en
la reduccién de la contaminaciény en la
obtencidn de nuevos recursos.

Por eso el gestor de viajes de empresa
ejerce un papel clave en este area, ya
que las decisiones sobre viajes, reunio-

Minimizando el impacto
y maximizando la

Representantes

Proporcionando un buen lugar de

trabajoy posibilidades de
desarrollo profesional

e

Comunidad
Trabajando juntos por el
desarrollo de la sociedad

Accionistas
Creando valor
y resultados

nes, convenciones y eventos inciden di-
rectamente sobre el entorno donde se
producen. Sensibilizar al viajero sobre
la importancia de sus acciones tam-
bién forma parte de su labor, asi como
fomentar en el seno de la compafiia un
comportamiento responsable que se ex-
tenderd a todas las acciones que se desa-
rrollen dentro y fuera de la oficina.

¢Como se mide?

La tarea pendiente de la mayoria de
las empresas es la medicidon. Para
ello es necesario disponer de indica-
dores cuantificables sobre el impacto
de las decisiones en relaci6n a:

® Consumo de energia directo e indirecto
® Ahorro de energiay eficiencia generada
® Emisiones generadas

® Consumo de recursos

CON RESPONSABILIDAD ® PUNTO MICE
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Fomento
de una
cultura

ambiental

Impulso de
un consumo
responsable

Tal y como recoge la Declaracién de Rio
de Janeiro sobre Medio Ambiente y Desa-
rrollo firmada en 1992, las empresas de-
ben mantener un enfoque preventivo que
favorezca iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental. Estas
son algunas ideas que ayudan a trabajar
en esta linea:

® Establecer planes de movilidad soste-
nible para los empleados, priorizando el
transporte plblico y los desplazamientos
no motorizados.

® Introducir el planteamiento de flota
verde dentro de los planes de renovacion
de vehiculos, tanto industriales como pe-
sados.

@ Establecer planteamientos de eficien-
cia en todo tipo de viajes mediante politi-

Decisiones
del &rave/

manager

cas de promocién de residencias cercanas
a los centros de trabajo.

® Fomentar el uso de nuevas tecnologias
y videoconferencias si el proyecto no re-
quiere desplazamiento.

Estos son solo algunos consejos, pero res-
petarlos supondria haber dado un gran
paso hacia delante en el compromiso.

Numerosas empresas han generado ca-
sos practicos que seran analizados en
esta seccion. Porque creemos que las di-
ferentes entidades, independientemente
de su tamano, pueden hacer mucho por
mejorar las condiciones de sus represen-
tantes y del entorno en el que operan.
Defendemos que una compaifia debe ir
mucho mas alla de sus resultados. Y con
ello el cliente estard mas satisfecho.

Defensa
de la
preservacion
de recursos

Reduccion
del
impacto en el
medioam-
biente




—Njoy the diversity that makes of

Medellin - Colombia a modern and developed
city as a business and investment

destination.

Vive la diversidad que hace de Medelin - Colombia una
ciudad modema y desarrollada como destino atractivo de A e~
negocios e inversion. e

mepelNn Medellin
owimor sy todos porlavida - Alcaldia de Medellin
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OCHO MALETAS PARA VIAJAR
LIGERO DE EQUIPAJE

“Aquel que quiere viajar feliz, debe viajar ligero”, dijo Antoine de Saint-Exupéry.

Si ademas tenemos en cuenta las restricciones que imponen las aerolineas con respecto
al peso y dimensiones del equipaje en cabina, es imprescindible elegir bien: ;con o sin
ruedas? ¢rigida o blanda? ¢funcional o de disefio”? En realidad hay para todos los gustos
y cualquier criterio puede ser bueno. Lo importante es que el contenido viaje seguro.

CON ESTILO @ PUNTO MICE

RONCATO UNO zIP
Dimensiones: 40 x 55X 20 cm
Peso:1.95 kilos

Qué nos gusta: Es muy ligera.
Ademads incluye candado con
funcion TSA, til para viajar sin
preocupacion a Estados Unidos
y no sufrir destrozos en caso
dequelamaletaseabraenel
control aduanero. Algo mas: su
carcasa es anti aranazos.

RONCATO LIGHT

Dimensiones: 40 x 55 X 20 cm

Peso: 2,9 kilos

Qué nos gusta: Es la maleta mas
responsable con el medio ambiente,
ya que el material con el que estd
fabricada es 100% reciclable. En su
elaboracién se utilizan procesos en los
que se reducen las emisiones de CO2.

KATHY VAN ZEELAND
TRAVELWARE PEBBLE
BEACH SPINNER
Dimensiones: 20 x 53X 40cm

Peso: 4,8 kilos

Qué nos gusta: Es ideal para viajeras
que no renuncian al estilo. También
es expandible, lo que permite incluir
mas contenido para el viaje. Ademas,
sus cuatro ruedas hacen que sea muy
cémoda a la hora de maniobrar.



CABIN MAX BERLIN
Dimensiones: 55 x 40 X 20 cm
Peso: 1,9 kilos

Qué nos gusta: Los viajeros que
buscan un estilo mas informal
pueden desplazarse con este bolso
de mano tipo mochila que se abre
completamente, con un disefio
simplificado para disponer del
maximo espacio posible.

SAMSONITE LITE-LOCKED
Dimensiones: 40 X 55 x 20 cm

Peso: 1,8 kilos

Qué nos gusta: Recién llegada al mercado,

esta nueva coleccion combina su exclusiva
tecnologia Curv con un sistema de cierre de tres
puntos. Ligereza, resistenciay seguridad,

todo en uno.

GREENWICH

ESPECIAL RYANAIR
Dimensiones: 40 X 50 X 20

Peso: 2,7 kilos

Qué nos gusta: Es la maleta de cabina
disefiada segtin las medidas impuestas
por la compania europea Ryanair,
conocida por su exigencia en el
cumplimiento de los limites establecidos
en materia de equipajey sus elevados
precios en caso de no respetarlos. Se
adapta a las restricciones de las demas
aerolineas. Es ligera, resistente y cuenta
con unaamplia gama de colores.

VICTORINOX COLISSEUM
Dimensiones: 39 x 52 X 23 cm
Peso: 4 kilos

Qué nos gusta: Es perfecta para
viajes de corta duraciony muy
practicaala horade colocarel
contenido, ya que se puede abrir
completamente como un libro.
Incluye funda extraible para
dispositivos de 15,6”. También tiene
candado autorizado TSA.

SAMSONITE

ULTIMOCABIN

Dimensiones: 40 x 55X 20 cm

Peso: 2,9 kilos

Qué nos gusta: Es la primera maleta rigida de Samsonite
con bolsillo frontal, ofreciendo un rapido acceso a los
dispositivos electronicos a la hora de pasar los controles de
seguridad en los aeropuertos.

CON ESTILO @ PUNTO MICE



AGENDA @ PUNTO MICE

® AGENDA

IMEX Frankfurt

20 a 22 de mayo

Feria de referencia en Europa con un com-
pleto programa de sesiones de formacién
einnovacion. Lavisita dela ciudad alema-
na en los dias previo y posterior al evento
forma parte de los incentivos propuestos
alos asistentes.

Sede: Messe Frankfurt

FIEXPO Peru

2 a 4 de junio

Salén internacional del mercado de reu-
niones e incentivos en América Latina y
Caribe, que tiene por primera vez lugar
en Lima.

Sede: Centro de Convenciones del Hotel
Sheraton Lima

MITM Euromed Cadiz

11 a 13 de junio

Feria dirigida al mercado internacional de
incentivos, reuniones y eventos.Este afio
Cadiz (Espafia) ha sido la ciudad elegida.
Varios post tours se organizan para des-
cubrir esta provincia andaluza.
Sede: Palacio de congresos de Cadiz

EXPOEVENTOS

BUENQOS AIRES

12 a 14 de agosto

Salén destinado a los organizadores de
reuniones y eventos en América Latinay
Caribe que cada afo se celebra en la capi-
tal argentina.

Sede: CentroCosta Salguero—BuenosAires

EXPOEVENTOS PERU

14 a 16 de agosto

Feria para los especialistas del sector en
Per(, con un programa de seminarios
especializadosy presentaciones de oferta
por parte de los proveedores.

Sede: Jockey Club del Perii—Vivero (Lima)

IMEX AMERICA

14 a 16 de octubre

Es la mayor feria de la industria MICE en
Norteamérica y cuenta con un amplio
programa de sesiones educacionales con
ponentes de reconocido prestigio.

Sede: Sands Expo & Convention Center,
Las Vegas, Nevada (Estados Unidos)

PUNT@MIICE es:

Revista bimestral destinada a todo el sector

hispanohablante

Web actualizada diariamente con noticias del

sector www.puntomice.com
Newsletter quincenal

Un punto de encuentro también a través de

las redes sociales:

e En Twitter te contamos todas las novedades de los proveedores
e En Facebook te presentamos con fotos y videos qué hacemos y
gué hacen

e En LinkedIn te ponemos en contacto con todos los profesionales
gue te interesan

® @ @) /PunTOMmICE

ICOMEX

5 a 7 de noviembre

Salén destinado a los organizadores de
reuniones y eventos de América Latina
con un programa de conferencias ofreci-
das por ponentes nacionales e interna-
cionales.

Sede: World Trade Center de México D.F.

EIBTM BARCELONA

18 a 20 de noviembre

Entre las ferias mas importantes del
sector de reuniones, congresos, conven-
ciones e incentivos. Reline en Barcelona
a compradores de toda Europa ante ex-
positores espafioles e internacionales.
El programa de sesiones formativas y de
innovacién cuenta con figuras de primer
nivel.

Sede: Fira Gran Via Barcelona

Si te suscribes a la
revista, nos leeras en
tu oficina.

iNo importa dénde estés! lo que nos
importa es que quieras estar al dia
de lo que pasa en el mundo MICE

Precio de la suscripcion anual:
6 nimeros

Esparia: 36€
Latinoameérica: 80 $

suscripciones@puntomice.com



LE CLUB ACCOR
HOTELS

MEETING PLANNER

TANTOS MOTIVOS
PARA INSCRIBIRSE...

2000
destinos para reunirse

® 90
paises

® Servicios personalizados
para organizadores de
eventos

® Un mundo
de ventajas

La tarjeta gratuita de Accor
\ que otorga mas ventajas
a los organizadores de
/_ eventos. Descubrelas y
®

beneficiate de ellas

Reservas: grupos.mice@accor.com
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PANAMA
BOGOTA

TAPPORTUGAL

con los brazos abiertos

ales a partir de Julio

Consulta las mejores conexiones con salida de Madrid,

Barcelona, A Coruiia, Bilbao, Valencia, Malaga o Sevilla f|ytap'com f T A STAR ALLIANCE MEMBER 'l"
via Lisboa con destino a Bogotd y Panama en vuelos TAP. ,




